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Jelen tanmenet olyan oktatdk tamogatasat, 0Osztonzését szolgalja, akik
fogyatékosokkal foglalkoznak és a Basic Skills Training (BASKI tréning) levezetésére
vallalkoznak. A tanmenet Otleteket tartalmaz a tréning lefolytatasara, valamint
témajavaslatokat és didaktikus rendszerezd példaanyagot ismertet.

1. BASKI tréning

A BASKI tréning szocialis és személyes kompetenciatréning olyan fogyatékosok (mind
nok mind férfiak) szamara, akik intézeti bentlakdsos vagy bejardkezelésben
részestilnek. Elofeltétele a fogyatékosokrol szold tdrvény szerinti besorolas (kdzepes
vagy fokozott tadmogatasra szorulds), és egy a fogyatékosokkal foglalkozd
intézménnyel vald lakoi- vagy munkaviszony fennallasa.

2. Lebonyolitas

Cirkularis madszer

A BASKI tréning nem klasszikus értelemben vett tovabbképzés, hanem
csoportfoglalkozasi javaslat. Nem az alkalmazott modulok szama a meghatarozd,
hanem a fogyatékosok sajat akaratbdl vald részvétele. A kidolgozott modulok a
tréner szamara a felkésziilés alapjaul szolgald eszkdzok. A foglalkozas levezetése
valamint a kidolgozott tartalom a résztvevok allapotanak, sziikségletének és
egylttmikodésének fliggvénye. A modulok eszerint valaszthatdk ki, alkalmazasuk
varialhato.

3. Tartalmi kivitelezés

Nagyon lényeges a résztvevokkel olyan struktirdban megallapodni, amelynek
betartdasa nem jelent problémat. A stabil struktira a résztvevok szamara
tajékoztatasul szolgal, elGsegiti a bizalomteljes légkor( tréning és Gnmegismerés
|étrejottét.

Javaslat a Basic Skill tréning szerkezetére

a. Allapotfelmérés

Mind a tréner mind a résztvevok szamara fontos a résztvevok allapotanak felmérése,
melynek eredményeként esetleg adodhatnak vagy levezethetok témak, kivansagok,
igények.

b. ,Mi a helyzet? Mire van sziikséged?”

A BASKI tréning a fogyatékkal él6 ember Onrendelkezését segiti eld. Lehetdséget
nyujt a sajat maga altal megfogalmazott téma felvetésére, illetve arra, hogy
rakérdezzen; mindez a BASKI tréning Iényeges sulypontjat alkotja.

c. Javaslat

Halmozottan fogyatékkal él6k csoportja esetében sziikséges lehet az, hogy a
résztvevok szamara felkinaljuk a valasztas lehet6ségét, majd a dontés
meghozatalaban se hagyjuk magukra, hanem segitsiik oket.

A BASKI tréning egyes moduljai cirkularis témaajanlatokként értendok. A mellékelt
tanmenet a kdvetkezd sulyponti témakat tartalmazza, illetve ajanlja:
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I modul: Kornyezet- és igényelemzés

II. modul: Egyéni és csoportelemzés

III. modul: Eroforras-elemzés

IV.  modul: Szocidlis kompetenciaelemzés
V. modul: Kommunikaciéelemzés

VI.  modul: Konfliktuskezelés

VII. modul: Onrendelkezés

d. Lebonyolitds

A csoport altal kivalasztott és megszavazott témakat a résztvevok és a tréner
kiilonbozo eljarasok segitségével kidolgozzak.

e. Kozérzet

Az bsszes résztvevd szamara fontos annak visszajelzése, hogy valtozott-e kdzérzete,
és ha igen, hogyan. Lényeges ugyanis, hogy a résztvevok a foglalkozast ,jo
kozérzettel” fejezzék be. Ha maradnak nyitott kérdések, akkor — a résztvevok
egyetértésével - legktzelebb feltétlendl térjlink vissza rajuk.

f. Visszajelzés (feedback)

A visszajelzés egyrészt a tréner szamara fontos reflektalasi lehetGség a lefolytatott
foglalkozasi egységrol, masrészt a résztvevoktol is kikérjik a véleményiket. A
véleménynyilvanitas minden formaja megengedett és kivanatos.

4. A BASKI alapjai

A résztvevok szamara sziikség esetén tdbbszor is vildgosan és érthetben be kell
mutatni a BASKI keretfeltételeket, szerepeket és funkcidkat, hogy a biztonsagnak,
bizalomnak és egymas elismerésének elengedhetetlenll szikséges |égkorét
megteremtsiik és fenntartsuk.

- Miért csoportban? Beszélni egymassal, meghallgatni és megérteni a masikat,
egymassal és egymastol tanulni. Egymast segiteni és tamogatni.

- Hol marad az egyén? Minden résztvevG megkapja sajat helyét, hogy
eszmecserét folytathasson, tamogatast, megerositést kapjon, és sajat
gondolatait kifejezhesse.

- A BASKI a résztvevok szamara felkindlja az ehhez sziikséges, példaul a
kommunikacidt és a tartalmi vizualizaciot el6segité anyagot.

- Mit csindl a tréner? A KkiilsO szakértd, aki a csoportot kiséri, és a
feldolgozashoz elOkésziti a résztvevok témait. Olyan bizalmi személy, aki
titoktartasra van kételezve.

- Mi a coaching? Olyan vallalkozas, amely a fogyatékkal €l6 emberek fejlédését
el6seqito keretfeltételek kialakitasat tamogatja és nyomon koveti.

- Milyen az idObeosztas? Hetente egyszer, mindig ugyanabban az id6pontban a
csoport egy oOrara Osszejon. A résztvevok a sajat személyes tempodjukban
vesznek részt, a tréner akar egyenként is hozzajuk igazodik.

- Mi_a BASKI? BASKI azaz Basic Skills Training a fogyatékkal él6 emberek
szamara készitett tréning. Sziikségleteik, kivansagaik és problémaik
felvetésére, visszajelzésére és megbeszélésére szolgal, célja az
onrendelkezésre vald képesség elérése.

- Ki vegyen részt? A BASKI tréning legfontosabb kritériuma az 6nkéntesség. A
bejelentkezett résztvevoknek nem kotelez6 minden egyes alkalmon részt
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venni. Megengedett a kihagyas vagy a BASKI csoportbdl torténd kilépés.
Mindig az egyes résztvevo kivansaga és sziikséglete legyen iranyado.

A Basic Skills elsajatitdsahoz és az Uj tapasztalatok szerzéséhez bizalomteljes légkor
megteremtése sziikséges.

Ez elérhetd, ha egymast tiszteletben tartjuk, és igazodunk a nagyrészt stabil
struktdraju csoportos 0sszejovetel megtartasara vonatkozd szabalyokhoz.

5. Tréningmaddszerek

Els6rend( prioritads a tréner szerepe és kvalifikacidja (v0. a kovetkezd tanmenet az
Interneten: http://www.basic-skills-training.org.). A megfeleld képzettségen és
miikddési gyakorlaton tilmenden a BASKI kdzponti sulyt helyez az akar fogyatékos,
akar nem fogyatékos emberekkel szembeni tiszteletteljes, nyitott viselkedésre.
Torekedni kell az onreflektalt ,,én OK vagyok — te OK vagy” tartdas kommunikalasara
(Stewart, Joines, 2000).

A tréner alapveto hozzaallasa

A tréner empatikus, tehat rendelkezik azzal a képességgel, hogy végigkisérie az
egyes emberek csoportbeli fejlédését. Ezért sziikséges, hogy a résztvevd
szemszogébdl is tudjon nézni. Ne a résztvevo fogyatékossaga és nehézsége, hanem
képessége legyen a tréner kiinduldpontja. A tanulds folyamatat feladat- és
szituacidorientaltra tervezze meg, nem annyira linearisra, hanem inkabb mint
demonstracié és gyakorlas egymasutanjara, felhasznalva a metodika és a didaktika
gazdag eszkoztarat. A tréner igyekszik a tanulas folyamatat a résztvevokkel kozosen
reflektalni, hogy a megfelel6 tanulasi és fejlodési stratégiat kidolgozza.

A trénernek a BASKI tréning folyaman modellfunkcidja van: az egyén részére szabad
teret biztositd alapallasa lehetbvé teszi az eleven tanulast, amely elofeltétele az
autonom tanulasi folyamatnak.

A kiilonb6zo eljarasok konnyen valtoztathatok, személyre és témara vonatkoztatva
alkalmazhatok. Els6rend(i fontossagu, hogy a résztvevo milyen érdeklodésli és milyen
képességekkel rendelkezik. Ajanlatos egy alkalomra tébb modszer el6készitése.

6. Ontapasztalat/reflexio

Fontos hogy a résztvevok lehetGséget kapjanak arra, hogy kiilonbdz0 tapasztalatokat
szerezzenek és probaljanak ki. Lényeges ehhez a tréneri kiséret biztositasa majd a
tapasztalatoknak a résztvevokkel vald egyiittes reflektalasa. Lehetové kell tenni, hogy
a résztvevo sikerélményben részesiiljon.

7. A résztvevo mint partner a kommunikacioban

Ahhoz, hogy a résztvevdé a trénerrel kommunikalhasson, olyan nyelvezetet és
szoveget kell talalni, amely az 0 aktualis beszéd- és olvasasi képességének felel meg.
Ez elérhetd, ha konnyen érthetd beszédet valamint magyarazé képanyagot és
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szimbdélumokat alkalmazunk. A résztvevokkel valé kommunikaciot eldsegiti, ha a
kovetkezd kritériumok szerint jarunk el:
= konnyed beszéd
°  rovid mondatok
° mondatonként egy kijelentés
° nem hasznalunk idegen szavakat, elvont fogalmakat és
roviditéseket
°  megfeleld tempdju beszéd
= kozérthet6 nyelvezet(i szovegek
= a befogadasrdl valé meggy6z6dés
» alternativ kommunikacids eszkdzok felkinalasa (szimbdlumok, képek, ...)
= beszélgetés alatti fizikai érintkezés
» nem diszkriminal6 beszéd

8. A sziilok, illetve a hozzatartozdk szerepe

Gyakran el6fordul, hogy a BASKI tréning folyaman fellép6 tanulasi- fejlodési folyamat
a résztvevo csaladbeli helyzetére vonatkozd erGs érzelmeket valt ki. Ezért fontos,
hogy a csoport és annak vezetOje elég erds legyen ahhoz, hogy ilyenekkel szemben
fel legyen vértezve, és ki tudja ezeket védeni. Fel kell kindlni a résztvevé szamara
annak lehetdségét, hogy sajat csaladbeli helyzetét reflektalja és Ujbdl meghatarozza.
A BASKI tréning ezaltal hozzajarulhat az autondmia és a csaladi kotottség kozotti
egyensuly megteremtéséhez.

Egyben nagyon fontos, hogy a sziiloket és hozzatartozdkat a BASKI modellrdl
tajékoztassuk, valamint esetenként a csaladi felallds valtozasa folyamataban
erositsiik, vellik a kapcsolatot tartsuk.

9. Korlatozasok a BASKI tréningben

A BASKI tréning keretei kozott nem minden téma alkalmas a megbeszélésre,
foglalkozasra. A korlatozas példaul vonatkozik a fokozott (auto)agresszivitas
témajara és a szexualitas témakdr mélyrehatd megbeszélésére.

Ezeket a specialis témakat kiilon workshopok keretén beliil ajanlatos felvetni,
kilon ezekre vonatkozd tajékoztatd anyag és ezekre specializalt szakemberek
segitségével.

10. Altalanos keretfeltétel javaslatok

= Kis létszamu tréningcsoportok 4 - 8 résztvevovel

= J0l felszerelt, jo tréning és tanacsadasi atmoszféraju helyiség (pl. elég hely,
kényelmes (il6helyek, hely a munkahoz (Flipchart, képek, kreativ média...)

= 60 perces tréningegység

= A tréning a résztvevok szamara mindig pozitivan zaruljon.

» Tekintettel kell lenni a résztvevok egyéni képességeire és tapasztalataira a
témak és azok tartalmanak feldolgozasa soran.
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= Az egyes tréningegységek anyaga és technikdja tdmassza ala a tanulasi és
Onismereti tartalom elmélyitését.

» Sajat Ugyeikben a résztvevéket mint ,szakértbket” vonjuk be maximalis
mértékben.

= A modulokon lehessen valtoztatni, bévitve vagy roviditve a résztvevok
elGismereteinek és tapasztalatainak megfelelden.

BASKI Training 7

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



MODULOK

I. modul Kornyezet- és igényelemzés

II. modul Egyéni és csoportelemzés

III. modul Kommunikacidelemzés

IV. modul Szocialis

kompetenciaelemzés

V. modul Eroforras-elemzés

VI. modul Konfliktuskezelés

VII. modul Onrendelkezés

BASKI Training
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Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



1. A tanulas célkitlizései

I) Kornyezeti orientacio

A modul alapvet6 célja a kornyezetnek a mindig sajat személyre vonatkoztatott
kifinomultabb észlelése. A fogyatékkal él6k kozott sokan vannak, akik
életkorilményeiket Ugy latjak, hogy ,hat ez mar csak igy van”. Gyakran nehezen
képesek  kornyezetilk  felmérésére, = megitélésére,  elfogadasara  vagy
megkérdbjelezésére. A fogyatékkal él6 ember gyakran nem rendelkezik kell6
batorsaggal, hogy a szisztémat behatdbban megvizsgalja és a sajat igényeivel, és
sziikségleteivel 0Osszhangba hozza. Hianyzik a személyes helyzete pontos
felmeréséhez sziikséges informacid a lehetdségekrol és jogokrdl, hianyzik a
tajékozottsag, emellett a visszautasitastol vald félelem és az eltulzott alkalmazkodas
is akadalyozza a személyes helyzet nyitott, figyelmes vizsgdlatat. A kornyezeti
orientacié a fogyatékkal él6 ember szamara csak azutan lehetséges, ha megtanulja,
hogy a kdrnyezetét csak a sajat személyiségén keresztiil kbzelitheti meg.

Erre szolgalnak a kdvetkez6 kérdések:

Mit szeretsz csinalni? Kivel?

Melyik a kedvenc helyed a hazban? Miért?

Mit csindlsz, ha valami nem megy? Ki segit neked?

Mi van, vagy mit szeretnél, ha lenne a szobadban/munkahelyeden?

Stb.

Az 1. modul alapvet6 célja mellett, pedagogia-terapiai szemszogbdl foleg a kezdeti
fazisban kell a tovabbi tanulasi célokra tekintettel lenni, annak érdekében, hogy az
Osszes résztvevO szamara meghitt, értékeket becsilo és fejlédést eldsegitd
munkakorilményeket biztositsunk. Fontos, hogy a tartalom a résztvevék mindennapi
élményeihez kapcsolddjon és ezaltal sziikségleteikre és tanulasi képességiikre legyen
tekintettel. A felhasznalt és kidolgozott mddszer és tartalom a korabban ismert és
ujonnan kiprobalt elemek keveréke.

IT) Attekintést nyeriink:

Lényeges a résztvevok a BASKI tréningbe vetett bizalmanak és biztonsagérzetének
elnyerése. Elérheté a motivacido az onkéntes részvételre az informacid, attekintés,
biztonsag, kellemes, értékeket becsilo |égkor biztositasaval. A BASKI tréning
megkezdése el6tt a résztvevOokkel a BASKI lebonyolitasat és a strukturajat nagy
vonalakban ismertetni kell.

IIT) Megallapodas
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A tréning elkezdése el6tt megerdsitjik a minden egyes résztvevovel kotott
megallapodast arrdl, hogy a tréning lefolytatasa szempontjabdl elengedhetetleniil
fontos az értékek becsiilése, egyenldség és egylttmiikodés. A csoporttal minden
résztvevlre érvényes megegyezést kotiink. Ez a megegyezés a modulok kivitelezése
folyaman ,fejlédhet”, ha a résztvevok igényei valtoznak vagy részletesebben
érzékelhetové és kifejezhetdvé valnak. Lényeges, hogy a résztvevok iranti tisztelet és
tolerancia szabalyai a tréning soran nem valtoznak, hanem allandd és feltétlen
strukturat alkotnak. A szerzOdés betartasat a tréner segitségével az egész csoport
garantalja. (Stewart, Jones, 2000)

IV) Kolcsonos megismerkedés:
A foglalkozas els6 néhany alkalommal az ismerkedésre szolgal. Egyrészt a trénernek
meg kell ismernie a csoportot, masrészt a csoport tagjainak egymast. Ugyan egymast
mar kozelebbrdl is ismerhetik, viszont most egymast mas szemszogbdl fogjak latni és
megismerni. A résztvevoket arra kell késztetni, hogy bemutatkozzanak a maguk
képességeivel és lehetOségeivel, és ebben Oket tamogatni és vezetni kell. Olyan
oromteli modszert kell valasztani, hogy a résztvev0 onszantabol aktivan tudjon
kezdeményezni.
Valaszthatok gyakorlatok a kovetkezd témakkal kapcsolatban:

- Mit szeretek/mit nem szeretek?

- Mi konny(i?

- Minehéz?

- Mi az, ami hianyzik?
Ezek a témak tajékoztatast adhatnak arrdl, hogy milyen konstrukcioju a csoport, az
elhelyezés, a munka és az asszisztencia megoldasa. A fogyatékkal él6 ember maga
donthesse el, mit és mennyit akar kézolni, és ezt az dnrendelkezési jogot a tréner
ismételt rakérdezéssel ne zavarja.

V) Erzelmek, igények kifejezése:

A résztvevok hogyléte iranti érdeklodés Iényeges alkotoelem. A személyes érzelmek
kifejezésére minden alkalom ugyanazon id6pontjaban kell teret adni. A fogyatékkal
élok szamara a valasztast szimbdlumok hasznalataval konnyithetjik meg (6rom,
harag, banat, félelem). A meghitt, pozitiv légkérben mindegyik valasznak
lehetségesnek kell lennie. Az érzelmek fontosak és meg kell kapniuk a nekik
sziikséges teret. Az alapvetO érzelmi skala (pl. elégedettség, boldogsag, izgatottsag,
kitoré orom,...) a kommunikalni tudé ember képességeit abban segiti, hogy érzéseit
differencialtabban tudja észlelni és kifejezni.

Harag, banat és félelem esetén meg lehet a résztvevotdl kérdezni ,most mire van
szilkséged?”. A kérdések feltevése szimbdlumok és/vagy testbeszéd segitségével
leegyszer(sithetd. Ha a résztvevO nincs abban a helyzetben, hogy a kérdésfeltevést
megértse, és arra valaszoljon, a tréner kezdetben példakat vagy valaszlehetéségeket
kindlhat. Ennek eredményeként a résztvevd a lehetdségek attekintése utan
megtalalja a megfeleld valaszt. Ez a kérdezOskodés ramutat, hogy az érzelem milyen
nagy fontossaggal bir, és milyen komolyan kell venni, tovabba arra buzditja a
fogyatékkal €l6 embert, hogy a sajat érzelmeit felismerje, kiértékelje, hogy a sajat
sziikségleteire figyeljen, és ki tudja azokat fejezni. Ezenfellil meger0siti az dnmagaért
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valo felelGsség és a boldogsagra vald torekvés 6nallo képességének kialakitasat. Az
Uj magatartasi formak kiprébalhatdk és megtanulhatok.

VI) Reflektalas, visszajelzés:

A résztvevOket rendszeresen felkérjik a véleménynyilvanitasra. Sziikséges a
rendszeresség, valamint az elismerd és értékeket becsiild atmoszféra. A résztvevoket
azzal is tdmogathatjuk, hogy a lehetséges valaszokat felkinaljuk (pl. igen, nem, nem
tudom). A véleményeket esetleg vizualizalhatjuk szimbdlummal vagy matricaval, igy
ezek a résztvevok szamara konnyebben visszakérdezhetok és elfogadhatdk lehetnek.

VII) Védelem és biztonsag

A résztvevok az els6 néhany alkalommal mar megismerkednek a kiilonbdzd
modszerekkel. Ez a tréner szamara tampont, hogy a kindlatbdl milyen tovabbi
modszereket és anyagokat hasznaljon.

Minél vilagosabb a fogyatékkal él0 ember szamara a foglalkozas felépitése és
lefolydsa (a tréning napja, idOpontja, a tréner személye, a struktira, a programok,
szabalyok, alkalmazasi teriilet, a BASKI mint a tanuldas, gyakorlas és rendszeres
ismétlés helye és ideje), annal biztosabban érzi magat, anndl inkabb tudja majd
magat, sajat témajat és gondolatait kozolni. A BASKI Skills Trainings a maga
védelmez0 kereteivel gyakorlasi terepet és tanacsadasi forumot biztosit.

2. A tanulas tartalma

a) Bevezetés

Allapotfelmérés

Mind a résztvevok mind a tréner szamara fontos, hogy attekintést nyerjen a
résztvevok hogylétérdl, allapotardl. A témak esetenként bizonyos koriilmények kodzott
ezekre az igényekre, kivansagokra alapozhatodk.

b) Forész

A javaslatban foglalt ,Kornyezet- és igényelemzés” tartalmilag a
kdvetkezdket kinalja:

1) EN:

A résztvevd ebbdl a kiindulasbol és ezzel a sulyponttal foglalkozik a sajat
félelmei és meglatasai. Ajanlatos a személyes tapasztalatok és nézetek kicserélésére
tovabbi résztvevok bevonasa, az 0 allaspontjuk megkérdezése. Kolcsdnds egymasra
hallgatas, odafigyelés, megértés, tamogatas és elismerés segit az EN paratlan
helyzetének megismerésében, mind annak egyediilallé volta érzékelésében.

2) CSOPORT:

A csoport és a mindennapi asszisztencia vazlatos felméréséhez a résztvevoket dssze
lehet hivni, hogy a témardl vitaval, leirassal, szerepjatékkal, felallitassal vagy képi
megjelenitéssel, trénerként vagy csoporttagként tajékozddjanak.
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A résztvevd a tobbi csoporttarsat Uj helyszinen (setting), kilénb6z6 mddszerek
alkalmazasaval ismeri meg. Minden egyes személy csak magaért beszél, kifejezi
hogylétét, mindenkinek megvan a helye a BASKI tréningben. Hamarosan észlelhet6
és felismerhet6 lesz, milyen médon szoktak egymassal viselkedni, hogy viszonyulnak
egymashoz, és kinek milyen szerepe és képessége van. Kilondsen fontos az atélt
események reflektalasa, kiértékelése a résztvevokkel. A résztvevO bevonasara
tobbféle kérdésfeltevést alkalmazhatunk: ,jol érezted magad ezalatt?”, hogyan lenne
neked jobb?”, ,mi neked a fontos?”, talan igy jobban megfelel neked?”...

A tréning alatt megengedett a valtoztatdas. A megszokott pozicidk varialhatok, Ujak
kiprobalasa megengedett.

3) AZ EN A CSOPORTBAN:

A résztvevok reflektaljak a csoportban vald helyiiket, mind az egyes csoporttagokkal,
mind ©nmagukkal szemben. Sziikségleteik, erOforrasaik és képességeik
tudatosithatok, megvaltoztathatok és megerdsithetok. A félelmet és a konfliktust meg
lehet elozni. A résztvevGt sajat magaval szemben szenzibilizaljuk: ,Kihez van és
milyen k6zém?”, ,Kihez milyen kbzel érzem magam?”, ,Kivel szemben kell tavolsagot
tartanom, hogy jol érezzem magam?”

A BASKI tréninget a résztvevok mint tdamogatast és erdforrast tapasztaljak meg. Ez
azzal érhet6 el, hogy a csoport kdz0s visszajelzésben részesiil, ez lehet a kdzds OK
tzenet (,te OK vagy”), vagy annak kozos elfogadasa, hogy szomoruak vagyunk (,ez
is OK"). Ezek a szdbeli ,simogatasok” megerdsitik a személyt, és minél tobben
alkalmazzak Oket vele szemben, annal jobban érzi magat. Fontos, hogy lgyeljink a
megbecsiil6 és tiszteletteljes kommunikaciora. A kdvetkezd alapelv legyen érvényes:
»az ember a létezésében mindig OK, cselekvésében lehet OK és lehet nem OK!”
Kezdetben lehetséges, hogy az ilyen iranyl simogatast a tréner vallalja magara, még
mielOtt erre a résztvevok készek lennének. A BASKI tréning az egyes individuum ilyen
iranyu készségeinek korlataira mindig tekintettel lesz.

4) ASSZISZTENSEIM

Ha a résztvevOoket mar felkészitettiik, tovabbi gondozdkkal is dolgozhatunk. Eleinte
lehetséges, hogy a bizalom hidanya és a megbantastdl vald félelem miatt a résztvevok
ezt a lehetdséget keriilik. Ha viszont mar teret nyert a bizalom és a biztonsagérzés, a
résztvevok hajlanddak lesznek az asszisztenssel is konkrét dolgokat megbeszélni. A
tamogatas formaja és az ezzel vald elégedettség kiilonbdzo modszerekkel tarhatd fel.
Kérdésnek javasolhatd: ,,Mihez/miben van sziikséged segitségre — megkapod ezt?”
El6fordulhat, hogy a résztvevo a tréning folyaman magatél mondja el, hogy mitdl fél,
amit a mindennapok soran a gondozdk esetenként ,nem kivanatosnak” tekintenek,
illetve a résztvevok ezt igy érzik. Legmegfelelobb az ilyen kijelentéseket a tréning
védett keretein beliil napirendi pontta tenni és tematizalni.

5) LAKAS- ES MUNKAKORULMENY

Vidam gyakorlatok formajaban feltarhatd, hogy a résztvevok hogyan toltik
mindennapjaikat. Kilon gyakorlatok elvégzése ,hogyan/hol/ki szeretnek most
leginkabb lenni és kivel” felvildgositast ad a fogyatékkal él6 ember bels6
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kivansagairdl és vagyairdl. Szintén szamos informacidval szolgal annak tisztazasa,
hogy a megvaldsulasnak a jelen szituacidban milyen readlis lehet0ségei vannak. A
tamogatott résztvevokben tudatosodnak és reflektalddnak a keretfeltételek, a
csoportdinamika, a szabalyok, a tilalmak, a Iégkér, a lehetGségek és lehetetlensegek,
és ezekre hivatkozniuk lehet. Az EN és a CSOPORT rész tartalma alapjan épiteni lehet
a korabbi informaciora és képességekre.

6) ELEGEDETTSEG, SZUKSEGLETEK

A tudomasul vétel, szenzibilizalas és reflektalas segiti a résztvevot abban, hogy a
jelenlegi adott szituaciét az elégedettségi mértéke és a sziikségletei szerint felmérje.
Jelentkezhet mar valtozas a BASKI tréning alatt a személyes sziikségletekre valo
rakérdezés soran az elégedettséget illetéen. Minél inkabb a résztvevo hogylétét és
elégedettségét helyezziik elotérbe, anndl konnyebben fogja a fogyatékkal el6 ember
ezt az eljarast elsajatitani, igénybe venni és a sziikségleteit felismerni és k6zolni.
J6 kezdés a fogyatékos ember szamara az érzések hovatartozasat felismerni ,mire és
mikor van szilkségem”. Fontos, hogy elényben részesitsiik az aktualis szituaciét ,,itt
és most”, és ezek alapjan dolgozzunk a résztvevokkel. Ezzel el6segithetjik, hogy a
fogyatékkal €l6 ember a tréningmunka soran 6nmagara tudjon talalni, habar ezt a
folyamatot a résztvevé hianyzd absztrahdld képessége megnehezitheti.
Gyakorlatokkal el lehet érni, hogy az adott témat egy ,itt és most” helyzetbe hozzuk
és feldolgozzuk. (Manteufel, Seeger, 1992)
c.) Befejezés
c.l)
Az allapotfelmérés kor a résztvevOoknek a reflektalasra szolgal, hogy felmérjék,
valtozott-e és mennyiben a sajat allapotuk. Ezen fellil is Iényeges, hogy a résztvevok
a tréninget ,jé kozérzettel” fejezzék be. Nyitott kérdéseket ajanlatos lezarni vagy a
résztvevok beleegyezésével a kovetkezé alkalomra halasztani, és feltétlendl Ujra
foglalkozni vellik.
Lehetséges kérdésfeltevések:

- mit tanultdl ma a magad szamara? (,,Milyen volt szamodra?”,” Mi volt 0j?")

- milyen volt a csoporttal, az asszisztenseddel, a kdrnyezeteddel a

munkafolyamat? (,Mit szerettél?”, Mi volt konny(i?”, ,Mi volt nehéz?")

- mire késztet téged ez a felismerés? (,Most hogy érzed magad?”)
c.2)
A feedback a tréner valamint a résztvevok szamara a tréningegységrol valo
reflektalasra szolgal. A résztvevoket felkérjilk a véleménynyilvanitasra, a vélemény
minden formaja kivanatos és megengedett.

3. A tanitas modszerei

1) Allapot-felmérési kor:

Az allapot-felmérési foglalkozason Iényeges, hogy minden valasz megengedett
legyen. Ha egy résztvevo a tréning kezdetén nem érzi jol magat, megkérdezziik, mire
van sziiksége; szeretne ma csak nézd lenni? Nagyobb teret szeretne a csoportban
elfoglalni? A tréner vagy a tarsak tdmogatasara van sziiksége? El6fordulhat, hogy a
tréner és a résztvevok javaslatokat tesznek, amibdl a kérdéses személy, ha nincsenek
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sajat elképzelései, valogathat Ha ez tisztazodott, az eredménynek megfeleléen a
foglalkozast folytathatjuk. Fontos lehet, hogy a tréner a csoportot a tisztelet,
valamint az igazsagosan kiosztott idokeret és a ,témanal maradas” szabalyainak
betartasara emlékeztesse.

Példa: ,fejezd ki a testeddel, hogyan érzed most magad”, allapotskala, szimbdlum

2) A tréner hozzaallasa:

A tréner a résztvevokkel szemben mindig értékeket becsiil6, elismero tartast mutatva
dolgozik. Fontos, hogy mindig a személy és nem az eszkdz, a modszer all a
kozéppontban. Az az elv érvényes, hogy ,akarmilyen fontos legyen is az eszkdz, ha
emberrel Glok szemben, akkor csak 6 szamit”. A tréner szerepe a példaadas. A
résztvevok az ilyen atmoszférat élvezni fogjak és bizonyos korilmények kozott a
példat 6nmaguk is hasznositani tudjak. Nem kevés esetben a testi kdzeledés, a vallra
tett kéz a résztvevGkre nagyon kellemesen és batoritdlag hat. Elofeltétele, hogy a
csoport megallapodasa alapjan meglegyen erre a beleegyezés. (Stewart, Joines,
2000)

3) Informacio:
A tréner informalja a résztvevoket a foglalkozas lefolyasardl és tartalmardl. Ajanlatos
a modszerek hatterére is ravilagitani. Minél tobbet tudnak a résztvevok, annal tobb
biztonsagra, bizalomra és kompetencidra tesznek szert. Az informacidk és azok
tovabbitasa természetesen mindig igazodik a résztvevok sziikségleteihez és
képességeihez.

4) Vita / Reflexid

Annak érdekében, hogy a résztvevok a témanal tudjanak maradni és a téma alapjan
orientalédjanak, alkalmazzunk a csoportfoglalkozason képeket vagy flipchartot.
Megbeszélésre kerlil a sajat helyzet, szemléltet6 példakkal és a gyakorlatok
reflexiodival. A tréner a mlsorvezetd szerepét tolti be és felligyel az egyéni idokeretre,
a banasmaddra és az OK-tartasra minden résztvevovel szemben, valamint tamogatja
azokat, akiknek az aktiv egyittm(ikodéshez és a kdzds munkahoz segitségre van
sziikségik. )
Példa: ,valassz a szobabdl egy olyan targyat, amely téged abrazol — miért?” ,Ird le
magad” ,,ilémunka”

5) Szerepjaték:

Aktudlis szituaciok konkretizalasara hasznaljuk. A jaték folyaman tudatosithatok és
kiprobalhatdk sziikségletek, érzések, kapcsolatok és cselekvési lehetGségek.
Segitségiil alkalmazhatunk képeket vagy babukat. Példa: , karmesterjaték” ,csoportos
masszazs” (egyes fogyatékkal él6 ember szamara konnyebb lehet, ha testi
kedveskedések, mint a kézfogas, a kéz vallra tétele a szerepjatékhoz tartozdan
adhatok, kaphatdk és élvezhetok) ,pszichodrama”

6) Felallas / ElGkép:
Ezzel a mddszerrel a résztvevoket aktivitasra és 6nalld kezdeményezésre késztetjiik.
Mindegyik felallast, minden testtartast komolyan vesziink és foglalkozunk vele. A
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résztvevOok a sajat képliket és sajat latoszogiiket abrazoljak. A felallas és az élokép
alkotasa soran a csoport egyik tagja a szinpadi diszlettervezd szerepét jatssza, a
sajat elképzeléseit és érzelmeit fejezi ki ezzel az eszkdzzel.

Példa: ,,hogy néznek a gondozdk, amikor...” milyenek a tébbiek, ha...” ,szociometria”

7) Testgyakorlat:
Kezdetben bizonyos koriilmények kozott a fogyatékkal él6 ember szamara konnyebb

lehet érzéseit és sziikségleteit a testen keresztiil észlelni. Példa: ,milyennek érzddik a
testem?” ,mit tudok az egyes testrészekkel csinalni?” ,hol érzékelek fesziiltséget?”
,milyen a testtartdsom, amikor 6rilok, félek, mérges vagy szomoru vagyok?”

8) Fantazia-utazas:

Fantazia-utazasok alkalmaval a fogyatékkal él6 ember megengedheti maganak, hogy
a hétkdznapi szabalyokon tullépve vizidknak és kivansagoknak adja at magat. A
részvétel, a becsukott szem minden résztvevé szamara onkéntes. Kilonosen fontos
ebben a tréner altali reflexio és kiséret.

Példa: ,egy titkos kapu”, ,utazas az er6helyemhez”

9) Festés / egyéb médiak:

A fantazia- és testgyakorlatok utan az atélt eseményeket valahogyan ki kell fejezni.
Ez akkor is lehetséges, ha a résztvevOnek erre nincsenek szavai. Az igy késziilt
miiveket a megbeszélés és reflexid alapjaul vehetjik.

Példa: ,.ez a mi csoportunk” ,az én er6helyem” ,legnagyobb kivansagom”

10) Visszajelzés (feedback):

Minden egyes tréning utan a sziikséges visszajelzés folyaman a résztvevok
képességeinek megfelel6 eszkdzt és mddszert alkalmazunk. A tréner nagyon
visszafogottan és elismerden kiséri a résztvevok minden dontéshozatalat a feedback
soran. A kritizalas gyakorlasa tobb 6nbizalmat és kompetenciat eredményezhet.
JelentGs, hogy a résztvevok a tréninget a maguk részérdl pozitivan értékeljék, és jo
kozérzettel fejezzék be.

Példa: sarok-feedback: A résztvevék a szoba kiilonb6z0 sarkaiban feltiintetett
allitasok kozott mozognak. Ragasztd-feedback: a résztvevok elbre elkészitett tablak
allitasairdl egy matrica elhelyezésével nyilvanitjak ki véleményiiket.

11) Szerzodés:

A csoport szamara vildgosan meghatarozzuk és egy plakaton szimbolumok
segitségével rogzitjiik, hogy a tréning folyaman mit szeretnénk, mi torténjen, mi
kapjon helyet és mi az, aminek nem szabad megtorténnie. Egyes tagokkal kiilén
egyeztethetlink, ami esetleg kiilén megallapodasokhoz vezethet.

Az a cél, hogy a résztvevo azonosuljon a szerzodéssel, a feltételekkel egyetértsen, és
képes legyen azok felel6s betartasara. Hamarosan megmutatkozik, ha a szerzddés
valtoztatasra vagy Ujra megkotésre szorul.

Az ezentldl minden tréningre érvényes szerzodést az elkovetkezd foglalkozasok alatt
kitesszlik vagy felakasztjuk.
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Megegyezhetiink ,nem beszél6” személyekkel is szerz6dés formajaban arrdl, hogy a
jovOben milyen mddon fogjak kifejezni ,egyetértésiiket”, ,elutasitasukat” vagy mas
fontos véleményiiket.

Stewart, Joines, 2000; Manteufel, Seeger, 1992; learn:line Bildungsserver NRW,
2006; Methoden-Kiste, 2006; SOS Kinderdorf, 2006; DPSG Fichtelbezirk, 2005;
Schulpsychologische Beratungsstelle Ludwigshafen, 2005)

4, Taneszkdzok

- flipchart (a résztvevok vitatkozasa és megnyilvanulasai, mint attekintés és
- segitség; kidolgozott témak és ajanlasok bemutathatdk)

- zene (fantazia-utazas, testgyakorlat és kreativ folyamat)

- anyag a kreativ munkahoz, vizualizalashoz (papir, festék, ceruza, ragaszto...)

- digitalis kamera (felvétel, mint vitaalap a résztvevordl, testtartasrol)

- beszédjel (az ,,egy beszél, a tdbbiek hallgatjak” jelzésére és megerdsitésére)

- kézzel vagy ujjal mozgatott babu (a szerepjatékhoz és pszichodramahoz)

- képregény, elokészitett torténet, szoveg (fantazia-utazasra és vitatémaként)

- szimbdlum (munka, lakds, érzelem, feedback-szimbdlum, aktivitds, er6,
gyengeség, viszonyulds, kommunikacid, szocidlis témak, hobbi). A
szimbdlumokat a résztvevok sziikségletének megfeleléen kindljuk fel és
alkalmazzuk. A szimbdlumok bevezethetok és megismerhetok a jatékok és

vitatkozasok alkalmaval ,ki ismeri/szereti ezt, ki élte at mar ezt? Mit szeretsz a
legjobban?”
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1. A tanulas célkitlizései

A modul els6rendli célja, hogy a résztvevé magat a csoport alkotéelemeként ,itt és
most” érzékelje, és egyidejlleg felismerje 6nmagat mint individuumot a sajat
élményeivel, tapasztalataival és sziikségletével. Alapvetd, hogy a résztvevlo a
csoportot specialis settingnek tekintse, ahol nyitott az éiménytér és a cselekvési tér,
de tamogatast és tanulasi teret is biztosit. Kiilonbdzo modon és kis Iépésekben eljut a
felismeréshez, hogy a csoportidentitas, -motivacid és -dinamika fejlddni képes, és
hogy ezek mit jelentenek. Felismeri, hogy a csoport és az individuum kozott zajlé
események allanddan valtakoznak.

Megtanulja, hogy a tréner — amikor csak lehet — nem hatarozza meg a lefolyast
(természetesen a minimalis strukturarél gondoskodik, megadja az id6t, helyet, a
csoportszabalyokat és értelmezéseket), és hogy maga akar mint csoport akar mint
egyén felvethet témakat.

J6, ha a csoport résztvevli a csoportban zajlé eseményeket megoldas-orientaltnak
talaljak. Alapvetd, hogy mindig az igények, tapasztalatok, élmények és események
jobb helyzeti megoldasan kell dolgozni. Kiléndsen nagy fontossagu az érzelmekkel
valé foglalkozas.

Ha a csoportot mint a tarsadalom tiikorképét definialjuk, igen fontos, hogy az egyén
a sajat igényei szerint, valamint tarsai igényeit is figyelembe véve legyen képes
donteni. Ehhez elengedhetetlen az empatia kifejlesztése és a kolcsonodsség alapjan
allo cselekvés megtanulasa. A modul eredményeként a résztvevoknek el kell jutniuk a
tudasnak arra a fokara, hogy a tarsadalmi érintkezés (6nalldan) az ,ugy banj a
masikkal, ahogy te szeretnéd, hogy banjanak veled” elve alapjan torténjék.

Mint mar az el6z6ekben is felvazoltuk, a verbalis és nemverbalis kommunikacid
egyarant rendkivil jelentés.

A siker kulcsa a kolcsonds megértés.

Ha az lzenetet a masik megérti — Ugy, hogy a sziikségletek, elvarasok és érzések
érthetoek, akkor nagy a valdszinlisége annak, hogy ezeknek meg is fog felelni. Ha a
fogyatékkal él6 embert masok megértik, elérhetd lesz, hogy a kapott visszajelzés
alapjan jobb lehetGséget kap az elismerésre, és sajat kompetencidjat
tovabbfejlesztheti.

A tarsadalom tamogatasat igénybe venni tudas képessége szinten fontos. Ez a
képesség kiilondsen a kompetenciafejlesztés utolsd fazisaban alakul ki, és az 6nallé
életre tesz alkalmassa. Hozzasegiti a fogyatékkal él6 embert azoknak a
szolgaltatasoknak az igénybevételéhez, amelyeket a helyi hivatalok és NGO-k
kindlnak fel. Megtanulja, hogy joga van a sajat sziikségleteit megfogalmazni és
kommunikalni és a kijardé tamogatast igénybe venni. Tisztaban kell lennie avval, kinek
és milyen mértékben kotelessége a segitségnyuijtas. Fontos, hogy a résztvevd ezt a
tudasat tovabb tudja adni, és igy utat tudjon mutatni masoknak is.
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Végezetil fel kell vértezni a fogyatékkal él6 embert Uj szituaciok kezelésére is. Ahhoz,
hogy az Uj ne keltsen benne félelmet, el6szor meg kell a szituaciot értenie. Az ehhez
szilkséges képesség elnyeréséhez kiilonb6z0 (egyéni-) gyakorlatok elvégzésével
korabbi tapasztalatokhoz kell visszatérni. Ennek a képességnek az elsajatitasa a
BASKI tréning egyik alapveto célja.

2. A tanulas tartalma

a) Bevezetés

Allapotfelmérés

Mind a tréner, mind a résztvevok szamara fontos a résztvevok allapotanak ismerete.
Ebbdl vezethetok le a sziikségletek, kivansagok, témak. Nem csak az egyént, hanem
az egész csoportot érintd érzések és szilkségletek is kifejezésre keriilhetnek.
Lehetséges példaul, hogy ilyen beszélgetés alakul ki ,veled is megtortént mar ez?”.
Hajlandd-e az egyén és a csoport a masik sziikségletei szerint dolgozni? Az én és a
masik kolcsonds érzékelése ,itt és most” mar ezen az els6 foglalkozason fontos
helyet foglal el, és tudatos kidolgozasra kerdil.

A feladat az, hogy a megfelel6 keretet megteremtsiik.

b) Forész

1. Csoportmotivacio

A résztvevOoknek a tréning tovabbi lefolydsara vonatkozd igényeit és javaslatait
Osszegylijtjlk és 0osszeallitjuk. Mar ebben az elsd korben felismerhetd lesz a
résztvevé személyek érzéseiben és igényeiben levo ellentmondas. Kimutathatjuk a
kilonbségeket, konfliktusokat és kidolgozhatjuk a kompromisszumot. Alapvetd, hogy
minden résztvevo a sziikségletei szerint a tréningen részt tudjon venni. Esetenként
sziikséges lehet a csoportot témasulypontok szerint felosztani, az egyik kis csoport
foglalkozik egy témaval, a tobbiek (akik inkabb csak néz6k akarnak maradni) figyelik
a szituaciot. A végén a tréning kozos reflektalasara keriil sor. A tanuldas és az
onmegtapasztalas nem feltétlendl torténik sajat kezdeményezés és cselekvés alapjan,
gyakran elég a részvétel ill. a részesedés és a masok megfigyelése. A résztvevok
lehetdséget kapnak arra, hogy énmagukat és a csoportot a kiilonb6z6 motivaciokkal,
sziikségletekkel, témakkal a programok lefolytatasa folyaman megismerjék.

2. A csoport kiilonlegessége

A lako- vagy munkacsoport egyedisége érzékelhetd. Megragadhatjuk és rogzithetjiik
a csoport kilonlegességeit, k6z0s tapasztalatait és a csoport specialis jellemzoit
szobor-, rajz- vagy jegyzettabla (flipchart) segitségével. A résztvevok érdeklodése,
hobbija és erds oldala szintén megragadhatd, a csoport kiilonlegességét ugyanis az
egyes személyek egyénisége és massaga alkotja.

3. Csoportidentitas

Hasonldan a csoport kilonlegességéhez dolgozhatdé ki a csoport identitasa.
Csoportembléma, csoportvers, csoportdal a résztvevokkel kidolgozhatd, ennek
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eredményeképpen novelheté a kedv és motivacid, hogy a résztvevd ennek a
csoportnak tagja akarjon lenni.

4. Csoportdinamika

A BASKI tréning alkalmazasa azt eredményezheti, hogy a résztvevok a csoporton
belll 6hmagukat Ujra megtapasztaljak és megélik.

Klasszikus csoportfazismodell (Ted James)

A tajékozdédas fazisaban a csoport viselkedése nagyban fiigg a trénertdl. A
résztvevok fokozottan figyelnek a trénerre. Ez lehet elény, de hatrany is. A tréner
kozvetlenil a résztvevok kivansagaival kezdjen dolgozni. Meg kell adni az
ismerkedéshez sziikséges idot és segitséget. Ebben a fazisban kell megallapodni a
kiilsO struktdrakrol is.

Az erok harcanak fazisa a csoport keménységi probaja. Itt mutatkozik meg, ki allja
ki az er6probat és ki nem. Mint korabban emlitést nyert, a tréner is ki van téve az
egyes résztvevd antipatidjanak, ennek ellenére a maga mddjan helyt kell allnia.
Megmutatkozik, hogy betartjak-e a tajékozodas fazisaban tisztazott keretfeltételeket.
Ezeket feltétleniil meg kell erOsiteni. A trénernek kiilondsen a sajat pozicidjat kell
megerositenie. Nagy lehet a veszélye annak, hogy a tréner tekintélye ebben a
fazisban csokken, ha a csoport résztvevdi tul nagy befolyast gyakorolnak ra. Az erdk
Osszelitkdzésének szabad és kell is lennie, és a konfliktusok mogott lehetdségek is
rejlenek. Nem hiaba hivja szamos szerz ezt a fazist az ,erjedés és derités”
szakaszanak. Kétségtelen, hogy ebben is vildgosan meghatarozott szabalyok szerint
kell eljarni. Hasznos lehet, ha az er6harc megvivasara jatékos lehetéséget kinalunk
fel. A valtozatossag kedvéért viszont kinaljunk fel kooperacios feladatokat is. A tréner
feladata, hogy elégséges programrél gondoskodjék.

Mivel a trénert az idok folyaman egyre kevésbé veszik igénybe, a felelsséget
esetenként kisérletképpen atruhazhatja valamelyik csoporttagra. Ez a bizalom
fazisa. Ezenkdzben a tréner (igyeljen arra, hogy ne valjon beldle csoporttag, hanem
a csoportharmonia kihasznalasaval elegendd tavolsagot tartson. Az a tény, hogy a
csoport vezetbje tekintéllyel bir, nem sziikségszer(ien negativ. Fontos a csoporton
bellilli szerepek esetenkénti tudatos feloldasa, igy a csoport egyes tagjainak
kompetencidja maximalisan kihasznalhatd lesz. Ez megtorténhet tobbek kodzott ugy,
hogy egy lehetséges kiviilallora haritja a feleldsséget, hogy bemutathassa a
csoportnak az 6 vezetdi erényeit. A programterv szempontjabdl ez azt jelenti, hogy
hosszU tavu projektek is megvaldsithatok és iddigényes témak is kidolgozhatdk
lesznek. A szabad kibontakozashoz meg kell adni a lehet6séget.

A differencialo fazisban a tréner vezetd és segitd szerepe messzemenden adott.
Minddssze a szervezéssel foglalkozik és a sziikséges eszkdzokrol, gondoskodik. Ha ez
megengedett, gyakran az egyes csoporttagok kezdeményezik az 06nalld
programpontokat, igy a tréner ,lazithat”, ami alapjaban véve nem feltétlendil
elitélendd. A tréner amugy is egyre inkabb kivalik a csoportbdl és a kivilalld
megfigyel0 szerepét veszi at. Ezt a szerepet viszont tudnia és a csoport szamara
hasznositania kell. Ebbdl kifolydlag minddssze harom igazi feladatrol van szo:
elsorendli az igazi szolidaritas kifejlodésének tamogatasa, ezért az egyéni
statusztorekvéseket le kell torni. A tréner tovabba mint kiviilalld gondoskodik a
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csoport felé vald visszajelzésrél. A kovetkez6 fazisra vald tekintettel szintén hasznos,
ha a tréner a szervezésbdl is egyre inkabb visszavonul.

Az utolsd fazis a kivalas fazisa, példaul amikor az egyik résztvevé a csoportot
elhagyja, a csoport feloszlik, az intézmény vagy a tréner ebben a csoportformaban
nem akar/fog tovabb dolgozni. Annak érdekében, hogy ez a folyamat ne legyen
kaotikus, illetve tulsagosan bantd, elére meg kell az elvalas pontos idGpontjaban
allapodni, és ezt nyilvanossagra kell hozni. Kiilondsen érvényes ez a rendszeresen
visszatérd csoportokra. A feloszlatas folosleges és kétségbeesett halogatasa a
csoportdinamika fokozddd bénulasahoz vezet. A kivalas idopontjanak ismerete e fazis
rendezett lefolydsanak elOfeltétele és a hektikus Osszevisszasag kikiiszobolGje. 16
megoldast nyujthat, ha kés6bbi 6sszejovetelekben allapodunk meg. Az eddig
lefolytatott csoportmunkat reflektalni kell, de arra vigyazzunk, hogy ez ne vezessen
»a régi szép idok” idealizalasara.

5. Preferencia, kivansagok, célok

A csoporttagok kivansagaikat, sziikségleteiket és javaslataikat a kovetkezd
kritériumokhoz szabjak: a) a csoporton belilll elfoglalt helyiik, b) oOtleteik
alkalmazhatosaga, valamint c) az a mdd és tehetség, ahogy a kivansagaiknak sulyt
tudnak kolcsondzni. A kivansagok keresztiilvitelére elvileg a ,legratermettebb” tagnak
van a legtébb kiladtasa (a), de ha a masik is magaval ragad6 otleteket hoz (b), és
kilondsen keményen harcol az érvényre jutasért (c), akkor az 6 Osszefogasuk az
elképzeléseik nagy részének megvaldsitasara eredményes lehet.

Ha az érdeklédés viszonylag homogén és az erbviszonyok vilagosak, gyors
megegyezésre van kilatas. Tobb idot vehet viszont igénybe, ha az érdekek nagyon
eltérek, vagy ha egyes csoporttagok az ,€rdemi vitat” arra hasznaljak, hogy kiéljek
az antipatidjukat vagy rangsorért vivott harcot folytassanak. Altaldban a csoport
megtalalja a madjat, hogy olyan dontést hozzon, amellyel mindegyikiik, de kiléndsen
az eros tagok is élni tudnak.

A BASKI tréning soran kiilonosen jelentds, hogy a résztvevo megkapja a trénertdl az
igényének és érdeklddésének megfeleld tamogatast. Minden résztvevd kapja meg a
lehetbséget arra, hogy Onmagat mint ,er0s” tagot megélje, aki a rangsorban
kilonboz6 helyeket tud elfoglalni, ki tudja probalni vitakészségét és kifejezési
eszkozeit és erre vonatkozd tapasztalatokat tud szerezni. A foglalkozasok soran
gyakorolni lehet a kifejezési készséget, a vehemencia, a kreativitas és a lelkesedni
tudas készségét.

Példaul a ,kofa”: a résztvevok kdzésen megbeszélik, hogy mit szeretnének ,eladni”.
Néhanyan pedig valami mas terméket kinalnak. A fennmaradd tagok fogyasztdkként
lépnek fel, akiket a ,kofaknak” meg kell gy6zniik.

Mindamellett Iényeges, hogy a résztvevot a csoporttobbség véleményétdl fliggetlendil
vélekedésében tamogassuk és értsiik. Ennek elofeltétele, hogy legyenek érvényes
szabalyok, elGirasok és értékek a csoporton beliil (mi OK — mi nem OK).

6. Magatartasi iranyvaltozas
A trénernek hamar feltlinik, melyik résztvevd kész arra, hogy egy Uj magatartasi
format megfigyeljen, kiprobaljon és esetleg atvegyen.
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Ennek nagy haszna akkor van, amikor a cél az, hogy a csoport egyittesen haladjon,
gyakoroljon és tapasztalatokat szerezzen. A szisztéma alapjan kézenfekvd, hogy az
egyén fejlddése masokra is hat. Sziikséges a valtozas iranti hajlanddsag, valamint a
kiprobalas iranti batorsdg messzemend tamogatasa. A résztvevéknek a foglalkozas
keretein belll adjunk lehetdséget arra, hogy ,valami Ujat” prébaljanak és igy atéljék
a felfedezés 6romét. Természetesen elony, ha a valtozas témaja és targya vonzo a
résztvevé szamara és érdeklodésének megfelel. Ezt Ugy lehet a tréner kiséretében
jatékosan gyakorolni, hogy feltessziik példaul a kovetkez0 kérdéseket ,ki tudja
el6szor ezt megcsinalni?” ki meri ezt?”. Az ilyen gyakorlatok lehetové teszik, hogy
minden résztvevo tiindokoljon, batorsagat bebizonyitsa, és magat Ginnepeltethesse.
Az egyes résztvevovel kotott kilon megallapodas alapjan a magatartasbeli valtozast
elokésziteni, megmagyarazni, a folyamatot kisérni és reflektalni kell. Ez a munka
akkor lesz értelmes és célravezetd, ha a résztvevo a valtozast helyeselni tudja.

A kiilon megallapodasokat kovetkezoképpen képzeljik el: dsszegyditjik a résztvevok
egylttmikodésével az egyes tagok erods, ill. gyenge pontjait. A k6z6s munka soran a
résztvevék maguk dontik el, vallalkoznak-e a részvételre a tanulas- és gyakorlas-
folyamatban (egyaltalan miért kell Gjat tanulni és kiprébalni?). A megallapodast ebbdl
a dontésbol kiindulva kell megkdtnink, erre emlékeztethetiink, és erre
hivatkozhatunk a késobbi munka soran. Ajanlatos a szerzédést két példanyban
elkésziteni, egyiket a résztvevd szamara, a masikat meg a kozds BASKI tréning
munkahoz.

7. Csoport- és egyéni konfliktus

Ha a résztvevok kivansagairol, céljairol, sziikségleteir6l vagy massagardl van szd, a
csoportban és az egyénben konfliktus Iéphet fel. Mar maga a vélemények
kilonboz6sége és az igények ellentmondasossaga is lehet egy BASKI foglalkozas
alaptémaja. AlapvetGen fontos, hogy a konfliktus megbeszélésébe és tisztazasaba a
résztvevoket bevonjuk. Tisztazzuk, hogy miért keletkezett és mit jelent a konfliktus. A
trénernek mint példaképnek legyen kiinduldpontja az ,én OK vagyok — te OK vagy”
hozzaallas és terelje a résztvevét egy ugyanilyen bedllitddasra. A résztvevo
megtapasztalja azt, hogy 0 is meg a masik is, a konfliktusban is OK. Nagy sziikség
van erre a konfliktus pozitiv feloldasa érdekében (lasd még ,er6szakmentes
kommunikacid”).

A csoportdinamikaval és csoportmotivacidval kapcsolatban is felléphet konfliktus.

A tréner el6szor medfigyeli, hogy a résztvevdé szamara relevans-e a konfliktus
megoldasa, képes-e és akarja-e ezt a BASKI tréning folyaman feldolgozni. A tréner a
konfliktust mint témat javasolhatja, viszont ha ezt a javaslatot a csoport elutasitja,
eldontheti, hogy a tréning lefolytatasa érdekében ezt a témat mégis rogton
feldolgozza vagy elhalassza egy kdvetkez6 alkalomra, amikor a konfliktus targya mar
nem lesz annyira aktualis. Ez a mindenkori szituaciotdl, a trénertdl, a résztvevoktdl és
konfliktustol fligg.

8. Tanacsadas és segitség az orientaciohoz, ontapasztalashoz,
onigazolashoz és 6nismerethez

A tréner kisérete a csoport- téma- és konfliktus-feldolgozashoz elengedhetetlen. Ezen
nem azt értjik, hogy a tréner egyediil felelds a munka tartalmaért, lefolyasaért és
eredményéért, hanem azt, hogy neki mindig a csoporttal és az egyénnel kotott
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szerz6dés szerint kell dolgoznia. A csoport és az egyén korlataira mindig figyelnie és
vigyaznia kell. Az ,én OK vagyok, te OK vagy, minden OK” beallitottsdag mindig
maradjon meg. A résztvevd Ontapasztalasahoz, Ujra orientalédasahoz és Uj dontések
meghozataldahoz védett, meghitt és biztos Iégkorre van szikség. A tréner a
résztvevGt Ugy tamogatja és kiséri eredményesen, ha megengedd (,kiprébalhatja
ezt; ehhez hozzaszélhat; megmondhatja, hogy ezzel hogy all;..."”), visszaigazol OK
jelzésekkel (,te OK vagy; rendben van, ha...;”). Természetesen sziikséges lehet,
hogy a nem megfeleld viselkedést, ami nem OK, tematizalja és mint nem OK
viselkedést felismerje és szova tegye. Ezzel is a résztvevot tamogatja a felismerés,
megértés, belatas és Ujra-elhatarozas folyamataban.

9. Csoport- és egyéni célok megfogalmazasa
A legelsd tréning alkalmaval a csoporttal a csoportcél elérésének modjat
meghatarozd és annak kereteit megallapitd csoport-megallapodast koétiink.
A résztvevok egyéni céljainak a megfogalmazasa az allapot és sziikségletfelméro
foglalkozasokon allanddéan megtorténik és atélésre keriil. Néha idohiany miatt
ajanlatos csak egy kivalasztott témaval vagy céllal foglalkozni. Az igy tervbe vett célt
és tartalmat az dra lefolyasa utan kiértekeljik és reflektaljuk.
Sor keriil a kdvetkez6kben leirt tudatos folyamatokra:
- célkit(izés és megvaldsitasi terv (mi a célom? mit akarok ma elérni? hogyan?
kivel? mi legyen az elsd lépés?
- kivitelezés (a téma kiilonbdz6 modszerekkel vald kidolgozasa),
- a cél elérésének reflektalasa (kielégitben megvaldsitottam a célomat?
rendesen kidolgoztam-e az adott témat? mi sikeriilt joI? mi kevésbé? még mi
hianyzik?)
- a befejezés (a munka dsszefoglalasa és dicséret a cél elérése esetén)
- vagy a cél elérése érdekében valtoztatni kell az egyes |épések mddjan,
tartalman és az altaluk igénybevett id6tartamon.
A kiséro és tanacsado foglalkozas soran el6fordulhat, hogy a trénernek feltlinnek a
résztvevok vagy az egész csoport bizonyos nehézségei, és a maga részérdl javasol
célokat az egyes személynek vagy a csoportnak. Ez igy helyes, hiszen ezek a célok
mind a fejlodésre iranyuld javaslatok. A résztvevd oOnrendelkezése és sajat
feleléssége donti el, hogy a javaslatokat elfogadja vagy nem.

Példa: tréner: nem baj, ha én téged a jovoben emlékeztetni foglak, hogy
mondd
azt, hogy ,allj”, ha neked mar eleged van valamibdl?
A csoportos munka soran, ahol a résztvevd mint szocialis l1ény a tdbbi emberrel
egyltt és ezekkel osszehasonlitva, kilondsen a csoportvita, fantazia-utazas és
meditacid kdzben talal személyes témakra, célokra a maga vagy a csoport szamara,
tesz javaslatokat a valtoztatasra.
Szamos ilyen javaslat és cél esetében kiilonésen fontos, hogy megtegyik az elsd
lépéseket és meghatarozzuk a prioritast. Ebben segitséget nyujt a ,mi lenne, ha”
tipusu kérdésfeltevés, a ,végiggondolas és megbeszélés” és annak tisztazasa, hogy
mi legyen a cél elérésével jard valtozas.
A célok megfogalmazasat és megszilarditasat gyakoroljuk a trénerrel, vagy a
csoporttal egyiitt folytatott parbeszéd vagy szerepjaték segitségével.
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Példa: képzeljétek el, hogy itt Gl a gondozd, azt gyakoroljuk, hogy
megmondhatjatok neki, amit kivantok. Nem torténhet veletek semmi, ez most itt
csak egy ,gyakorldszék”.

c.l)
Az allapotfelmérés soran a résztvevok azt reflektaljak, hogy mennyiben és hogyan
valtozott a kozérzetiik. Lényeges hogy a résztvevok a tréninget ,pozitiv kdzérzettel”
fejezzék be. Nyitott kérdéseket lehetbleg tisztazni kell, vagy a résztvevok
beleegyezésével a kdvetkezo alkalommal feltétlentil meg kell beszélni, és le kell zarni.
A megélt tapasztalatokat megismételjik és a résztvevok szamara érthetd nyelven
osszefoglaljuk. A csoport vagy az egyén fokonkénti elOrelépéseit a tanulasban
egyenként szamba vessziik, igy a résztvevonek konnyebb lesz a megélt
tapasztalatokat egymastdl megkiilonboztetni, rajuk emlékezni és 6nmaga szamara
meg vilagosabba tenni.
Lehetséges kérdésfeltevések:

- ma mit tanultal meg? (,Milyen volt ez neked?” ,Mi volt 0j?")

- milyen volt szdmodra a felismerés és a kidolgozas a csoport, az asszisztensed,

a kornyezeted részérdl? (,Mi tetszett?” ,Mi volt kdnnyd?””"Mi volt nehéz?")
- mire vezet téged pillanatnyilag ez a felismerés? (,Most hogy vagy?”)

c.2)

A visszajelzés a tréner szamara a lefolytatott tréningegység fontos visszatiikrozése
a résztvevok részérdl, a résztvevok véleménynyilvanitasra vald felhivasa. A
visszajelzés minden formaja megengedett és megkivant.

3. A tanitds modszerei

» késztetés szociokulturalis és miivészi aktivitasra — a résztvevok aktivan részt
vesznek a valddi életet imitald beallitott jelenetekben

« események, szituaciok és érzések bemutatasa filmvetités, el6adasok, vided
vagy képek formajaban

« informacidszerzésre szolgald munka egyszer(i szovegekkel és szimbdlumokkal

« szinhaz, szerepjatszas a résztvevok részére

» fantazia-utazas

« konfliktus-feldolgozas ,az erOszakmentes kommunikacidé 4 lépése” vagy
szerepjatékok

* megengedés, OK-lizenetek

» megallapodas, kilén-megallapodas

« felallitds (példaul: ,mi a legnagyobb almom?”)

« szimulacié — olyan szituacidk utanzasa, amelyek a tényleges események
szempontjabal kiilonleges hatassal birnak

» kreativ aktivitds modszere — a résztvevoket olyan jelenet eljatszasara kérjiik
fel, amelyet a tobbieknek ki kell taldlniuk; kitalalésdi, stb.

» mdivészi és kreativ munka (példaul ,,csoportjelvény™)

« csoportjatékok, melyek soran a csoport kozossége kifejezodik
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« csoportmunka, ahol 6sszegydijtiink kiilon egyéni véleményeket és szamos
eredményt (hogy a résztvevok sokfeléséget hangsulyozzuk)

4, Taneszkdzok

- Interakcidt segit6 szimbdlumok (,nekem mas a véleményem”, valamit akarok
mondani”, igen akarom”, ,nem, nem akarom”...)

- Képek, melyeken érzelmet és hangulatot kifejez6 arcok vannak

- Kivansagot, célt, sziikségletet bemutatd képek

- Szimbdlum, amely alatamasztja az ,er0szakmentes kommunikacié 4 Iépését”
kovetdé munkat:

- milyen volt/milyen a szituacid?

- hogy éreztem magam? hogy érzem most magam?

- mire lett volna sziikségem? vagy mire van sziikségem?

- azt kérem, vagy a szerint cselekszem

- Tablazat a résztvevok nevével

- Flipchart

- Fényképez6gép

- Festék, szines ceruza, ceruza, kartonpapir

- Képregény, film

- Szinhazi kosztim
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1. A tanulas célkitlizései

1.1 - Funkcionalis kommunikacioelemzés - célja, hogy minden résztvevo
szamara megfigyelésen és interakcidon alapuld kommunikacioprofilt dolgozzunk ki és
meglassuk, hogy ezt az adott valds szituacioban hogyan tudja alkalmazni. Ezzel az
Osszes résztvevo kommunikacidkészségét javithatjuk.

1.2 — A kommunikacioprofil kifejlesztése — célja, hogy a fogyatékkal él6 ember
meglevd kommunikaciokészsége a csoportkommunikacios aktivitas soran Ujabb
készségekre szert téve pozitivan fejlodjon. Ez utan az egység utan a fogyatékkal élo
ember biztosabban érzi magat, és képes lesz arra, hogy eddigi lehetdségei és az
Ujonnan szerzett készségek birtokaban a masik emberrel vald érintkezésben nagyobb
spektrumU kommunikacids eszkdzoket alkalmazzon.

1.3 — Nemverbalis kommunikacid — A fogyatékkal él6 ember szamara nehézséget
okoz szamos, a szocialis interakcidban jelentkez6 nemverbalis (izenet felismerése és
értelmezése. Tobbnyire apro jelekrdl van szo, amelyeket gyorsan kellene felfognia és
értelmeznie ahhoz, hogy megfelel6 valaszt/reakcidt formalhasson meg. Egyes
fogyatékkal él6 emberek szamara nehéz a személyes tér behatarolasa, a vokalis
intonacié és arckifejezés kozotti kapcsolat érzékelése, az érzésrezdiilés észrevétele,
kézmozdulat megértése (pl. amikor a kéz a stop jelet szignalizalja). A
foglalkozasegység célja a fogyatékkal él6 ember tdamogatasa annak érdekében, hogy
jobban tudja szabalyozni a viselkedését, ha felismeri és helyesen értelmezi a
nemverbalis jeleket.

1.4 - Szocialis diskurzus - célia a fogyatékkal él6 ember szocialis
interakcidképességének fejlesztése; példaul a masik meghallgatasara vald készség,
részvétel a csoportvitan, testbeszéd, arckifejezés megértése.

1.5 — Szocialis stratégia — célja hogy a fogyatékkal él6 embernek a szocialis élet
tipikus szituacioira alkalmazandd stratégiakat bemutatassuk, és ezzel 6t a valos életre
felkészitsik.

1.6 — Brosura , Toltson velem egy napot” — A jobb verbalis képességgel rendelkezo
fogyatékkal él6 ember megtanithatd er6ssége, gyengesége vagy motorikusan
jelentkezd fogyatékossaga leirasara és kozlésére. A beszélni nem tudd fogyatékkal
élé ember, akinek a kommunikacios lehetésége korlatozott, ebben igen komoly
nehézségekbe tkozik. Az ilyen sulyos fogyatékkal él6 ember sajat nemverbalis
jelzéseket, taglejtést fejleszt ki, amelyeket csak a sajat csaladja és a vele foglalkozd
tréner/apold ért meg. A ,Toltson velem egy napot”cim{, a csoport minden tagja
szamara megszerkesztett brosura célja tehat az, hogy a résztvevo lehetdséget kapjon
az Onkifejezésre és lényeges informaciok kozlésére.

2. A tanulas tartalma

2.1. — Funkcionalis kommunikacidelemzés — A fogyatékkal él6 ember a
kommunikacid lehetdségeinek egész tarhazaval rendelkezik, ilyenek a testkontaktus
és a tavolra iranyuld jelzés (valami tavolabbira iranyuld figyelmét akarja
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szignalizalni), vokalizalds, verbalizalas, jelbeszéd, szokatlan viselkedés, targyak és
jelképek hasznalata. A trénernek a funkcionald kommunikacid megteremtéséhez
olyan célokat kell kit(iznie, amelyek a szocialis vagy munkara vonatkozd interakciohoz
kapcsolddnak.

A tréner olyan csoportjatékot és gyakorlatot vezet be, amelyben a
kommunikacidkészség feltétel. Meg kell teremtenie olyan mindennapi szituacidkat
(szerepjaték), amelyekben az egykoruak kozti, csaladon beliili, gondozokkal vagy
idegenekkel szembeni kommunikaciot mutatia be. A tréner a résztvevok
kommunikacids viselkedését kilonboz6 kontextusokban figyeli meg (az egyes
résztvevl ugyanazt az lizenetet kdzvetitd kozlési mddja a kiilonbdzo szituaciok soran
eltéro lehet). Fontos, hogy ezek a jatékok a résztvevok figyelmét lekossék; kiilsd
események ne zavarjak.

Az interakcidé soran tisztazzuk, hogy a résztvevo milyen kijelentést prébal tenni, erre
legyen elég id0, és a tréner segitse Ot kérdésekkel és frazisokkal (,ugy latom, azt
akarta mondani, hogy...”, ha jol értem, azt mondja, hogy...”)

Mindig tartsuk szem el6tt, hogy a fogyatékkal él6 ember szamara gyakran nehéz
érzelmeket és viselkedési formakat megkilonboztetni; esetenként rosszul
interpretdlja a hirtelen hangulatvaltozasokat. Az elutasitd viselkedés néha
faradtsagra, elégedetlenségre, gondra vagy mas tevékenység akarasara vezethetd
vissza. Tehat elengedhetetlen, hogy az egyes személy specifikus
kommunikaciéformajat kiismerjik.

A jelen eljaras eredménye a kommunikacidterv, amely megallapitja, hogy az
egyes résztvevd mire képes (kommunikacidforma), és mi az a specidlis elrendezés
vagy esemény, amelynek keretein bellil kommunikaciéja mdkodik. Példaul: ,Janos
felfelé néz (forma), ha azt mondja, hogy haza akar menni (tevékenyséqg)”. Ez a
délutani elblcslzas alatt torténik (helyzet).

A tréner kitolti a kdvetkez6 tablazatot:

Ha ez torténik, akkor ... (setting, szituacio)

Akkor ezt csindlja ..(kommunikaciéforma)

Mi ezt Ugy értjik, hogy ... (funkcid)

Tehat nekink ... kellene

*www.dpw.state.pa.us/Resources/Documents

Altalanos stratégia a fogyatékkal él6 ember kommunikaciéjanak
megértésére
« A kommunikacio erds és gyenge oldalat kdzelr6l ismerni:
° hozzuk értésére, hogy szeretnénk megismerni kommunikacids
° hasznaljuk ki masok tudasat (csalad, baratok, akik mar
szakértdi az ligynek)
° figyeljik meg, hogy a fogyatékkal él6 ember milyen modon
mutatja ki érdekl0dését vagy megértését
° tanuljuk meg az egyes gesztusokat helyesen értelmezni
« A mozgasbeli kiilonbségek megértése
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° ismerjik fel, mikor okoz problémat a cselekvés; a kezdetén,
menetkdzben, ha megallitia, ha kombinadlja, ha tovabb
folytatja, vagy ha Ujat kezd.

° Ismerjik fel a folyton ismétlddd cselekvéseket és ezek
intenzitasat

« A feldolgozasi kilonbségek megértése, pl.:

° Ha nehezére esik a szavakat Ujra ,lehivni”

° korlatozott a valaszkinalata (pl. csak igen/nem)

° hosszu a reakcidideje

° nehezen tud reagalni a masik mar elkezdett beszédére

« A magasabb rendl gondolkozas jeleinek felismerése

°  humor

° belatas

» A visszautasitas vagy az ellenallas megértése:

° személyes megitélés vagy preferencia alapjan

° akadémikus meggondolasbdl, mint példaul a modositas igénye,
a feladat célszerlisége, coachingigény és testi alkalmassag a
feladat elvégzésére.

» A nem tudatos viselkedés megértése

° a szokatlan  viselkedés, amely nem feltétlendl
engedetlenséggel, értetlenséggel, vagy az érdeklodés
hianyaval fligg 6ssze

° a résztvevd lehet hogy ,bennragadt” egy ismétlédd
gondolatban vagy érzésben

° a lankado figyelmet lehet, hogy faradtsag (nem az érdeklodés
hianya) okozza.

2.2. — A kommunikacioprofil kiépitése — a kiilonbdz0 csoportfoglalkozasok soran
a tréner tobbféle kommunikativ lehetdséget ajanl fel, igy a résztvevo a sajat meglévo
alapvet0 képességeibdl kiindulva fejleszteni tudja azokat. Amikor egy résztvevo az
ebédnél a tiltakozas kifejezésére ,ellok6” mozdulatokat tesz, a tréner késztetheti
arra, hogy a képességeit fejlesztve mas kommunikaciéformara térjen at, példaul
odaforduldas, mas mozdulatok, vokalizacid. A tréner mondja példaul azt, hogy
»,mondja meg, ha ezt nem szereti, vagy probaljunk ki erre egy kézjelzést”.

A tréner mutassa be Uj formait a kommunikaciénak. Ezekbdl kiindulva legyenek
szerepjatékok a képességek kiprobalasara. 16, ha lefényképezi a szerepjatékokat és
szimulaciokat, igy az egesz csoport részt vehet a kiértékelesben es
dsszehasonlitasban. Igy javithatd az Onismeret és onkontroll, ez a fogyatékkal €l6
embernek nagyobb dnbizalmat ad, ami viszont a célravezetd kommunikacid Iényege.
Ismert, hogy a fogyatékkal él6 ember szamara néha problémat okoz egyszer(,
kdzvetlen kérdésekre valaszt adni. Ez nem jelenti azt, hogy a kérdést nem érti, vagy
nem tudja, mit valaszoljon. Konnyitésil rendelkezésére bocsathatunk lehetséges
valaszokat, hasznalhatunk erre illusztracioként ,Post-it” blokkot vagy abrakat. A
modszer kivaldan alkalmas a nem-beszéld tanuld esetén, igy az altala kivalasztott
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valaszra ramutathat. Ez a megoldas a reflexiora nagyobb mozgasteret kinal és a
koncentracio no.

A komoly fogyatékkal él6 esetenként nagyon nehezen tudja kifejezni az akaratat.
Gyakran segitheti — kilondsen a beszelni nem tuddt, ha a kommunikacié
besorolasara targyakat, jelzéseket, piktogramokat alkalmazunk (kommunikacié
cimke), amelyekkel mint a kiilonb6z0 cselekvések, aktivitasok kifejezéseinek
szimbolumaival dolgozunk. A kommunikacidbesorolasi (cimke) tréning tobb Iépésbal
all (lasd VII. modul: 6nrendelkezés).

A tréner ismertetheti az irott kommunikacié alternativ lehetfségeit is: segithet a
fogyatékkal él6 embernek, hogy elsajatitsa egy szoveg szerkesztését ,Post-it”
cédulakkal vagy el6renyomtatott lapokkal, a sorrendet és a kozlés tartalmat ezek
segitségével 0 hatarozza meg.

A mondatlapocskak segitségével dsszeadllithatd egy teljes széveg. A fogyatékkal él6
ember konyvekbdl is valaszthat valamilyen széveget egy bizonyos témardl. A tréner
ezutan ennek alapjan lapocskakat készit, ezeket a résztvevo sajat szoveg formalasara
hasznalhatja fel.

Ebben a foglalkozasi egységben torténik az alternativ és tamogatott kommunikacio
gyakorlasara a rendelkezésre allo eszkézok bemutatasa. A tréner dontse el, melyik
modszert kell a csoportprofiltdl fliiggéen alkalmaznia.

2.3. — A nemverbalis kommunikacioé — a szocidlis interakcid soran mutatkozo
nemverbalis jelzések: testtartds, személyes térigény és specidlis behataroltsag,
arckifejezés, gesztus, stb. A fogyatékkal él6 emberrel vald foglalkozasban mindig
fontos szem el6tt tartani, hogy a fogyatékossag befolyasolja a nemverbalis
viselkedést.

A tréner probalja a fogyatékkal él6 embert megtanitani arra, hogy a masikkal vald
érintkezésben hogyan kell az arckifejezésre, testtartasra figyelni. Segitségiil szolgal a
kérdések megvalaszolasara ,mit gondol, mit akar az arckifejezésem mondani” jellegli
utalds. Lehet ebbdl ,arckifejezés” kitalaldsdit csinalni: mutatunk egy képsort egy
sorozat kiilonb6z6, mindig mas érzelmet kifejezd arcokkal és rakérdeziink ,melyik a
mérges?”. Hasonldan jatszhatunk kiilonboz0 testtartasokkal is: a fogyatékkal éIo
embernek képeket, piktogramokat mutatunk, ebbdl neki ki kell valasztania a
megfelel6t.

A kevésbé fogyatékos embernek lejatszhat a tréner hang nélkil egy tv-adas
videoclipjét vagy egy trikkfiimet. A fogyatékkal él6 ember elemezze a
szinészek/figurak testtartasat, mozdulatait és mondja el, mi torténik a jelenetben.

A tréner jatsszon pantomimot, a fogyatékkal él6 ember pedig taldlja ki az (izenetet.
Ez segitségil szolgal arra, hogy figyelmét a testtartasra iranyitsa. Tovabbi
lehetdséget nylijt valamilyen aktivitasrdl filmfelvételt késziteni, példaul a csoporttal
egyltt elmosogatni. A résztvevék bevonasa a tevékenységbe ndveli aktivitasukat,
onbecsilésiiket, és Uj feladat elvégzésére tanit.

2.4. — Szocialis diskurzus — Gyakoroljuk be a fogyatékkal él6 emberrel, hogy a

szavak mit jelentenek, ha a hangsulyozasuk valtozik. Ez segitségiikre lesz megérteni,
hogy a szavak értelme eltér6 hangsllyozas esetén a jelentésiiket megvaltoztathatja.
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Tanitsuk meg G6ket az egyes lépésekre, hogyan kell a beszélgetés folyaman a masikat
meghallgatni:

- a beszélo felé fordulva kell @lni vagy allni, vallukkal a masikéhoz
parhuzamosan. Ha ez a pozicid tul agressziven hat, javasoljunk 45 fokos
szOget.

- Szemkontaktus tartasa

- Normadlis, lehetbleg fesztelen arckifejezés, a beszéd témajahoz illéen

- Egyenes tartas (a sulyt mindkét labra helyezve, vallak hatra), vagy egyenes
tlés

- Megfelel6 tavolsag megtartasa a beszélgeto tarssal

- A bdlintas mint idonként megfeleld reakcid alkalmazasa

- A valaszadas, vagy felvilagositast kér6 rakérdezés, a nem félbeszakitas és az
Oszinteség.

Batoritsuk a résztvevot, hogy a masikat a beszélgetés soran meghallgassa,
odafigyeljen. Hasznaljunk ,beszédpalcat” vagy hasonld eszkdzt, amit a téma
megbeszélése alatt tovabbadhatunk. Vezessiik be azt a szabalyt, hogy a résztvevo
csak akkor beszélhet, ha a palcat kézben tartja. A gyakorlasnal segiteni fog:
odafigyelni, varni, amig rakeril a sor, a témat atgondolni beszéd el6tt. A fogyatékkal
él6 ember szamara ez is segitségiil lesz abban, hogy megfontoltan, nem pedig
meggondolatlanul reagaljon.

A résztvevd szamoljon (lehetbleg) lassan 10-ig, miel6tt valaszol. Mialatt szamol, a
mondottakat megértheti, és a valaszt el6készitheti.

Olyan gyakorlatokat végezzen, ami nem versengés, ez el6segiti az odahallgatast és
az informacid kicserélését. Elokészithetd szocidlis készség fejlesztését szolgald jaték
is (add/vevo-jaték). Ez a jaték elOsegiti a beszéd gyakorlasat, odafigyelésre és
egymas kisebb csoportban vald (4 személyig) felvaltasara tanit. ElGnyds papir és
sorkiemeld toll hasznalata.

Csinaljunk két kartyarakast, az elsOben négy kartya van, az egyiken az all hogy
,vevd”, a masik harmon pedig ,add”, 1-3 szamozassal. A masodik rakasban
kilonb6z6 témak vannak. A témaknak igazodniuk kell a résztvevo képességeihez
(ilyen feladat lehet példaul a targyak leirasa). A résztvevo az add/vevo rakasbdl kihiz
egy lapot, err6l kideriil, mi lesz az 6 szerepe a jatékban. Az ,adok” egy lapot
valasztanak a témarakasbol, ez lesz az 6 témajuk a megbeszéléshez. A ,vevének”
nem aruljak el a témat. Az els6 ,ad6” két mondatban (a dolog két ismertetdjelével)
leirja a témat. Kivalaszthat erre kilonbozo, el6z6leg kartyakra irt mondatokat. A 2-es
szamu ,add” tovabbi két mondatot mond, a 3-as szamu szintén kettot. A ,vevo”
mindegyik ,adot” végighallgatja, ezutan Osszefoglalia a témardl hallottakat és
kitalalja, milyen targyrél/témardl van sz6. Ebben segithet, ha el6re leirt feleletekbdl
valogathat.

2.5. — Szocialis stratégiak — Hatarozzunk meg harom-6t a mindennapi rutinban
eléforduld szituaciét (orvosi rendelés, szupermarket, kozlekedés nyilvanos
kozlekedési eszkdzzel, parkban, moziban, stb.). A szituacio a csoport sziikségleteinek
és/vagy kivansagainak feleljen meg.

Mindegyik stratégiara osszunk ki egy-egy a sziikséges kvalitasokat leird cédulat: a
résztvevl egyiket a masik utan gyakorolja (pl. a kelld személyes tavolsag betartasa
sorban allas kozben). Mindegyik kvalitast/Iépést egy-egy kép/szimbdlum/piktogram
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illusztralja. A fogyatékkal él6 embert a cédula emlékeztesse a teenddkre. Minden
kvalitast egyenként szerepjaték keretében dolgoztassunk fel. Vegyik filmre a
szerepjatékot. A résztvevok megbeszélik a szerepjatékot: mi ment jol, mi ment
kevésbé jol, stb. A szerepjatékot tobbszor ismételtessiik. Vezessiik a résztvevoket
szobeli utasitasokkal, fizikailag is tamogassuk Oket. Jeldljik be azt a helyet, ahol a
résztvevoknek helyet kell foglalniuk. Azok a kvalitasok, amelyeket ebben a modulban
megtanulnak, tartalmazzdk a gyakorlat vezetGjétdl vald informaciokérést, az
egylittélési szabalyok betartasat, egyszer(i célok elérését, példaul orvoshoz menni,
sth., sajat személyes reakcidk bevonasat az akciokba.

2.6. — A ,toltson velem egy napot” brosira — ez a flizet, az Utlevélhez
hasonldan az egyes személyre vonatkozd lényeges informaciokat tartalmazza. Legyen
benne egyes szam els0 személyben elmondott, szamos képpel illusztralt
személyleiras, tartalmazza a személy elGéletét. Emellett fényképekkel és szbveggel
irja le egyes szam elsG személyben a kommunikacios és funkcionalis kvalitasait is,
amelyekre az interakciok soran sziiksége lehet. Tartalmazza még a minden nap
sziikséges otthoni segitség leirasat, a gydgykezelés részleteit, mit szeret legjobban
enni, milyen specialis eszkdzoket hasznal. Tovabbi eleme a ,személyiségprezentacid”,
ez a része a brosuranak leirja és képekkel és érzelem-piktogramokkal illusztralja
személyes vonzddasait, beallitottsagat (,,szeretek...”, ,nem szeretek...” stb.).

A brosura ugy legyen szerkesztve, hogy legyen hely a valtoztatasra. J6, ha konnyl a
lapokat cserélni, kivenni, Ujakat hozzatenni, mindig az aktualis allapotnak
megfeleléen. A kilonb6z0 témakat a konnyebb kezelhet6ség érdekében szinekkel
kilonbdztessiik meg.

Példak:

».most a ,"zenetanulas”” cim(i szimbolumhoz nyulok. Meglatom a képet mind a
szimbolumon, mind a mogotte levo tablan is. Fontos észrevennem, hogy nem mindig
nyulok a megfelel6 szimbdlumhoz, ezért nagyon fontos, hogy minden egyes
targy/szimbdlum nevét megtanuljam.

Ha mar egyszer minden egyes szimbolum nevét megtanultam, egyszer(ibbé valik
szamomra, hogy a megfeleld targy szimbdlumahoz, kdvetkezésképpen a megfeleld
képhez nyuljak!”

nn

A résztvevd legyen a brosura szamara vald témagydjtésben maximalisan tevékeny:
adjuk meg szamara azt a lehetdséget, hogy a kivalaszthatd képek koziil azokat
keresse ki, amelyeket a brosuraban szerepeltetni akar. A szbvegeket az elére megirt
mondatokbdl 6 maga allitsa dssze.

* Teaching Exceptional Children, May/June 2004/Communication Made Easier,
Facilitating Transitions for Students with Multiple Disabilities-Steven Peck

3. A tanitds modszerei

- 2.1. Medfigyelés, interakcid, csoportmunka, csoportos jaték, szerepjaték,
audio- és videofelvétel, fénykép
2.2. frontdlis oktatas, fizikai tamogatas, verbdlis felszdlitds és gesztus,
beszélgetés, megmutatas, szerepjaték, szimulacid, audio- és videofelvétel stb.
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- 2.3. frontdlis oktatas, verbalis felszdlitas, fizikai tdmogatds, csoportmunka,
szerepjaték, pantomim, vided és film, megmutatas stb.

- 2.4. frontdlis oktatas, demonstracid, szerepjaték, csoportos vita, filmezés,
vided-nézés stb.

- 2.5. frontalis oktatas, demonstracid, szerepjaték, verbalis felszdlitas, fizikai
tamogatas, csoportvita, filmezés, vided-nézés stb.

- 2.6. egyéni foglalkozas, verbalis felszolitas, fizikai tamogatas stb.

4, Taneszkdzok

- 2.1. Jatékhoz, szerepjatékhoz sziikséges kilonboz6 eszkd6zok, kamera,
videorekorder, kazettas magnd, megfigyelések tablazatai

- 2.2. kamera, videorekorder, kazettds magno, kép, piktogram, tabla, konyv,
Jpost it” cédula, kartyalap, egyéb targyak (kommunikacio-cimke) stb.

- 2.3. kép, szbvegkiemell toll, piktogram, vided, videorekorder stb.

- 2.4. kép, szbvegkiemeld toll, piktogram, papir, videorekorder, kamera stb.

- 2.5. ,kvalitasok”-roplap, szovegkiemeld toll, videorekorder, kamera, kép,
piktogram, tabla stb.

- 2.6. kép, ragaszto, szévegkiemeld toll stb.

BASKI Training 31

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



1. A tanulas célkitlizései

Ez a modul a résztvevot abban tamogatja, hogy a szocialis érintkezésre vonatkozo
képességeit, er0sségét, gyengeségét szamba vegye. Novelni és fejleszteni tudja a
szocialis kompetenciajat, képes legyen az Uj befogadasara, és tajékoztatast nyerjen
szocialis kornyezete kompetenciajarol és eszkozeirdl is.

A fogyatékkal él6 ember megtapasztalja, milyen informaciéra van sziiksége, ha a
kovetkezd kérdésekrdl van szo: ,kitol, honnan, mikor és hogyan kapok felvilagositast,
tamogatast?” ,kinek, hol, mikor és hogyan nyujthatok én tamogatast?”

KIFEJEZES:

Megismerkediink a csoport résztveviinek kifejezoképességével és tapasztalataival. A
meglevd képességek attekintése utan a tréner ezek fliggvényében ki tudja valasztani
a foglalkozas megfelel6 tartalmat és modszerét. A résztvevonek a tréning folyaman
lesz alkalma arra, hogy érzéseit, sziikségleteit és véleményét kifejezhesse. Az egyes
résztvevd kifejezésmodjat a tobbi résztvevd is érzékelni fogja. Esetenként
célravezetd, ha a tréner a résztvevot a sajat személyes helyzetérdl és az érzéseirdl
szolo véleménye kinyilvanitdsaban tamogatja. Meg kell teremteni a kommunikacié
alapjat, amibdl kiindulva az Osszes résztvevé meg tudja a masikat érteni és meg
tudja magat értetni. Kilondsen fontos az ©6nmaga megértése. Amikor mas
kifejezésmodot ajanlunk, mindig tartsuk szem el6tt a résztvevo ,sajat nyelvét”. Az
onkifejezés lehetdségére minden résztvevd szamara azonos idGtartam és azonos tér
alljon rendelkezésre.

ASSZIMILACIO:

Megtanuljuk, hogy mi mddon kell magunknak és masoknak az onkifejezésre idot és
teret adni. Kezdettdl fogva kellemes légkort teremtiink, és kifejezésre juttatjuk,
milyen értékes erdforrast képez az egész csoport. A tartalom létrehozasaban a
csoport minden tagja tevékenyen kézrem(ikddik. Figyelmet, tdmogatast kériink tolik.
Fontos tudatni a résztvevokkel, hogy Ok is feleldsek a foglalkozas menetéért,
tartalmaért és eredményéért. A résztvevok megfogalmazzak és jelzik, milyen volt
szamukra az, hogy Oket a tobbiek ,meghallgattak”. Az ilyen jellegli visszatiikrozés a
csoport minden tagjat erdsiti.

A csoportdinamika folyamatat és tartalmat Ugy alakitsuk ki, hogy a résztvevok
egymast akkor is meghallgassak, egymastol akkor is tanuljanak, ha nem aktiv
résztvevGi a folyamatban lév0 beszélgetésnek. Erre késztet az Osszes résztvevo
folyamatos bevonasa.

NYILTSAG:

Pozitiv elismer0 légkérben és tamogatassal lehetévé valik a nyitottsag. Ha a
résztvevl Ugy érzi, hogy elismerik, és 6 OK, sikeriilni fog neki a visszajelzés, sot a
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kritikat is elfogadja. A résztvevét kezdettdl fogva arra buzditjuk, hogy kijelentéseit
mindig elismerd mddon tegye meg, egyes szam els0 személyben, ahol ne legyen
masokra vald panaszkodas, masok lebecsiilése.

EGYUTTMUKODES: ,

A résztvevl sajat magat és a csoport tobbi résztveviijét is Ujként fedezi fel. Eszleli a
sajat és a tobbiek cselekvO és kifejez0 készségét. A felklnalt dj Iehetosegek
eredményeként megnd a fogyatekkal é16 ember feleldsségérzete. O az, aki dont, és 6
az, aki a csoport tevékenységében és egyiittiétében aktivan részt vesz. Onértékelése
és az Osszes résztvevO OK volta erre alapul szolgal. Folyamatosan erdsitjik a
bizalmat az irant, hogy senki sem beszél vagy cselekszik tisztan rosszindulatbdl,
hanem mert allapota és sziiksége erre készteti.

KOMPOZICIO:

A résztvevO az eddigi tapasztalatok eredményeként (j vagy szorosabb viszonyba
keril masokkal a csoporton beliil és kiviil. Megtanulja azt megitélni, hogy egy
kapcsolat értékes-e a szamara, és ha igen, miért, mire van sziiksége a kapcsolatban,
mit szeretne, és mit hajlandd ezért tenni. Ennél fogva javul a fogyatékkal él6 ember
formald képessége. A csoporton beliili kapcsolatokat reflektalhatjuk és a téma
feldolgozasanak alapjaul vehetjiik. Elsorend(i fontossaggal bir, hogy a résztvevo erre
onként jelentkezzék.

IDENTIFIKACIO:

A résztvevd megtanulja az ilyen jellegli egyiittléti formaban vald tajékozddast és a
csoporttal vald egyiittm{kodést. Megtapasztalia Onmagat mint egyenrangd,
egyenérték( és aktiv résztvevot. Tovabba arra is ravezetjik, hogy a koétodés és az
elhatarolddas kozott megtaldlja és begyakorolja a szamara megfeleld egyensulyt.
Fontos azt is tudni, hogy a ,jo tanacsokkal vald bombazas” igenis ,bombazas”.
Mindig figyelni kell arra, hogy a felel6sségérzetét és a masok iranti bizalmat ne
veszitse el. A folyton segiteni akaras lehet, hogy a masik képességeinek
lebecsiiléseként hat, Ugy, mintha a masik nem tudnd a problémat 6nerdbol
megoldani. B
A mddszerek és témafeldolgozasok kiinduldpontja mindig a tréner példaadasa. O
tgyel a csoporton beliili 6nrendelkezésre, az értékek becsiilésére és a kolcsonds
tisztelet megadasara.

A fenti modulok célja a kdvetkezd szocialis 6sszetevokbadl all

Kommunikacid, a szocialis érzékelés képessége, kitartas, motivacio, frusztraciétlirés,
az érvényesiilni tudas, alkalmazkoddkészség, a sajat képesség és sziikséglet szerinti
cselekvés kompetencidja, a vérmérséklet, a jellem, az intelligencia, 6nmanagement
és érzelemmanagement, kapcsolati és csoport-kompetencia...(Stangl, Taller, 2005)

2. A tanulas tartalma

a.) Bevezetés
BASKI Training 33

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



Allapotfelmérés
Mind a tréner, mind a résztvevok szamara fontos a résztvevok allapotanak ismerete.
Ebbdl vezethetdk le a szilkségletek, a kivansagok, a témak.
Lehetséges kérdésfeltevések:
- Mi tortént az utolsd foglalkozas 6ta?
- Kiprébaltak-e mar a résztvevok a tanultakat a hétkdznapokban?

b.) Forész

~Szocialis kompetenciak”

A csoporttal a kbvetkez6 témakat kell feldolgozni:
a) A csoportnak mije van?

b) A csoportnak mi kell?

KIFEJEZES:

A résztvevo a megszokott kifejezésformajat alkalmazva kozli érzéseit, sziikségleteit,
sajat kompetenciai leirasat és tapasztalatait. A csoporttal kdzésen és a visszajelzések
segitségével a kifejezésformakat megértjik, elfogadjuk, vagy tovabb fejlesztjik és
finomitjuk. A megfelel6 kifejezésformat a csoport valassza ki, ezalatt is mindig
vigyazni kell arra, hogy a megbecsiilés és a tisztelet mind magaval mind a tobbi
résztvevovel szemben megmaradjon.

Példaul: ,,Hogyan mutatod, hogy sziikséged van valamire?” ,Hogyan ismerhetjiik mi
fel, hogy neked...?” ,Mik az er0s oldalaid ebben a csoportban?”

ASSZIMILACIO:

Olyan témakban, mint pl. ,Mit és hogyan érzékelek?”, Mit tehetek ebben a
helyzetben?”, ,Mit szeretek, mit nem szeretek, mit nem kérek?” a résztvevoknek
tamogatast kell nydjtanunk. Segithetjiik 6ket megfeleld példaadd gyakorlatokkal és
ezek megbeszélésével a foglalkozas soran.

Példaul: ,mit és mibdl ismered fel, hogy ...?" ,Ezt te is ismered?” ,Ez milyen volt a
szamodra?” ,Hogyan mutatod ki, ha...?”

NYILTSAG:

Az egyes személlyel folytatott beszélgetésbdl és reflexidbdl a tobbi résztvevo is le
tudja vonni a kovetkeztetést. Megfigyeléseikbdl kiindulva reflektalhatnak és esetleg Uj
gyakorlatokkal a kompetencidjukat kibovitd mas tevékenységet is alkalmazhatnak.

A motivacio a nyitottsagra a masik emberrel vald kapcsolatban megtapasztalt pozitiv
élményekbdl taplalkozik. Mielott a csoportban ,kritikat” gyakorolhatunk, meg kell
teremteniink a biztonsag és a bizalom légkorét. ,,Simogatd” OK lizenetek egymasnak
kildése megteremti azt a Iégkort, amiben a résztvevd dnbecsiilése megerdsodhet.
Példaul: ,er6szakmentes kommunikacié” ,a vélemény és a visszajelzés vizualizalasa”

EGYUTTMUKODES:

A BASKI tréning alatt a résztvevd a kapcsolatait a csoport és a csoporttagok
erdforrasainak figyelembe vételével éli at. Lényeges tartalom az a felismerés, hogy a
kapcsolatok megteremtése, jelentésége és felhasznalasa milyen fontos, és mennyire
lényeges koz0s célokat megfogalmazni és elérni. Ennek sziikséges alapfeltétele, hogy
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egymast kolcsonosen megértsiik és a masik személyes kompetencidjat, képességeit
megismerjik.

Példaul: ,sajat véleményérdl, sajat magardl szdlni” ,te OK vagy (a léted), nem vagy
OK (a cselekvésed)” ,k6z0s kivansagot/célt keresni és talalni” (Stewart, Joines, 2000)

KOMPOZICIO:

A résztvevok lehetOséget kapnak arra, hogy jo és szép tapasztalatokat szerezzenek.
A csoportgyakorlatok soran és kelld tamogatassal a résztvevok be tudjak gyakorolni a
tarsas érintkezést és a kommunikalast. Felkérésre a valtoztatas érdekében kbzbsen
és aktivan kell dolgozniuk és ebben a résztvevok kompetencidjat ki kell tudnunk
hasznalni. A csoportmunkak lényege a terv elkészitése, a felelésség kiosztasa és a
terv kivitelezése.

Példaul: ,Kihez fordulsz, ha...?” ,Hogyan védekezel, ha biralnak?” ,Mit kivanunk
egyltt megvaltoztatni?” (Personalentwicklungberatung Glaser, 2006)

IDENTIFIKACIO:

A résztvevé megemészti a magaval és a csoport tagjaival atélt tapasztalatait. NO az
onbecsiilése és dnbizalma, ha a sajat és a kollégai képességeiben megbizhat. Fontos
kis Iépésekben haladni, gyakorolni és a sikert meglinnepelni. Minden élményt
megemésztiink, ezek a tovabbiakban az onrendelkezés(i élet iranti motivaciot és
akaratot taplaljak.

Példaul: , Mit tudok/tudunk elérni?” ,Mi volt j6?" ,Mire van sziikségem/sziikségiink?”
,Még mit akarok gyakorolni?” ,Mit akarunk {nnepelni?” (Stangl, Taller, 2005 és
Manteufel, Seeger, 1992)

c.) Befejezés
c.1) Folytatddik a foglalkozas a kovetkez6 allapotfelméro korrel. Ez annak
reflektalasara szolgal, vajon megvaltozott-e a résztvevo sajat allapota. Ezenkiviil
lényeges az, hogy a résztvevd a foglalkozast jO érzéssel, jo kozérzettel zarja le.
Nyitott kérdések ne maradjanak, vagy ha igen, a kovetkez6 alkalommal és a
résztvevok beleegyezésével feltétlenil vegyiik eld azokat.
c.2) A résztvevok a feedback soran a lefolytatott egységet a tréner felé reflektaljak,
és felkérésre véleményt nyilvanitanak az orardl. A véleménynyilvanitdsnak minden
formaja megengedett.
Kérdésfeltevés az allapot téma szerinti besorolasahoz:

- Hogy sikerilt neked ez a téma?

- Hogy sikertilt neked ez a gyakorlat?

- Hogy érezted magad a tarsaiddal?

3. A tanitds modszerei

1) Jatek:

Jaték keretében a résztvevo a szocidlis készségeit baratsagos légkorben és formaban
ismerheti meg és gyakorolhatja.

Példaul ,az aktudlis allapotbol és testtartasbdl a masik hasonld érzelmi
bedllitottsagat felismerni” ,,Megkozelités jaték”
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2) Torténet, elbeszélés:

Lehet6vé teszi a masik torténetének megismerését és a masoktdl valo tanulast.
Pelaaul. tanmesék ,Melyik a résztvevé kedvenc torténete és miert?” — ,Kéz0s
elemzés” ,Irjunk egylitt egy mesét, egy kolteményt”

3) Gyakorlat:
A résztvevo a sajat cselekvo és kifejez0 képességére vonatkozd tapasztalatokat gydiit.

Pélasut ,ird le ezt a képet a tarsaidnak — hogyan?” ,Kérj meg egyet a tarsak kozil,
hogy...")

4) Szerepjaték:

A kilonboz6 felelosséggel felruhazott és eltérd képességgel rendelkezd résztvevok
egymast a szerepekben megélhetik. A jaték soran gyakorolhatjak sajat véleményiik
kifejezését és a problémak megoldasat.

Példaul A szolga nélkili kiraly” ,,En, mint gondozd”

5) Testgyakorlat:
Az allapotat és sziikségletét kifejezni akard résztvevlo tanuljon meg ezeken a

gyakorlatokon keresztiil testi kifejez0 eszk6zoket is hasznalni.
Példaul ,Mi az, amit most észlelek?"”’Ezt hol érzem?” ,Hol vannak a személyes
hataraim?” ,Kivel tudok jol egyittmdkodni?”

6) Egyeztetés:
A résztvevok kilonbdzd moddszerek kozétt valaszthatnak. A véleményiiknek helyt

adunk és megjegyezzilk azokat. A mas témakkal kapcsolatos hozzaszdlasokat a
résztvevOk szamara szintén lathatdéva tesszilk, ami azt konnyitheti meg, hogy
beleéljék magukat és a témat gondolatilag megragadijak.

Példéut ,Szimbdlum modszer” ,Ezek a te lehetOségeid” ,Ez ehhez a témahoz
tartozik”

7) Festés, kreativ technika:

Az ilyen technikdaval a résztvevd szamara lehetséges lesz, hogy egy tovabbi
modszerrel is

megkozelitse és megragadja szocidlis kompetencidjat. Fontos tovabbi olyan
modszerek felkutatdsa, amelyek gyakorlasaban az ember a fogyatékatdl fiiggetlendil
részt tud venni.

Példaul ,,Az én er6s oldalam” ,Ilyen vagyok masokkal”

8) Felallas / szobor:

Ez a modszer mar gyakorolja az egymassal vald gondos érintkezést. Magaban kell
foglalnia azt, hogy a résztvevd, aki a masikat felallitja, erre kérjen mindig udvariasan
engedélyt, hogy a személyeket dvatosan iranyitsa és mondjon mindig kdszonetet.
Példaul ,,A mi csoportunk eréssége” ,,Csoportvigasz” ,Ha nem érzem jél magam”

9) Erészakmentes kommunikacid
Ezt a mddszert killondsen a konfliktusos és vitas helyzetekben hasznaljuk.
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A résztvevokkel a kovetkezd témakat beszéljiik meg:
- Mi a helyzet?

- Hogy érzem magam?

- Mire van sziikségem?

- Kérek valamit, és ezért ezt teszem!
(Personalentwicklungberatung Glaser, 2006)

10) Feedback:

A résztvevot felkérjik, hogy a véleménye megfogalmazasa utan adjon visszajelzést.
Ennek folyaman el kell hatarolni egymastdl a témat, a személyes allapotot, a
csoportdinamikat és a modszert.

Példaut ,Neked mi volt OK? Mi az, aminek nem szabad tobbé megtérténnie?”

11) Szerzodés:

Az eddigi tapasztalatok alapjan a résztvevokkel megallapodasokat kothetiink. A
szerzOdést természetesen csak a résztvevé beleegyezésével kothetjik meg. Az a
fontos, hogy olyan szerzOdést kossiink, amelynek feltételei teljesithetok (Stewart,
Joines, 2000)

Példaul ,a kovetkez6 alkalomig a kivansagomat letétbe helyezem ...-nal”
»-.probalom ki” ,,...ha én megint egyszer...akkor...”

12) Vita:

A vitak soran a résztvevO gyakorolhatja és kibdvitheti szocialis kompetenciajat.
Példaul ,Ki tdmogat engem?” ,Hogyan tudok masokat tamogatni?” ,Hogy dicsérem
meg magam, ha valamit jél csinaltam?”

A kiilonbdz6 mddszerek alkalmazdsa a résztvevOo szamara lehetdséget nyulijt arra,
hogy a kompetenciajat megtapasztalja és tovabbfejlessze a kiilonb6z0 modszerek
alapjan. Erzékelni fogja a sajat és a masik kompetenciajat. Ezaltal megno a cselekvés
és a dontéshozatal iranti képessége mind sajat magara mind a kornyezetére
vonatkozoan. (Manteufel, Seeger, 1992)

4. Taneszkdzok

- Flipchart (a tréning tartalmi el6készitésére és meghatarozasara, a reflexiéhoz
vagy a résztvevok véleményéhez)

- Roplap (kiosztasra, ha a résztvevd a kidolgozott témat meg szeretné tartani,
magaval szeretné vinni)

- Babuk (a szerepjaték és a gyakorlas megkonnyitésére)

- Fénykép (a szituacid és a cselekvési lehetdség abrazolasara)

- Videofelvevl, digitalis fényképez6gép (a gyakorlatok megorokitésére és
utdlagos egyiittes szenzibilizalasara, reflektalasara és elemzésére)

- Tanmesék és elbeszélések

- Szerepjaték (tartalom, kosztiim, targyi segédeszkozok)

- Kreativ munkara szolgald anyagok (kreativ abrazolas, szobraszat)

- Papir, festék (személyes roplap készitésére, élmények és tapasztalatok kreativ
abrazolasara)
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- Matrica (a véleménykeresés és véleménynyilvanitds megsegitésére)

- Szimbdélumok (A modulok tartalma, kifejezésforma, a csoportra és a
tarsadalomra vonatkozd témak, érzések, sziikségletek, az érzékelésnek és a
megfigyelésnek példai, cselekvések, célok, kozosség, valamint képregények
szamara val6 anyag)
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1. A tanulas célkitlizései

A modul célia az, hogy a résztvev0 a sajat képességeit, erdsségeit
megtapasztalhassa, mind a csoporton beliil szerzett tapasztalatok soran, mind egyedi
személyiségként.

A résztvevd motivacidt kap tuddsa és tehetsége kimutatdsdra. Osszeveti
tapasztalatait, tudasat, képességeit, tehetségét a tobbiekével. Az igy megerdsddo,
integralddd csoport a résztvevo fejlodését is biztositja. A csoport foglalkozasai soran
olyan kiilonb6z6 tevékenységek elsajatitasara, gyakorlasara és megbeszélésére kertil
sor, amelyek megtanitanak a szenvedés, félelem, O0rom és részvét érzésének
kifejezésére.

Ez vezet az Onismeret novelésére, arra a képességre, hogy a résztvevd magaba
tudjon szallni, dGnmagardl képet tudjon alkotni, el tudja magat fogadni, 6ssze tudja
magat hasonlitani masokkal, és ebbdl kovetkezden igazi kapcsolatokat tudjon
masokkal teremteni.

A kOz0s tapasztalatok és egymas megismerése az empatia kialakuldasahoz vezet. A
BASKI tréning soran a résztvevok megtanuljdk azt, hogy a sajat érzéseiket
respektalniuk és egymast kolcsondsen tamogatniuk kell. Ilyen kapcsolatokat a
csoporton kivil is képes lesz teremteni. Ezek, bar eltér6ek lehetnek, a szocidlis
kompetencia elérése érdekében Uj és hasznos tapasztalatokat hoznak a tréning
soran.

Ez a modul elemzi a csoport erds oldalait, hogy a csoport milyen er6s, milyen
eroforrasokkal rendelkezik, és melyik résztvevé mivel jarul ehhez hozza. Az, hogy
ezeket az erdforrasokat hogyan hasznaljuk ki, jelentés mértékben hatarozza meg a
BASKI tréning sikerét.

Minden résztvevo abbdl kiindulva tajékozddik, ahogyan a csoportot latja és amilyen
viszonyt a csoporttal és az egyes személyekkel ki tud alakitani.

A modul végcélia a vildagos énkép; minden egyes résztvevo énképe és a csoport
énképe. A személyiség tavlatanak elemzése a kiilonb6z6 erdforrasok feltarasa
segitségével a résztvevd szamara lehetOvé teszi a pozitiv énkép megismerését.
Masrészt a csoport erdforrasainak elemzése a kiilonbdzé aspektusok szerint a pozitiv
csoport- (én)kép megsziiletését teszi lehetové. Célszeri és jo lenne, ha a
foglalkozasok végére minden résztvevO megtalalna a hozzaillo életviteli szabalyokat,
illetve ha a résztvevok egyiitt Iétre tudnanak hozni egy pozitiv csoportképet.

2. A tanulas tartalma

a) Bevezetés
Allapotfelmérés
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Fontos, hogy mind a résztvevék, mind a tréner a tagok allapotardl alapveto
ismeretekkel rendelkezzenek. Ezek alapjan jobbara meg lehet hatarozni a témakat,
sziikségleteteket és dhajokat.

b) Forész

1. Identitas-dimenzio

Ez vagyok én: név, életkor, nem, lakdéhely. Az identitas kialakulasa és jelentésége.
Gyakorlatok:

- A résztvevl a teste korvonalat csomagoldpapirra festi és a kdrvonalban foglalt
részt tetszés szerint kitolti valamivel (kollazs, festés, iras...).

- A nevekrdl és azok jelentésérdl (pl. Benjamin = a kicsi) beszélgetiink.

- Fényképeket készitlink. Ha ezutdn az elkészilt fényképet lathatd helyre
kitessziik, ez tovabbi gyakorlatokra, Gsszehasonlitdsokra és beszédtémakra
szolgaltat alapot.

- Beszélgetés a ,mi jellemzo a férfira/a nore?” EbbdI kiindulva a résztvevoknek
nem lesz nehéz témakat talalniuk.

- A résztvevO beszéljen a gyermekkorardl (milyen voltam régen, mit csinaltam,
vannak-e anekdotak errdl), az elbeszéléseket azonnal képekbe foglalhatjuk. Az
ezekkel valdo Osszehasonlitds soran kidolgozhatjuk, hogy a résztvevo
mennyiben valtozott meg azéta.

- Megbeszélhetjik a résztvevo lakohelyét. Flipcharttal abrazolhatjuk a résztvevo
altal megnevezett fontos helyeket, épiileteket, intézményeket. Ezek
szolgaltatjak a tovabbi témakat és kérdésfeltevéseket.

2. Test- és kiillem-dimenzio

Ez az én testem, ez tartozik hozzam, én — jelenleg — igy nézek ki. Ilyen az én
megjelenésem, alakom, nagysagom, arcom; az egészségem, a betegségem, a
mozgasképességem, a sériiltségem, az épségem, a fogyatékossagom. Ezen
tulmenden a testhez és a megjelenéshez kapcsolddik a vonzer6 sajat mindsitése is.
Tehat itt két kilonboz6 megitélésrol beszéliink: egyrészt az észlelésrdl, masrészt az
észlelés eredményének mindsitésérol.

Gyakorlatok:

A résztvevo profiljat lampa segitségével egy falra akasztott fekete papirra vetitjik.
Egy masik résztvevd a profil vonalat fehér festekkel koveti. Ezutan a papirt a vonal
mentén kivagjuk és fehér papirra helyezziik. Igy a résztvevd profilja jol felismerhet6
lesz. A résztvevok megbeszélhetik, mit Iatnak, és hogyan érzékelik a format.

A résztvevovel allittassuk 6ssze, hogy a testén mit szeret és mit nem. Kisérhetjik ezt
egy kis tikorrel is, ami a testnek mindig csak részleteit mutatja, attdl fliggden, hogy
a tlkrot hol helyezziik el.

Egyes résztvevok esetében elonyds lehet, ha el6z0leg testgyakorlatokat végeztetiink
veliik. Megtudhatjuk, hogy milyennek érzékelik testiiket, hol hogyan érzékelik a
testiiket, hol és milyen érintés esik nekik jol. Ezt a folyamatot lassan kell levezetni, a
kezdet legyen példaul a kéz. Lehet erre meditaciét is alkalmazni, példaul az ,utazas a
kezembe” cim( meditaciot. A megélt és érzékelt dolgokat a csoportban
megbeszéljik.

3. Hajlam- és tehetség-dimenzio

BASKI Training 40

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



Az 6nmegvalositasra ilyen és ilyen (genetikus eredetd) hajlamokkal és tehetségekkel
(er6forrasokkal) rendelkezem.

Gyakorlatok:

kidolgozzuk a résztvevbvel, hogy mi a hobbija, a foglalkozasa, az érdeklodése. Az
eredményt 0Osszegezziik, egyszersmind megbeszéljik, hogy ezekhez milyen
tehetségekre és adottsagokra van szilkség, és hogy a résztvevo ezek koziil melyikkel
rendelkezik.

Megbeszélhetbek tovabba képek specidlis sportagakrdl (alpinizmus, vadevezés,
vivas,...), mlvészetekrdl (karmester, szobrasz, énekes, festo,...) és foglalkozasokrol
(betegapold, autdversenyzd, gondozd, asztalos, szakacs, ...). A résztvevovel
megbeszéljik és végiggondoljuk, melyik foglalkozasi agnak (sport, miivészet) milyen
képesség és adottsag az elofeltétele. A résztvevd meg fogja allapitani, hogy 6 ezeket
a foglalkozasokat nem gyakorolja ugyan, mégis szerepelnek er6forrasai kozott
bizonyos ezekhez sziikséges adottsagok, amelyeket hasonld, vagy egyéb mddon
hasznositani tud.

4. Adottsag- és a készség-dimenzid

Van ilyen vagy olyan adottsagom, készségem (pl. kézmiivességi, szellemi, praktikus,
haztartasi, mdszaki, nyelvi, matematikai, természettudomanyi, kommunikacids,
mivészi, pszicholdgiai), amelyeket jol-rosszul alkalmazni is tudok.

Gyakorlat:

Korbeadunk egy labdat. A labdat tovabbité személy a labdafogaddnak mondjon
valamit, amit az jol tud csinalni. Masik lehetdség, hogy a tovabbitd személy a labda
atadasakor azt mondja, amit 6 maga csinal jol. Mindkét gyakorlat eredményét
egyarant feljegyezziik, és a csoporttal késébb még egyszer kiértékeljik.

Igen jelentds, hogy a résztvevok képességeit megragadjuk és ezeket mint a
résztvevl eroforras- és képesség-,kincseit” mindenki szamara lathatokka tessziik.

A gyakorlat megfordithatd: ,amit nem tudok jol” ill. ,amit te nem tudsz jol”. Ezt a
gyakorlatot viszont csak a résztvevok beleegyezésével, a csoportszerzodés betartasa
mellett és az értékbecsiilé kommunikaciora ligyelve szabad lefolytatni.

5. Miivelodés-, kiképzés-, munka- és foglalkozas-dimenzio

A mivel6dés, a kiképzés, a munka és a foglalkozas szorosan az ©nképhez
kapcsolhatok. A kisgyermek munkahelye az évoda, az iskolas gyermeké az iskola, a
didké az egyetem, a haziasszonyé és a nyugdijasé a haztartds. A hosszantartd
munkanélkiiliség befolyasolhatja az dnképet.

Gyakorlat:

Szamba vessziik a résztvevokkel, hogy milyen kiképzésben részesiiltek, milyen
kiképzést fejeztek be és jelenleg milyen munkat, végeznek. Az erre vonatkozd
tapasztalatokat (,mit csindltam ott, mit tanultam ki és most mit csinalok, tanulok”)
megbeszéljik és kiértékeljik. Az efféle gyakorlatok soran felmeriilhetnek személyes
kérdések, vagy a résztvevok belsd konfliktusai. Ezeket fel kell dolgozni. Konfliktus
esetén a csoport jo és alkalmas er6forras. Az adott élethelyzet indoklasanak ismerete
jobb kolcsonds megértésre és a szituacid elfogadasara vezethet. Ilyenkor az olyan
gyakorlatok elonydsek, amelyek a kolcsonos elismerést, a masik megbecsiilését és a
masik OK voltat, valamint cselekvését hangsulyozzak és teszik megtapasztalhatdva.
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Példaul: a kolcsonés OK lzenetek vagy az olyan csoportfeldlldas, amely a
csoportszellemet, a csoport altal kinalt biztonsagot, védelmet nyomatékositja (az
egyik résztvevo koriil a tobbiek védelmi lancot alkotnak, vagy egy takardba helyezik
és finoman ringatjak).

6. Eletfunkcio- és létsziikséglet-dimenzié

Az élethez szilkségem van néhany dologra, ez, vagy az nagyon fontos nekem: az
evés, az ivas, az emésztés, az alvas, a légzés, a védettség, a valtozatossag. Ezek a
sziikségletek altalaban életfontossaguak, ezekrdl nem lehet lemondani.

Ide tartoznak a légzésgyakorlatok, a fantazia-utazas és a felallitds gyakorlatok.
Gyakorlat:

Az életsziikségleteket a helyiségen beliil szimbolikus ,allomasokra” osztjuk be. A
résztvevet felkérjiik, hogy alljon oda ahhoz az életsziikséglet-szimbolumhoz, amelyik
neki a legfontosabbnak tlinik. Ezt kovetden kialakulhat a beszélgetés és tovabbi
gyakorlatok. A teremben takarok és butorok segitségével buvéhelyeket épithetiink. A
résztvevd szivesen tartdzkodik a buvdhelyén, és csak akkor hagyja el, ha erre kedvet
érez. Senki sem léphet be a masik buvohelyére. A tapasztalatok kicserélése és
megbeszélése kovetkezik.

7. Kivansag-, érdek-, cél-, alom-dimenzio

Szeretnék igy és igy élni, szeretnék ez és ez lenni, szeretném ezt vagy azt atélni,
megtapasztalni, szeretném ezt vagy azt csinalni (a munkamban, a maganéletemben,
kulturdlisan, a tarsadalomban, nyilvanosan, polgarkent stb.). Hogyan szeretném az
életemet kialakitani (életem alma), mire térekszem, mi a fontos nekem, mi érdekel
elsGsorban?

Gyakorlat:

A mar ismert képeket és szimbdlumokat (foglalkozas, sport, mlvészetek...) az Uj
szempontok szerint beszéljik meg. Az olyan kérdések, mint ,Az itt szerepld
személyek kozil melyik szeretnél lenni?” és ,miért”, vagy ,Mit szeretnék
csinalni/birtokolni?” és ,miért” a csoportban megvitathatdk. Esetleg a résztvevo
szamara a csoport egylttesen megtalalhatja kivansagainak teljesitési lehetdséget.
Listat készithetiink, és kis l|épésekben elindulhatunk az alom (megkdzelito)
megvaldsitasa Utjan. A résztvevokkel megbeszéljiik, hogy meg akarjak-e tenni a kis
lépéseket. Ha megsziiletett a dontés, egyes résztvevokkel kiildon megallapodast
dolgozhatunk ki. Olyan jellegi megegyezést koétiink, mint példaul ,a kovetkez6
alkalomig ... fogok csindlni”. A koOvetkezd alkalomkor kicserélhetjik és
Osszehasonlithatjuk a tapasztalatokat. Kidolgozzuk, mi ment jol, mi nem ment jol és
miért nem. Meghatarozhatjuk a kovetkezd cselekvés Iépéseit, és ezekre
megallapodast kothetiink.

Tovabbi lehet6ségeket kinal az alomutazas is, melynek folyaman lehetGség nyilik
arra, hogy olyan kivansagokat és almokat definialjunk, amelyek eddig nem voltak
tudatosak.

8. A jellem és az értékek dimenzidja

A kovetkez6 alapvet6 értékekhez igazodom: hitelesség, Oszinteség, megbizhatdsag
(szerzOdések betartasa), teljesiteni/magat megerdltetni akaras, tolerancia,
igazsagossag, szolidaritas, felel0sségtudat stb., illetve ha a sajat boldogsagomat

BASKI Training 42

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



tartom a legfobb értéknek, és a tobbiek csak akkor érdekelnek, ha ennek érdekében
ki tudom Oket hasznalni (egoizmus).

Gyakorlat:

olyan tulajdonsagok és cselekvések, mint a segités, a vigasztalds, a szorgalom, a
megértés és a feleldsségtudat képekben kerlilnek bemutatasra. Ezekbdl valasztja ki a
résztvevl azokat a tulajdonsagokat/cselekvéseket, amelyeket Gnmaguknal ismernek.
Osszehasonlitjuk az dnképet a masok altal latott képpel.

megismételjik a fenti gyakorlatot olyan cselekvésekkel, mint a hazugsag, a
veszekedés, az elfelejtés, a lebecslés, a kardrom, ... képi abrazolassal.

a résztvevoket felkérjik arra, hogy emlékezzenek, milyen szidalmazasoknak voltak
mar kitéve. A csoportban osszehasonlitjuk és feldolgozzuk azt, hogy vajon ezek a
kritikdk indokoltak és kozismertek-e. Ilyenkor szoros tréneri kiséret és pontosan
megallapitott keretfeltételek sziikségesek. Mindig vigyazzunk az er6szakmentes
kommunikacidra és a résztvevok kozti OK szemléletre.

9. Eletmadd- és lakasforma-dimenzié

Hogyan élek? A kiilonb6z0 életformak, életstilusok és alapvetd beallitottsagok: egyéni
vagy kollektiv, alkalmazkodd vagy ellenzéki. Ezek a stilusok gyakran osszefliggnek a
kivansag és alom, valamint a szocidlis kapcsolat dimenzidval, mivel az egyéni
életstilus-elképzelések sokszor olyan kollektiv idedlokbdl és tapasztalatokbdl
taplalkoznak, amelyeket a tarsadalmi hovatartozds hatdaroz meg (mili6, réteg,
kornyezet stb.) és olyan mashonnan atvett kategdriakban jelentkeznek, mint példaul:
polgari, proletari, bohém, alternativ, akadémikus, arisztokratikus, egyediil élG,
kivilalloként ~ él6, peremcsoporti; egyedil vagy lakdkdzosségben lako,
hazassagban/élettarsi kapcsolatban éI6 tipusu.

Gyakorlat:

A kreativ modszer mint példa: A résztvevok kolldzs formajaban, targyak és szinek
dsszekombinalasaval eszményi tarsat allitanak dssze. ,Az én dlomhazam” ugyanezzel
a modszerrel készithetd el és abrazolhatd. Gyakran sziikséges a tréner biztatasa,
hogy az ilyen dlmokat ,meg merjék almodni”.

Az almokat 6sszehasonlitjuk a résztvevo readlis helyzetével. Ezen a téman keresztil
tovabb dolgozhatunk. Megbeszélhetjik, hogy mi a kozds, és hogy mik a
kilonbségek. A résztvevoket arra buzditjuk, hogy Osszehasonlitsak, hogyan él a
csaladjuk, hogyan élnek az ismerdseik Megbeszéljik, vajon Ok dontottek-e az
életmddjuk feldl, vagy masok.

10. A tapasztalat-dimenzid

Ide tartozik mindaz, amit az egyén mar atélt és megtapasztalt (mindig csak
meredtem a szamitdgépre, videdt néztem, TV-t néztem, vagy valdban éltem?)
Gyakorlat:

A kovetkez6 témakat dolgozzuk fel: ,mely varosokban jartam mar?” ki volt mar a
tengeren?” ,megismerkedtem-e mar egy sztarral?” ,milyen filmet lattam a moziban?”
Jvoltam-e mar egy hegyen — melyiken?” ,milyen kilonleges allatot lattam mar
életben? — hol?”. Az ezekre a kérdésekre adott valaszokat megvitathatjuk, igy a
résztvevok kivansagai és vagyai valnak nyilvanvaldva. Abbdl a célbdl, hogy az ,életet”
a résztvevl szamara ,kivanatossa” tegyiik ajanlatos példaul allatfotokat, vidékekrdl,
varosokrol, és emberekrdél sz6lo abrazolasokat bemutatni és megbeszélni.
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11. Anyagi javak, pénz és birtoklas dimenzié

A vagyon, a dologi érték és a pénzérték, a kolcsonkdtvény (bonds), a megtakaritott
pénz és a készpénz sokkal tébbek szamara jatszanak |ényeges szerepet, mint
ahanyan ezt bevallani szeretnék. Mim van, mennyire vagyok bebiztositva
(biztositasok), ez a kérdés. Ajanlatos az élettel vald elégedettség mértékét nem erre
a dimenziéra alapozni.

Gyakorlat:

Az olyan témaknal, mint az utazas, az élet, a lakas hamar szdba keriil a pénzkérdés.
Megbeszélést folytathatunk a résztvevok anyagi lehetdségeirdl. El6fordulhat, hogy a
résztvevl nincs igazan tisztaban az anyagiakkal és a lehetdségekkel. Ilyenkor nagyon
fontos, hogy a résztvevo szamara megfeleld biztositast, takarékoskodasi lehetdséget
készitslink el6 és mutassunk fel. A résztvevot fel lehet késziteni arra, hogy a
rokonokkal, a vagyonkezelovel és a gondozdval szemben be tudja jelenteni és
keresztiil tudja vinni a tars- vagy onrendelkezési jogara vald igényét.

A rokonokkal és a gondozdval folytatandd parbeszédet példaul egy szerepjaték
keretében is gyakorolhatjuk.

12. Szocialis kapcsolat dimenzio

Hozzam tartoznak az emberi kapcsolataim és a szocidlis kapcsolataim, az a kozeg,
amiben mozgok és mozogni szeretek (,mondd meg, kivel tartasz kapcsolatot, és
megmondom, ki vagy”).

Gyakorlat:

Osszedllitunk a résztvevékkel egy ,kapcsolattortat”. Felrajzoljuk ra a kovetkezd
rubrikakat: ,baratok”, ,csalad”, ,hobbi”, ,munka”. A kézepére raerositjiik a résztvevo
képét. A résztvevO altal megnevezett tobbi tars képe is egymas utan feltlinik a
tortan. A tarsak minél ,kdzelebb allnak” a résztvevohdz, annal kdzelebb keriiljenek a
torta kdzepéhez. Ez a ,torta” a résztvevod szocidlis kapcsolatairdl szdl6 attekintést
kindl, megmutatja, hogy bel6lik melyik részen van tobb, melyik részen van
kevesebb. A gyakorlat folytathatd, ha a fentiekhez még hozzatesszik a
szimpatia/antipatia szimbdlumokat is. Az ezt kbvetd beszélgetésben reflektaljuk, hogy
az eredmény kielégit6-e a résztvevd szamara, vagy esetleg valamin ebbdl valtoztatni
kivanna. A résztvevo 6hajai és vagyai lehetové teszik a munka tovabbi folytatasat.

13. Kikapcsolodas, pihenés, szabadidod, jaték, sport, miivészet, nyugalom,
szorakozas dimenzié

Minden ember Onértéséhez és onjellemzéséhez az is hozzatartozik, hogyan formalja
és éli meg a feltoltédés idejét, a szabadidot, a pihenést, a kikapcsolddast, a jatékot,
a sportot, a m(ivészetet, a nyugalmat és a szérakozast.

Gyakorlat:

A résztvevokkel a kovetkezd kérdéseket beszéljik meg: ,,amikor faradt vagyok, azt
csindlom, hogy...”; ,amikor mérges vagyok, azt csindlom, hogy...”; ,ha mozogni
akarok, azt csinalom, hogy...”; ,ha jol akarok szérakozni, azt csindlom, hogy...”; és
igy tovabb. A résztvevok lehetOségeit 6sszehasonlitjuk, kicseréljiik. Megbeszéljiik a
hasonldsagokat és a kiilonbségeket.

Feldllds: a helyiségben szabadidG- piheno- jaték- és sportlehetdségeket kinalunk fel
képi abrazolas formajaban. A résztvevo az altala favorizaltakat az ajanlatbdl
kivalasztja. Ezeket késobb a tobbiekével 6sszehasonlithatjuk és megbeszélhetjik. Az
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igy jelentkezd Uj eredményeket hozzatesszilk a résztvevorél mar eddig kialakult
Jprofilhoz” (plakat, rajz, kollazs,...).

14. Meta-dimenzié
Altalaban igaz, hogy minden ember 6nmagardl szildard és pozitiv kongruenciaju
énképpel akar rendelkezni, vagy kellene, hogy rendelkezzen
» értékelés: pozitiv, negativ, ambivalens
« stabilitas: stabil értékelés, vagy torékeny, esetleges, valtozd értékelés
« kongruencia: a kivilrol észlelt és az énkép ne kiilonbdzzon tulsagosan
egymastdl a fontosnak tartott dimenzidk szempontjabdl és az adott
kornyezeten belll, igy elkeriilhetd lesz az adllandd konfliktus és
partnerkonfliktus kialakulasa.
Gyakorlat:
A résztvevo kihlz egy kartyat, amelyen egy csoporttars képe van. Ezutan a résztvevo
a képen szerepl0 személyt mutassa be és irja le. A csoportot felkérjiik, hogy talalja
ki, kir6l van szd. Szerepcsere kovetkezik, amig az 0©sszes csoporttag valakit
bemutatott. Végiil egyiitt reflektaljuk, milyen érzés volt ez az egyes bemutatottnak és
utanozottnak.
Mint a tréning soran minden gyakorlatnal, itt is feltétlendl Ugyeljink az OK tartas
betanitadsara és gyakorlasara. ,Az ember a létében mindig OK — a cselekvésében
néha OK néha nem OK".A tréning folyaman mégis felléphetnek konfliktusok,
amelyeket erO0szakmentes kommunikacioval, OK hozzadlldssal és a masik
kilonbozOségének tiszteletben tartasaval oldunk meg.

15. Eletszabaly

A pozitiv énkép kialakulasat olyan kornyezet segitheti el6, amely igazolja a
személyben kialakult énképet, megbecsiili és alatdmasztja azt. Ezért nagy sziikség
van arra, hogy a felnétt ember ennek megfelelden alakitsa ki és rendezze be szocialis
kornyezetét, emberi kapcsolatait. Hasonlat: aki a satrat szemétdombon veri fel, annal
blidos lesz.

Gyakorlat:

Felkérjlk a résztvevOket arra, hogy vegyék szamba az altaluk ismert
életbolcsességeket, hasonlatokat. El6fordulhat, hogy a résztvevok ilyesfajta
bolcsességtarral nem rendelkeznek, ilyenkor a tréner a résztvevok szamara megfeleld
formaba ontve elmond ilyeneket. A csoport megbeszéli, van-e és milyen értelme van
ezeknek a bolcsességeknek (példaul, hogy ,az ondicséretnek szaga van” — igaz ez?
Tényleg nem szabad magamat dicsérni? Akkor sem, ha ezt mas sem teszi? Miért?).
Megvizsgalhatjuk, melyek azok a szabalyok, amelyeket a résztvevok alkalmaznak az
életiikben, és miért. Végezetiil a résztvevok kitaldlhatnak egy szabalyt a sajat
életlikre. Ezt a szabalyt kreativ eszk6zokkel rogzitjik és kidolgozzuk. A folyamatnak
ez a része 6romteli gyakorlatokat kinal.

Ajanlat: csindljunk egy plakatot, reklamfilmet, reklamszlogent magunkrél (,ne
keresgélj, engem vegyél” vagy ,most ingyen akcidban a szuper én!”. Ezutan
megvalasztjuk a gyoztest, azaz a csoportban reflektaljuk, melyik résztvevd hogyan és
miért tetszett a tobbieknek.
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URL:http.//de.wikipedia.org/wiki/Selbstbild (15.01.2007)
Az 1.- 15. témakoroket adaptalva és mddositva fel lehet hasznalni a csoport(on)kép
kidolgozasara is.

c) Befejezés

c.1)

Allapotfelmérési kor: a reflektalasra szolgal, megnézziik, megvaltozott-e és
mennyiben a résztvevo sajat allapota. Ezenkiviil igen fontos, hogy a résztvevé a
tréninget ,j0 kozérzettel” fejezze be. A még nyitott kérdéseket zarjuk le, vagy
feltétleniil tegylik at a kdvetkez6 alkalomra, a résztvevok beleegyezésével.

Ajanlott kérdésfeltevések:

mit tanultal ma a magad szamara? (,neked milyen volt?” ,mi volt az 0j?")

milyen volt a magad/a csoport, az asszisztenseid, a kornyezeted felismerése a
szamodra? (,mit szerettél?”, ,mi volt konny(i?” ,mi volt nehéz?")

ez a felismerés most téged mire késztet? (,most hogy vagy?”)

c.2)

Feedback: a résztvevok a visszajelzés soran a lefolytatott egységet a tréner felé
reflektaljak, és felkérésre véleményt nyilvanitanak az orardl. A véleménynyilvanitas
minden formaja megengedett és kivanatos.

3. A tanitds modszerei
- kreativ modszer (kollazs, plakat, rajz, festés...)
- szerepjaték
- feldllas
- csoportfoglalkozas (beszélgetés, kérdésfeltevés,...)
- OK-lzenet, engedély, informacio
- fantazia-utazas
- testgyakorlat
- lasd még a 2. Tanulasi tartalom gyakorlatai

4. Taneszkdzok

- fényképezOgép, vided, a munkat kisér6 képi megjelenités (hobbi, munka,
pihenés, szabadido, kapcsolat, férfi, ng,...), fénykép, kreativ média (Ujsag,
plakat, festék, ragasztd, olld,...), szoveg fantazia-utazashoz és meditaciohoz,
anyag az allomas épitésére (takard, targyak, szimbdlumok,...), képpel
illusztralt vagy a résztvevok szamara kénnyen érthet6 szoveges dsszefoglalas.
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1. A tanulas célkitlizései

1.1. A konfliktushelyzet elemzése — célja ramutatni a fogyatékkal él6 ember
kiilonbdz6 konfliktusaira, azok okaira és kovetkezményeire, valamint olyan
tényezbkre, amelyek pozitiv egymaskozti kapcsolatok kiépitésére késztetnek.

1.2. Viselkedési problémak — a tréning célja, hogy a fogyatékkal él6 embernek
bemutassa, hogyan kell érzéseit, sziikségleteit, kivansagait egészséges mddon
kifejeznie, hogy ezaltal az adott helyzetben tanusitott tarsas viselkedésen javitson.
Meg fogja tanulni, hogyan ajanlatos agresszidval, ingerléssel, indulatossaggal és a
maganszféra nem tiszteletben tartasaval szemben viselkednie.

1.3. Emberi kapcsolatproblémak megoldasa - célja az, hogy felkészitse a
fogyatékkal él6 embert az emberi kapcsolat helyzeteinek kezelésére olyan
lehetdségek felkinalasaval, mint a |épésrol-lépésre vald stratégia gyakorlasa, amivel
megtanulhatja, hogyan tudja akaratat a szocialis interakcid soran érvényesiteni.

1.4. Szocialis képesség — A tréning célja, hogy az adott témaban ugy kinaljon
megoldast, hogy a hangsuly a résztvevd ama képességein legyen, amelyek a
probléma megoldasat lehetdvé teszik. A fogyatékkal él6 ember fejlessze az ismereteit
a kiilonboz6 viselkedési formak kihatasirdl és az er6szakmentes kommunikacié
lehetdségérol.

1.5. Targyalni — Az egység célja, hogy a fogyatékkal él6 embert felkészitse arra a
megoldasra, amellyel egymassal interakciOba Iépve és targyalasba kezdve
elfogadhatd eredményeket érhet el. Igy azt a képességét javitja, hogy a sajat maga
érdekeit képviselje, a sajat sziikségleteit és jogait érvényesitse.

1.6. Konfliktuskezelés kiilonb6zo szocialis helyszineken (setting) — A tréning
célja, hogy a fogyatékkal él6 embert a gyakorlatban felkészitse kilonb6z6 problémak,
konfliktusok kezelésére, melyek a szocialis helyszinen (setting) a mindennapi
rutinban felléphetnek. Ebben az egységben a csoport a konfliktus-megel6z6/-kezeld
stratégia kidolgozasara kiilonbdz0 szocialis helyzeteket jatszik el.

2. A tanulas tartalma

2.1. Konfliktushelyzet elemzés — Mutassunk a fogyatékkal él6 embernek példakat

- masoktdl felvilagositast vagy szivességet kérni

- a nem teljesithetd kivansagot elutasitani

- jogos és nem jogos kritikat elutasitani

- a nézetek eltérd voltat elfogadni

- megismerkedni masokkal

- a masok nem megfelel6 viselkedésével banni tudni
A fogyatékkal él6 ember olyan videofilmeket nézzen végig, amelyekben
problémahelyzetek fordulnak el6; mindegyik ilyen helyzetnek legyen kétféle
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megoldasa — egy pozitiv és egy negativ. A csoport vizsgalja meg és elemezze mind a
két lehetdséget: Mi ment joI? Mi ment rosszul? Most hogy érzem magam? Ismerije fel
mindegyik konfliktus kiinduldpontjat és hatarozza meg a valsagban tanusitott
viselkedés kihatasat. Tartsa helyénvaldnak az emberi kapcsolatokban tanusitott
pozitiv hozzaallast. Hatarozza meg a pozitiv/megfeleld viselkedés hatasat.

2.2. Viselkedési problémak — Kisebb vagy nagyobb csoportban jatsszuk el az
emberi kapcsolatok kiilonbdzo szituacidit, hogy az egyes fogyatékkal él6 ember
viselkedésbeli problémajat feltarhassuk. A csoporttal kdzosen vegyilk szamba a
problémas helyzeteket (ajanlott kérdések: ,Mi ment joI?” ,Szerinted a szereplotarsad
most hogy érzi magat?” ,Mit kellett volna tenned?” Mondjuk el és indokoljuk meg,
hogy az egyes viselkedésformak miért szilkségesek a konfliktus elkeriiléséhez, és
hozzunk példakat a nem megfeleld viselkedés konzekvencidira. Emeljiik ki az ok és az
okozat kozti 6sszefliggést (viselkedés és annak kdvetkezménye).

Vegylik azt is tekintetbe, hogy a fogyatékkal él6 ember viselkedése nem
feltétlenll szandékossagbdl ered. A résztvevl szamara készitsiink el6 olyan
stratégiat, amelynek segitségével szocidlis interakcidit szabalyozni tudja; pl.: Mit
csinalok, ha ugy érzem, hogy a masik nem ért meg, ha zavarban vagyok, ha unom
magam stb. Osszunk ki céduldkat, amelyeken lépésrol Iépésre leirva all, hogy a
szocialis interakci6 soran a megfeleld viselkedés konfliktusok nélkiil mi médon érhetd
el. Az egyes lépések, képességek legyenek tisztan érthetd képekkel abrazolva.
Mindegyik helyzetnek egy-egy kép feleljen meg. Abrazoljunk rajtuk vagy |épésrol-
lépésre vald megoldast, vagy a konfliktuskeltd érzelmeken vald uralkodasra iranyuld
stratégiat. Tobbszor is ismételjik az ugyanarra a helyzetre vonatkozd szerepjatékot,
és tamogassuk a résztvevét azzal, hogy a listan szerepl6é képek koziil mindig
ugyanarra a helyzetre ugyanazt a képet mutassuk fel, igy a megfeleld viselkedési
forma be tud rogzodni. A szerepjatékot vegyiik filmre, hogy a késObbiekben a
csoport lathassa, megitélhesse és 6sszehasonlithassa azokat.

A szerepjatékban a fogyatékkal él6 ember kilonbozo konfiiktushelyzetek
szerepeit jatszhatia el (diih, szomorusag stb.). A testbeszéddel a résztvevo olyan
érzelmeit €s magatartasformait fejezi ki, amelyeket a normalis €letben csak nagyon
nehezen tudna kézoini. Igy elérhetd lesz, hogy a konfiliktusszitudcio kezelési formait
meglassa, tudja azokat elemezni és megtanuini,

2.3. Az emberek kozotti problémak megoldasa — A fogyatékkal él6 embernek
ot alapveto lépesben mutatjuk be az emberek kozotti problémakra a lehetséges
megoldast:

a) A konfliktus altal keletkezett érzelmek definicidja és kezelése

b) Tovabbi megoldasi lehetGségek

c) A kdvetkezmények kiértékelése

d) A legmegfelelObb alternativa kivalasztasa

e) A kivalasztott megoldast szolgald specialis eszk6zok felsorolasa

A tréner leir egy problémahelyzetet, és a résztvevoktdl megoldast kér. A csoport
megvitatja a probléma megoldasara alkalmas alternativakat (a tréner kérdéseket tesz
fel, ezekre a résztvevok kivalaszthatjak az elore elkészitett valaszokbdl a megfelelot);
eljatszat egy valamennyi lehetGséget és azok kovetkezményeit magaba foglald
szerepjatékot is (a tréner részérdl ismételt verbalis és fizikai biztatassal), a résztvevok
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kivalasztjak a leghatékonyabb alternativat, és felsoroljak azokat a Iépéseket, amelyek
a kivitelezéshez sziikségesek.

Miutan ezt a problémat feldolgoztuk, a csoport hasonld eljarassal atveheti a valos
életben felmerild problémas helyzetek megoldasat is. A kordbban az 1-es pontok
alatt felsorolt és megnevezett problémak mindegyik fajtaja szerepeljen.

2.4. Szocialis készség — A problémahelyzetekre itt is azonos cimkéket hasznalunk
fel, mint a 3-as pontban foglaltakra, de ahelyett, hogy a csoportot a megoldasra
vezetd folyamatba bevonnank, ezittal a tréner kozli a probléma megoldasat, amit a
résztvevd a szerepjaték soran kiprobalhat. A lehetséges megoldasok szama itt is
legyen korlatozott.

Helyezziink hangsulyt a nem verbalis elemekre (szemkontaktus, hangfekvés,
hangerd, megfeleld taglejtés).

A tréner és a tobbi résztvevo szolgaljon pozitiv feedbackkel, megerdsitéssel. A
szerepjatékokat filmre vehetjiik, a csoporttal egyiitt megnézhetjiik, megitélhetjik és
osszehasonlithatjuk. A visszajelzéseket a tréner iranymutato kérdésekkel kisérje.

2.5. Targyalas — A targyalas folyamatai a kbvetkezo |épéseket tartalmazzak:
(a) megkérdezem, hogy beszélhetek-e vele
(b) kimondom, amit akarok
(c) megnevezem az okot
(d) ha a reakcié nemleges, megkérdezem, hogy mi a megoldas
(e) ha a reakcié nemleges, kiegyezést javaslok
(f) megkdszondm a figyelmet
(9) nyugodt maradok
(h) nem mondok semmi sért6t
(i) nem szakitom félbe
(j) érzéseimet kifejezem és megosztom
(k) a masik jogait és értékeit becsilom
() az épit6 kritikat elfogadom

Helyezziink fokozott hangsulyt az emberek kozotti interakcid soran alkalmazott
nemverbalis készségekre:
- a személlyel szemben helyezkedjlink el, vallaival parhuzamosan. Ha ez a
helyzet tul agresszivnak hat, legyen a szog 45 fokos.
- tartsunk szemkontaktust
- arckifejezésiink legyen normalis, lehetdleg fesztelen vagy a targy érzelmi
tartalmahoz ill6
- alljunk meg egyenesen, a testsulyt mindkét labon elosztva, a vallakat hatra,
vagy Uljink egyenesen
- tartsunk megfelel6 tavolsagot
- reagaljunk esetenként fejbdlintassal
- valaszoljunk, vagy kérdezziink, ne szakitsuk félbe, és legyilink 6szinték

Felkérjik a fogyatékkal él6 embert, irjon le egy képességet, mondja meg, miért
szeretné azt elsajatitani. Beszéljik meg, hasznalta-e mar, és ha igen, hol (a
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kérdésekre adhatd valaszlehet6ségek szama korlatozott). A tréner megtervezi a
képesség elsajatitasahoz vezetd lépéseket.

A fogyatékkal él6 embert felkérjik, hogy céduldkat hasznalva (a lépések listaja
képekkel/piktogramokkal), jol jegyezze meg ezeket a |épéseket. Egyenként tanulja
meg Oket, Ugy, hogy az 6sszes lépéssel tisztaban legyen, majd mindegyik 1épésre Uj
szerepjatékot mutatunk be (olyan szituaciokra alkalmazva, amelyek az egyes
résztvevl életében leginkabb el6fordulhatnak). A tréner felkéri a résztvevot, hogy
beszélien egy tényleges konfliktushelyzetrdl, hogy az ezt kovetd szerepjatékot erre
épitse fel. Ez teszi lehetdvé, hogy a fogyatékkal él6 ember a targyalasi képességét
konnyebben hasznalhassa. A tréner segitségil vizudlis indittatdsokat ad, hogy a
fogyatékkal él6 embert a sziikséges Iépésekre emlékeztesse.

2.6. Konfliktuskezelés a kiilonb6zo szocialis helyzetekben (settings) -
beszéljink meg a fogyatékkal él6 emberrel tobbféle, emberek kozotti interakciot
kivand, mindennapi szocidlis szituaciét. Olyan helyszint valasszunk, amelyet a
fogyatékkal él6 ember a mindennapjaiban gyakran felkeres: az orvosnal, a
bevasarldkozpontban, a tomegkozlekedési eszk6zon, a parkban stb. Ismételjik meg
az Osszes, az adott szituacidhoz illo Iépést; példaul sorbandlldas, nem ok nélkiil
masokkal beszélés stb. Mutassunk be példakat mindegyik kivalasztott helyzetben
arra, hogy hogyan keletkezik a konfliktus. Rendezziink szerepjatékot két személy
vagy kisebb  csoport részére. A  szerepjaték  szoljon  azokrdl a
problémakrol/konfliktusokrol, amelyekkel a kiilonbdzo szituaciokban talalkozunk (pl.
orvosnal: jon egy beteg, aki nem var a sorara, hanem azonnal be akar menni a
doktorhoz). Nézziink meg videdn a csoporttal egyiitt tobbféle problémahelyzetet,
annak negativ alakulasat. Tegyiink fel kérdéseket a fogyatékkal él6 embernek annak
tisztazasara, hogy mi az, ami rosszul alakult, és hogyan kellett volna helyesen
viselkednie. Mutassuk fel, mit kell az adott dsszefiiggésben tennie, és hogyan lehet a
masik ,rossz” viselkedését kezelni. Osszunk ki ellen6rz6 listakat (checklist),
amelyeken az Osszes viselkedésre vonatkozd ajanlast |épésrél-lépésre feltiintetjik.
Minden lépésre késziilhet egy kép/piktogram. A résztvevO menjen végig az Osszes
helyzeten, a tréner pedig adjon hozza az egyes |épésekre emlékeztetd vizualis
segitséget. Minden egyes szimulaciot tobbszor is ismételjink, meg és kdzben
fokozatosan csokkentsiik az emlékeztetd vizudlis segitséget, ezaltal a résztvevok
fliggetlenségét fejleszthetjik. A szerepjaték soran cseréljik fel minden jatékban a
szerepeket, igy minden résztvevo a konfliktushelyzetet tobb oldalrdl kdzelitheti meg.

3. A tanitas modszerei

- 2.1. - Bemutatas, kozvetlen Utmutatds, csoportvita, 6sszehasonlitas, vided, kérdés-
felelet ora

- 2.2. - Bemutatas, kozvetlen Utmutatas, szerepjaték, csoportvita, egyéni munka,
verbalis és nemverbalis felszdlitas

- 2.3. - Csoportvita, kozvetlen Utmutatds, bemutatds, testi iranyitas, szdbeli
felszolitas, szerepjaték

- 2.4. - Csoportvita, kozvetlen Utmutatds, bemutatds, testi iranyitas, szdbeli
felszolitas, szerepjaték

- 2.5. - Csoportvita, kdzvetlen Utmutatds, bemutatas, szerepjaték, vizualis felszolitas
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- 2.6. - Csoportvita, kozvetlen Utmutatas, bemutatas, vizudlis felszdlitas, szerepjaték,
video

4, Taneszkdzok

- 2.1. - Videofelvevo, kép, piktogram, flipchart, szovegkiemeld toll, megfigyel6 cédula
(annak megfigyelésére, hogy melyik szituacioban mely tulajdonsagok vannak /vagy
nincsenek/ jelen)

- 2.2. - Kép, 1épésrol-lépésre lista, kellék szerepjatékhoz, kamera, videofelvevo

- 2.3. - Cimke/kép, lépésrol-lépésre lista, kellék szerepjatékhoz, kamera, videofelvevo
- 2.4. - Cimke/kép, |épésrol-lépésre lista, kellék szerepjatékhoz, kamera, videofelvevo
- 2.5. - Cimke/kép, |épésrol-lépésre lista, kellék szerepjatékhoz, kamera, videofelvevo
- 2.6. - Cimke/kép, lépésrol-lépésre lista, kellék szerepjatékhoz, kamera, videofelvevo
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1. A tanulas célkitlizései

Valasztasi lehetdség — a tréning f6 célja a fogyatékkal él6 ember tamogatasa abban,
hogy Ondlldsagra jusson a valasztasban, a dontésben. Ez ugyanis alapveté emberi
jog, amelyet a legtobb ember magatdl értetddonek tart. Az a személy, aki nem
rendelkezik az 6nallé valasztas képességével és lehetGségével, tulajdonképpen nem
ura a sajat életének. A valasztas lehetGsége pozitivan hat ki a fogyatékkal él6 ember
viselkedésére, aki a tréning lefolytatdsa utan a kilonbdz6 mindennapi
tevékenységekben fokozott aktivitast mutat és észrevehetben jobb viselkedést
tanusit.

A preferencia kifejezése — A tréningegység lefolytatasa utan legyen a fogyatékkal él6
ember abban a helyzetben, hogy felismerje a megfeleld cimke/szimbdlum/jelzéseket,
amelyek a kilonbdzd tevékenységeket mutatjdk, és ezeket hasznalja, ha a
preferencidjat masokkal kozolni akarja. Ezzel is erdsiti a fliggetlenségét,
kommunikacidképességét javithatja, valamint ura lesz a mindennapjainak.

Problémamegoldas - Ez a tréningegység abban tamogatja a fogyatékkal él6 embert,
hogy problémai megoldasan aktivan dolgozzon, ezért megismertetjik vele az
alapvetd problémamegoldd stratégidkat, valamint az azok 0©nallo elsajatitasahoz
vezetd lépéseket. A tréning lefolytatdsa utan a fogyatékkal él6 ember legyen arra
képes, hogy Onmagat kiilonb6z0 szituacidkban ravezesse a sziikséges megoldas
megtalalasara, és faradozasai eredményét reflektalja és kiértékelje.

Eletterv és célkitlizés - Az az alapvet6 cél, hogy a fogyatékkal éI6 ember
hozzavetdleges benyomast kapjon arrdl, mi értendd célkitlizésen, és hogy tisztabban
lathassa az életét, és tudja, hogy azzal mit szeretne kezdeni. Az egység befejezése
utan legyen a fogyatékkal él6 embernek fogalma jelenlegi egyéni helyzetérol és
legyen képes a sajat céljait kitlizni, és az azok megvaldsulashoz sziikséges |épéseket
megtenni.

Onrendelkezés — Ebben az egységben a résztvevd preferencidja, az, hogy mit tesz
el6szeretettel, megitélhetd lesz. Olyan lehetdségeket mutatunk be neki, amelyek

kornyezetében rendelkezésére allnak, igy munkavallaldi jogaival is megismerkedhet.
Az egység befejezésével a fogyatékkal él6 ember munkakeresés esetén jobban fog
tudni tajékozodni.

2. A tanulas tartalma

2.1.1. Dontés I —
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A BASIC Skills tréning szempontjabdl a ,dontés” az egyedi személyhez kotott olyan
tevékenység, amellyel e személy figyelme egy bizonyos targy felé iranyul, kivalasztja,
és kézbe veszi azt. Ahhoz, hogy a résztvevO megtanuljon valamit kivalasztani, a
stratégia koOvetkez6 |épéseire van sziikség: a preferencidk megallapitasa, a
kivalasztasi szintek egymasutanja, allandd késleltetés (adjunk a résztvevonek
elegendd olyan tampontot, amely segitségével Uj lehetoségeket hatékonyabban tud
megragadni a hibalehetGségek csokkentésével). Mindezen fazisok kdzben két
stimulus és szobeli Utmutatas (,(név), itt az egyik, és itt a masik (targy), akarja (az
egyik targyat) vagy (a masik targyat?) ,) alkalmazhatd és az alatt a négy masodperc
alatt valaszoljon, amig a stimulusok nincsenek eltavolitva.

Elokészités — a preferenciak besorolasa

a. A résztvevo preferencidinak és ellenszenveinek meghatarozasara torténik a
preferenciak besorolasa. Mindennapi és az intézeti foglalkozas soran rendelkezésre
allo targyakat keresiink ki, mint példaul az élelmiszer, az egyszerli eszk6zok. A
résztvevo ezeket a targyakat jol ismerje.

b. Az ellen6rz0 lista elkészitését kovetden figyeljik meg, hogy a résztvevo
elfogadja-e a stimulusokat, vagy elutasitja azokat.

c. Elfogadasnak szamit, ha a résztvevd 6t masodpercen beliil érdeklodik az
étel vagy a targy irant, és ezt az érdeklodését 6t tovabbi masodpercen keresztiil
fenntartja.

d. Bevaltnak szamit az a stimulus, amely a bemutatas folyaman 80%-ban lesz
elfogadott, elfogyasztott, vagy hasznalt, a k6z6mbds stimulus a 40-60%-ban
elfogadott, elfogyasztott, hasznalt, végil a nemkivanatos stimulus, 0-20%-ban
elfogadott, elfogyasztott és hasznalt

Megjegyzés. Ebben a fazisban tekintetbe kell venniink, hogy szamos fogyatékkal él6
ember a preferenciai kifejezésére nem tipikus eszkdzoket hasznal: arckifejezés,
vokalizalas, testbeszéd. Ahhoz, hogy a tréner helyes informaciét adhasson és
kaphasson, ismernie és megfeleldoen értelmeznie kell a fogyatékkal él6 ember
nemverbalis megnyilvanulasait.

Pontosan meg kell ismertetni a fogyatékkal, él6 emberrel a gyakorlat értelmét. A
tréner gondoskodjon arrdl, hogy a résztvevé a gyakorlat tényleges céljat és tartalmat
érti. Kilonos figyelmet kell forditani a gyakorlat tulajdonképpeni céljara, mert a
fogyaték mértékétdl fiiggben komoly negativ kdvetkezményekkel jarhat egy nem
kivanatos targy felmutatasa.

2.1.2 Dontés II
A beavatkozas fazisa — dontés-tréning
Elonyds, ha eddig mar lezartuk a besorolds fazisat €s a preintervencio adatal
ismertek. Dontsiink az elényben részesitett és a visszautasitott stimulusok kozott a
késleltetés mddszerrel (négy masodperc kivaras)

a. Adjunk szdbeli tajékoztatast és mutassunk be két kivanatos és
nemkivanatos stimulust, a résztvevo reakcidjara varjunk négy masodpercet.

b. A négy masodperc leteltével szolitsuk fel, hogy valasszon ki egyet a targyak
kozil, majd mutassuk fel a kovetkezo kettot.
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c. Ha megfelel6 hatast latunk, engedjik meg a résztvevonek, hogy a targyat
elfogyassza/kézbe vegye (ha kell, segitséggel). Fliggetlen dontésnek szamit, ha a
résztvevl a felszdlitas elott valaszt. A résztvevo akkor fiiggetlen, ha legalabb harom
egymas utani menetben nyolcszor Ondlléan valasztott. A kezdd menetben tiz
stimulusparost mutatunk be.

Megjegyzés. A tréner a targyakat parositva és mindig azonos sorrendben mutassa
fel: elsoként kinaljon egy kedveltet egy nemkivanatossal (vigyazzunk arra, hogy a
kedvelt targy ne mindig els6ként keriiljon felmutatasra). Az ilyen felmutatasnak
nyilvanvald az eredménye. Ezutan mutassunk fel egy kedvelt targyat és egy
semleges targyat. Végil mutassunk fel két kedvelt targyat. Minden egyes
targyparositashoz tartozzon valamilyen szdbeli utalas is. Ha a fogyatékkal él6 ember
a kedveltnek vagy semlegesnek nyilvanitott targyat valasztja, végezziink Ujabb
besorolast. A tréning kezdetén tényleges targyakat mutassunk fel.

Ne feledkezzen meg a tréner a pozitiv szobeli feedbackrél sem, miutan a résztvevo
onallé dontést hozott.

Kiértékelés
A. A kiértékelés alapfazisa

1. Adjunk szdbeli utalast és kindljunk fel egy kedvelt és egy nemkivanatos
stimulust, és varjunk 4 masodpercet a fogyatékkal él6 ember reakcidjara.

2. A stimulust 4 masodperc tiintessiik el, ha a résztvevo arra nem reagalt, és
mutassuk fel a kovetkez6 parost.

3. Ha van reakcid, adjunk a résztvevének id6t arra, hogy az altala kivalasztott
targyat elfogyassza vagy hasznalja — ha sziikséges, tréneri segitséggel
B. Altaldnos kiértékelés. Dontéshozatal két kedvelt stimulus kozott; a késleltetés
modszere érvényben tartasaval. Alkalmazzuk ugyanazt az eljarast, mint az els6
fazisban — a stimulusok parositasa legyen viszont attél eltéro.

A késleltetés modszere:

- Els6 fokozat: a tréner taglejtésekkel arra készteti a résztvevot, hogy spontan,
minden késedelem nélkil dontson. A tréner megdicséri a résztvevot és
valasztasat a helyzeten beliil tAmogatja

- Masodik fokozat: egy taglejtés felkéri a résztvevot a 0-adik masodpercben,
amit 5 masodperc mulva egy Ujabb testi iranyitas kovet. Ha a résztvevo a
taglejtésre ill. a testi irdnyitasra spontan valasztassal nem tud reagalni, vagy a
felszolitast nem értelmezi helyesen, a tréner a taglejtést ill. a testi iranyitast
szavakkal teszi érthetové, és testileg iranyitja fogyatékkal él6 embert. Ezutan
kovetkezzen dicséret és a cselekvésben vald tamogatas.

- Harmadik fokozat: Ot masodperces kiildnbséggel kdveti egymast a taglejtés és
a testi iranyitas. A prébamenetet 6tszor megismételjiik.

A fentiek eredményeként a fogyatékkal él6 ember legyen képes az 6nalld dontésre —
szabadon és felkérés nélkiil.

Az elonyben részesités kifejezése
1. fazis: Az elonyben részesitett tevékenységek megitélése (lasd 2.1)
2. fazis: Az elonyben részesités kozlésének megtanitasa
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1. Jeldljink meg targyakat, képeket vagy mas szimbolumokat, amelyek
tevékenységet vagy helyszint (setting) abrazolnak
2. Mutassunk a fogyatékkal él6 embernek egy sorozatot a kivant és a nem
idetartozo, a figyelmet elterel targyak szimbdlumaval.
3. A szisztéma szerint hangozzanak el a felszolitasok a targy megfelel6
kivalasztasara (pl.: késleltetés — lasd az 1) € 2) egység).
4. A megfelel6 szimbdlum kivalasztdsa esetén a résztvevot jutalmazzuk a
tevékenység vagy a helyszin (setting) elérhetdségével.
Hasznaljuk a késleltetés modszerét a megfeleld megnevezés/szimbolum/jelzés
kivalasztasanak megtanitasara. Kezdésként a tréner taglejtéssel és testileg arra
buzditja a résztvevot, hogy a megfeleld0 megnevezést késleltetés nélkiil (a 0-adik
masodpercben) valassza ki. Ezutan a tréner a résztvevét megdicséri és odakiséri a
tevékenységhez, majd amikor a megnevezések egy masodik sorozatat is felkinalta,
taglejtéssel kéri fel a résztvevot, amelyre 6t masodperec elteltével testi iranyitas
kovetkezik. Ha a résztvevo a taglejtésre ill. felkérésre nem tud spontan valasztassal
reagalni, vagy a felkérést nem tudja helyesen értelmezni, a tréner szdban
megmagyarazza a felkérést, és a résztvevét a megnevezéséhez odavezeti. Ha a
résztvevd a megfeleld megnevezést tartja a kezében, a tréner a fogyatékkal éI6
embert megdicséri, és az ehhez tartozd helyszinre (setting) vezeti. A résztvevonek a
megnevezések tovabbi sorozatat kinaljuk fel — amelyre 6t masodperc elteltével
kdvetkezzen a taglejtés és a testi irdnyitds. Ot prdbamenetre van sziikség a pontos
valasztani tudas elérése érdekében. A fogyatékkal él6 embernek felkinalt
megnevezés-sorozat magaban foglalja a targy/szimbdlum/jelzést, ami a
rendelkezésre allo helyszint (setting) és az ehhez kétddo aktivitast képviseli, valamint
két figyelemelterell jelzést, amelyeknek az adott aktivitashoz nincs koze.
A kiértékelést a helyesen kivalasztott és a helyszinekhez (setting) kapcsolhatd
targyak szamanak megallapitasa szolgaltatja

3. fazis: A résztvevok a tevékenységek kivanasara hasznalhassak a
megnevezéseket
1. Bocsassuk a résztvevok rendelkezésére jol ismert szimbdlumok olyan
sorozatat, amely kivitelezhetd tevékenységekre vagy elérhetd helyszinekre
(setting) utal.
2. Kinaljuk fel a kivalasztott tevékenységet/helyszint (setting)
3. Ha nem sikeril a dontés, térjiink vissza a 2. fazishoz.

2.4. A problémak megoldasa — A csoporttal az aktiv problémamegoldast 6t
lépcsdben vazoljuk fel:
1. A probléma felismerése, a tréner tegyen fel kérdéseket
2. Az bsszes lehetséges megoldas listaba foglalasa
3. A lehetOségek kiértékelése, a legmegfelelébb kivalasztasa. Ennek feltétele,
hogy a résztvevd valamennyi lehetdség kovetkezményeit fel tudja ismerni. A
csoport felismeri és kizarja azokat a lehet6ségeket, amelyek bizonytalanok
vagy szabalyellenesek.
4. Szamba vesszilk a megoldasi lehetOségek elOnyeit és hatranyait. A végsd
dontést a fogyatékkal él6 ember maga hozza meg.
5. A fogyatékkal el6 ember cselekszik.
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6. Kiértékelés és reflexio: Megoldodott a probléma? Ha nem, miért nem? Fontos,
hogy a résztvevO pontosan tudja, hogyan kell cselekednie (ebbdl a célbdl
szerepjatékokat rendezhetiink), és hogyan kell cselekvését reflektalnia.

Az altalanos problémak megoldasara csak a gyakorlatban lefolytatott, egy
meghatarozott praktikus feladat soran alkalmazott probléma-megoldasi tréning a
megfeleld, amelyben elmagyarazzuk a fogyatékkal él6 embernek a megoldas
pontosan meghatarozott sorrend(i folyamatat. A feladat legyen a résztvevo szamara
jol ismert (a mindenkori életkoriiiményekhez és sziikségletekhez illg).

Gyakorlat: A gyakorlas feladata kapcsolddjon kiilonb6z0 problémas helyzetekhez, a
megoldast pedig keressik egyitt. Pl.: Feladat: ,El kell mennem bevasarolni.” 1.
Probléma: ,kint esik az es6” / 2.Probléma: ,,nem taldlom az esernyomet.”

A fogyatékkal él6 embernek az autodidaktikus sorozat kdvetkezd Iépéseit mutatjuk
be:
1. a probléma megnevezése
2. a reakcid megnevezése
3. onkiértékelés
4. 6nmegerodsités
Eljaras:
« Megkérdezziik a fogyatékkal él6 embert, tudja-e, hogyan kell piritdst csinalni
« A tréner bemutatja a megfeleld reakciét, mikdzben szavakba foglalja, amit
éppen csinal
» A fogyatékkal él6 ember a tréner verbalis és fizikai segitségével megismétli a
fenti reakcidt (2. 1épés). Ezt kovetben a résztvevd megismétli a reakcidt ugy,
hogy 6 beszél (3. |épés).
« A fogyatékkal él6 ember repertoarjdban szerepl6 autodidaktikus
megnyilvanulasok fejlesztése:
° A probléma megnevezése (pl. ,nem megy be..”)
A reakcio kifejezése (pl. ,meg kell csavarni”)
Onkiértékelés (pl. ,megjavitottam”)
, Onmegerdsités (pl. ,most j6")
« Utbaigazitas a fogyatékkal él6 ember teljesitményének kiértékelésére:
° A szavakba foglalt autodidaktikus lépések és a probléma megoldasara
szolgalo korrekt reakcid gyakorisaga

o O o

2.5. Eletterv és célkitiizés (5. egység)

a. Segitsiik a fogyatékkal él6 embert egy ,€lettérkép” elkészitésében.

Vegylink egy nagy iv papirt, rajzoljunk a kbzepébe egy négyzetet, abba helyezze el a
fogyatékkel él6 ember (aktualis) élete és munkaja fontos tényezdinek abrazolasat. A
négyzeten kiviil azt abrazolja a résztvevo, hogy 6t év multan hogy szeretne élni. Az
igy elkészitett élettérkép foglalja magaba a munkat, szocidlis tevékenységet,
lakdhelyet stb.
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Az igy elkésziilt terveket a tréner gondolja at és ellendrizze. Amikor egy négyzet
elkésziilt, a csoport minden résztvevdje sorra keriilve beszamol a sajat élettérképéral,
élete kiilonboz6 alkotdelemeirdl és arrdl, hogy milyennek képzeli az 6t évvel késobbi
életét.
b. A tréner és a csoport tobbi tagjai a fogyatékkal él6 embernek segitségiil
kérdéseket tesznek fel abbdl a célbdl, hogy a jovore vonatkozd elképzeléseit
tisztabban tudja megérteni és formalni. A térképet felhasznalva, a tervezett célok
vizualis abrazolasaval megnevezziik minden egyes résztvevo elgondolasait és hosszu
tava céljait.
c. Amikor a személyes célok mar ismertek, megbeszéljik, hogyan tudjuk azokat
minden egyes személyre vonatkozéan megvalositani.
d. A megbeszéléseket a specialis célok szerint strukturaljuk, ugy, hogy a tréner és a
csoporttagok egyiitt olyan lehetséges |épéseket javasolnak, amelyeket a résztvevo a
cél elérése érdekében meg képes tenni. A végso dontést mindig bizzuk a fogyatékkal
él6 emberre.
i. Az egyik résztvevé megnevezi a céljat, amit egy nagy papirlapra irunk.
ii. A csoport minden résztvevldje a cél pontos tisztazasara tovabbi kérdéseket
tehet fel. A tisztazott meghatarozasokat a cél mellé irjuk.
iii. A csoport minden résztvevoje kdzos tanacskozas keretében keresi a legjobb
megoldast arra, hogy a kérdéses résztvevd hogyan tudja ezt a célt elérni. A
javasolt megoldasokat felirjuk.
iv. A résztvevo besorolja a fenti a megoldasokat, mint (a) ,valami, amit a cél
érdekében tenni akarok”, (b) ,valamit, amit talan kés6bb csinalnék a cél
elérése érdekében” és (c) ,valami, ami nekem nem megy, vagy amit mar
korabban megprobaltam”.
v. Mindazokat a lehet6ségeket, amelyeket a fogyatékkal €l6 ember az (a)
kategdriaba sorol, a papirra felirjuk és csikokban kivagjuk, majd a csikokat az
asztalra helyezziik. A résztveve ezeket a csikokat a tréner segitségével a
lépésekhez rendeli hozza. Ezeket a |épéseket hasznaljuk, hogy a cél elérése
érdekében tervezett akcid tervét elkészitsiik.
e. Végll kitoltiink egy céltablazatot, amely a kdvetkez0 rovatokat tartalmazza:
1. A cselekvés |épései
2. Ki tud segiteni?
3. Honnan tudom, hogy a Iépést elvégeztem?
4, Jutalom/jelentdség (hogyan valtozott az életem?)
2.6. Onrendelkezés (6. egység) Az el6nyben részesités elbirdldsa és kifejezési
formai. A kiértékelés el6tt készitsiink egy listdt a kornyék szamba vehetd
munkalehetOségeirdl. A lista tartalmazza azokat a kiilonbdz6 termékeket eldallitd
kézmiipari miihelyeket, amelyek a kérnyéken egyszer(i munkat kinalnak. A feladat
legyen a fogyatékkal él6 ember képességeire méretezve, megfeleld betanitas utan el
tudja azokat latni. A tevékenységet a fogyatékkal €él6 embernek kiosztjuk és
megfeleld utasitasokkal, fizikai segitséggel és taglejtéssel kisérjik. Minden egyes
feladatot tobbszor (legalabb 6tszor) kiosztunk, hogy a reakcid egységességét meg
tudjuk figyelni. Az 6sszes résztvevd minden egyes reakcidjat rogzitjiik és besoroljuk
az elényben részesitett, a visszautasitott és a semleges osztalyba. A fogyatékkal el
embernek sorozatosan tobbféle feladatot kinaljunk, amelyet legyen képes a
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kommunikacidcimkéket (elore megallapodott jelek, targyak, piktogram, mindegyik
valamilyen cselekvést abrazol) alkalmazva kivalasztani.

Onképviselet: A fogyatékkal él6 ember ismerje jogait és munkavallaloi kotelességeit,
és tudja, kihez kell fordulnia, ha ugy véli, hogy jogait megsértették. Utbaigazitast
nyuijt a kiilénbozo szituaciok bemutatasa (vided, szerepjaték, képek és piktogramok).
Tovabbi segitséget kinal fizikai tamogatassal és felkéréssel a szerepjaték.

A munka folyaman tanusitott viselkedés: A tréner a munkahelyen vald megfelel6
viselkedésre felligyel, és valamennyi résztvevot elldtjia a megengedett és a nem

megengedett dolgok ellendrz6 listajaval (képi abrazolas és piktogram).

3. A tanitas modszerei

- 2.1. - Medfigyelés, a reakcid rogzitése, fizikai vezetés, felszolitas taglejtéssel,
szobeli tanacsadas, egyéni és csoportfoglalkozas

- 2.2.-1asd 2.1.

- 2.3. - Késleltetés, megdfigyelés, fizikai vezetés, felszdlitas taglejtéssel, szobeli
tanacsadas, egyéni és csoportfoglalkozas

- 2.4. - Kozvetlen utasitas, felszdlitas, helyesbitd feedback, szdbeli dicséret és
tobbféle pozitiv, megkiilonboztetett jellegld taglejtés, amelynek a megfeleld
reakciot és szdbeli valaszt kell kovetnie, egyéni foglalkozas és
csoportmegbeszélés, brainstorming stb.

- 2.5. - Egyéni foglalkozas, csoportmegbeszélés, brainstorming, kozvetlen
utasitas, fizikai vezetés, felkérés taglejtéssel

- 2.6. - KoOzvetlen utasitas, csoportmegbeszélés, szerepjaték, fizikai vezetés,
felkérés taglejtéssel stb.

4. Taneszkdzok

- 2.1 + 2.2. Elelmiszer, valamint (a kiilonboz6 szabadidé-foglalkozésok és
bizonyos helyszinek/settings esetén hasznalt) egyéb targyak, amelyek az
intézeten bellil hozzaférhetok, és amelyeket a résztvevd jol ismer.

- Adatlapok, amelyekre a fogyatékkal él6 ember reakcidit feljegyezhetjik

- 2.3. - Kilonbozo targyak, amelyek a kiilénb6z0 helyszineken/settings (kdzos
terem, fitnessterem, park, televizidszoba stb.), vagy bizonyos tevékenységek
soran, mint a kommunikaciot megjelold targyak (képek, piktogramok,
szimbdlumok, jelek) hasznalatosak, valamint munkafiizet, amelybe a helyes
valaszokat jegyezziik fel.

- 2. 4. - A tréning helyszine kiilonboz6 lehet: munkahely, pihenészoba, konyha
sth. Az itt talalhato targyak mind felhasznalhatdk.

- Szovegkiemeld toll, flipchart, tabla, és munkafiizet az aktiv problémamegoldas
érdekében.
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Aktiv problémamegoldas
Munkalap
Név datum

Aktiv problémamegoldas

Munkalap

Név datum

1. Hatdrozza meg a problémat (Irja le)

2. Sorolja fel az 6sszes megoldasi lehetGséget

3. [télje meg valamennyi lehetséget, és vélassza ki a legmegfelelébbet (htzza ki
azokat, amelyek bizonytalanok, vagy amelyek a hazirendhez, az iskola rendjéhez
vagy a kdzosség szabalyaihoz nem igazodnak).

Még egyszer irja le, amit kivalasztott:

4. Cselekedjen (irja le, amit tervez. Mit kivan tenni?)
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5. Megoldddott a probléma? (Ugy hiszi, hogy a probléma meg van oldva?) IGEN
vagy NEM? Ha NEMmel valaszol, ismételje meg a 3. lépést és valasszon masik
megoldast. Ha IGENnel, akkor valaszoljon a kdvetkezo kérdésekre:

Milyen biztosan tudja?

Meg van elégedve az eredménnyel? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?

Mit tenne még, hogy a problémat végérvényesen megoldja?

» Teaching Exceptional Children, 2005, vol.38, No.2

- 2.5. - fehér papir, szovegkiemeld toll, szines ceruza, jegyzettdmb, piktogram,
tablak a célok megjeldlésére stb.

- 2.6. - helyszin kidolgozasa a szerepjatékhoz, munka/megbizas kellékei, képek,
piktogram, vided, videorecorder, tablak, flipchart, szévegkiemelo toll stb.
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Herder Freiburg im Breisgau, Germany
Original (1990): TA today

Eva Manteufel/ Norbert Seeger (1992): Selbsterfahrung mit Kindern und Jugendlichen- Ein Praxisbuch
(3. edition.) Késel Verlag GmbH & CO, Miinchen, Germany

Michael P. Nichols (2000): Die Wiederentdeckte Kunst des Zuhorens. Klett- Cotta, Stuttgart, Germany.
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“Homecoming” John Bradshaw (2000): Das Kind in uns- wie finde ich zu mir selbst. Knaur NensSena,
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Schulpsychologische Beratungsstelle Ludwigshafen: Auswertung, Reflexionsmethoden fiir die
Auswertungsphase, URL http://grundschule.bildung-
rp.de/gs/anfangsunterricht/schuleinstieg/Seiten/SchulE-Kurs-1-Auswertung.html, 18/12/2005
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Warszawa 1992.
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Beata Tylewska — Nowak ,, Autonomia 0sob z gtebsza niepetnosprawnoscig intelektualng” Poznan
2001.

“Metody aktywizowania gtebiej uposledzonych umystowo”

Hanna Olejniczak
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settings. Journal of Speech, Language, and Hearing Research
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Developmental Disabilities.
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retardation. 7opics in Language Disorders.

Prater, M.A., Bruhl, S., & Serna, L.A. (1998). Acquiring social skills through cooperative learning and
teacher-directed instruction. Remedial and Special Education

Biklen, D., & Duchan, J. (1994). I am intelligent: The social construction of mental retardation. Journa/
of the Association for Persons with Severe Handicaps
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