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1. BASKI — Train the trainer - Képzok képzése

A Train the Trainer képzés szocidlis/ pedagogiai/ pszichologiai képesitési, a tanacsadas, a
segitségnyljtas és a fogyatékosligy kiilonb6z6 terliletein tapasztalattal rendelkezd szakemberek
szamara készilt. J6 kommunikacids és reflexios képesség, rugalmassag és mind korlatozassal élg,
mind egészséges emberekkel szemben mutatott tiszteletteljes és megbecstilé banasmod alkotjak a
képzésben vald részvétel eldfeltételeit .

A résztvevok a fogyatékkal él6 emberek csoportos tanacsadasahoz szilkséges alapismeretek
elsajatitasa, specidlis képzési modszerek, ill. a szakmai kisérés (Coaching) formainak megismerése

mellett, konkrét tamogatast kapnak a BASKI tréningcsoportok kiséretéhez.

2. A képzés menete

A modulok a kurrikulumban leirtaknak megfelelen, idérendi sorrendben, a résztvevokkel kozbsen
kertilnek kidolgozasra.

Az egyes témak kidolgozasahoz szilkséges id6 és az Orak intenzitdsa a résztvevok elGzetes
tapasztalataitdl és alapképzettségétol fligg. A sziinetekrdl, feladatokrdl (pl. elméleti részek otthoni
kidolgozasarol, gyakorlati példak gy(ijtésérdl,...) és a reflexiohoz sziikséges idGrél szavazas Utjan,
kdzosen kell donteni a résztvevbkkel. Mottonk: , Onrendelkezés — kézds dontéshozatalban vald

részvétel ,minden téren"“, igy a képzésben is.

3. Tartalmi kivitelezés

Lényege az elméleti részek kidolgozasa, ill. felfrissitése, valamint ezeknek a BASKI tréninggel ill.
Coachinggal tortén6 6sszekapcsolasa.

A gyakorlati tapasztalatok kolcsonds cseréje és a képzés, ill. a coaching soran lehetséges szituaciok
feldolgozasanak célja, hogy a résztvevoket aktiv cselekvésre és a témakban vald elmélyiilésre
késztesse.
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4, A BASKI alapjai

A résztvevOk megismerkednek a BASKI tréning alapvetd keretfeltételeivel. A képzés soran a
résztvevok megismerik és megtapasztaljdk egymds emberképét, szemléleti mddjat,

elfogaddképességét és csoportbeli szerepét.

5. A BASKI modszerei

Figyelmiikbe ajanljuk minél tébb olyan mddszer és gyakorlat bemutatasat és kiprobalasat, melyet a
résztvevok késObbi BASKI csoportokkal ill. kiilonb6zd intézményekkel végzett k6z6s munkajuk soran
felhasznalhatnak. Javasoljuk, hogy ehhez a BASKI tréning altal felkinalt, fogyatékkal él6 emberek
szamara kidolgozott moddszereket és gyakorlatokat alkalmazzak. (v.6. BASKI Tréning Kurrikulum a

http://www.basic-skills-training.org honlapon).

6. Ontapasztalat/ reflexio

A résztvevok Onreflexids képességei alapvet6 fontossaglak, ezért kilonésen nagy figyelmet kell
forditani rdjuk. Ennek értelmében, a reflexiohoz a képzés soran elegendd id6t és lehetdséget kell

biztositani.

7. Javaslatok az altalanos keretkoriilményekre vonatkozéan

. Maximum 10 fGs, kis képzési csoportok

. JAl felszerelt, munkahoz és tanulashoz kellemes atmoszférat biztositd szeminariumi termek (pl.
flipchart-tablak, irasvetitd, CD-lejatszd,...)

. 50-60 perces 6rak

. A oktatas munka melletti tovabbképzésként értendd, és lehetdleg tombositett drak formajaban

tartando

. A tananyag témai kidolgozasanak egy magasan gyakorlatorientalt tudomanyko6zi tudasatvitel

figyelembevételével kell torténnie
. Az egyes tanegységek informacios segédanyagainak a témak elmélyitését kell segiteniiik
. A fogyatékos személyeket , mint sajat tigylik szakértGit, be kell vonni az eldadodi tevékenységbe

. A modulok és a tanegységek moddosithatdak, a résztvevok elGismereteinek és tapasztalatainak

fliggvényében rovidithetdek, vagy hosszabbithatéak
. Az tananyagnak és az oktatasi mdédszereknek 6sztonzd hatassal kell lenniiik a tanulasi folyamatra
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1. Tanulasi célkitlizések

A résztvevok attekintést és informacidokat kapnak a kovetkezokrol:

a. A résztvevokrol:

A résztvevok megismerkednek egymassal és az el6adoval. A tovabbképzés kezdetén tisztazando, hogy
a résztvevoknek milyen elvarasai, kivansagai, elképzelései vannak a Képzok képzését illetden, valamint
hogy ezek és a felkinalt témak és modulok, milyen formaban hozhatok egymassal 6sszhangba.

Ezutan a résztvevoknek el kell gondolkodniuk azon, hogy miért szeretnének BASKI képzdként
tevékenykedni, meg kell keresnitik és fel kell tarniuk inditdokaikat, majd 6ssze kell egyeztetnilik ezeket
a feltételekkel és az adott lehetdségekkel.

Ezutan a témahoz sziikséges fogékonysag felébresztésének céljiabdl 6ssze kell gylijteni a résztvevok
fogyatékkal élokkel szerzett és az Onrendelkezés témajaval kapcsolatos elGtapasztalatait. Ezek az
adatok irdnyadoként szolgalnak az eléadd szamara munkajanak tovabbi alakitasahoz.

b. A képzok képzésének tanmenetérol:

A résztvevok attekintést kapnak a képzés menetérdl, felépitésérél és témairdl, tovabba
megismerkednek a kovetkez6 modulok menetével és tartalmaval.

C. A BASKI tréning:

Ennek keretében a résztvevok attekintést kapnak a BASKI tréning céljairdl, témairdl, mddszereirdl,
felépitésérdl, a megoldandd feladatokrdl és a munkamddszerekrdl. Ezzel parhuzamosan bemutatasra
keriil a BASKI-Coaching-Program, valamint a képzék és a coachok kozti szerepfelosztas, az
informacidcsere és egyittm{ikodés formai.

d. Egy BASKI csoport inditasa:

A résztvevOk megismerkednek egy fogyatékosok szamara kidolgozott BASKI tréning felépitésével.
Ezenkivil a résztveviknek attekintd képet kell kapniuk a lehetséges keretfeltételekrdl, alapfeltételekrdl
a PR-tevékenységrdl és az informacidatadas formairdl fogyatékkal él6 emberek és intézmények felé,
illetve ezek kozott.
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e. Megalapozott tudas:

A résztvevOok ebben a modulban lehetéséget kapnak a képzés soran megszerzett tudasuk és szakmai
tapasztalataik 6sszekotésére.

Cél, hogy a résztvevok megértsék a BASKI modellt, a feladatokat, lehetdségeket, hatarokat és a

modell alternativait.

2. Tanulasi tartalmak

2.1 Bevezetés

1) Udvozoliék a résztvevBket és kérjék meg &ket, hogy mutatkozzanak be (név, életkor,
szakképesités, szakmai tapasztalat)

2) A résztvevBknek az “Onmeghatdrozas és a fogyatékkal él6 emberek” témajahoz fiiz6d6
el6zetesen megszerzett tapasztalait és asszociacidit rogzitsék an. ,Mindmapping®, vagyis
Jelmetérkép" formajaban, melynek eredménye a késGbbi eszmecsere kiinduldpontja lesz és

bemelegitoként szolgal a kdvetkez6 témahoz.

2.2. Forész
a. Az alapkészségek képzési modelljének (BASKI Modell) bemutatasa

A BASKI modell intézményekben él6 és/vagy foglalkoztatott fogyatékos emberek szamara kidolgozott,
nem helyhez kotott csoportfoglalkozasi javaslat. Ennek megfeleléen a BASKI tréning és az
intézmények munkatarsai kozti egyittm(ikddés kozponti jelentdségdi.

A BASKI tréninggel és BASKI Coachinggal kapcsolatos informacidkat, megallapodasokat, a képzés
kezdetét, menetét, céljat és végét - vildagosan megfogalmazott formdaban - tudatni kell a résztvevikkel.
Emellett bemutatasra és megtargyalasra kell keriilnilik az adott idopontban aktualis, fogyatékosok
szamara létez06 tanacsadasi és tovabbképzési formak, valamint ezek lehetéségei és hatarai.

A BASKI modellnek két fontos meghatarozd tényezlje van. Az egyik a programban résztvevo
fogyatékkal él6 emberek igényeinek és sziikségleteinek kielégitése, a masik a résztvevo intézményi
dolgozdk és vezetdk elvarasaiknak megfeleld felkészitése.

Ezt kovetéen a BASKI modell létrehozasanak otletét, el6nyeit és lehetdségeit kell megvilagitani.
Tulajdonképp ebbdl a célbdl sziiletett meg a BASKI modell ezen tdmogatasi formaja. A BASKI modell
kénnyebb megértésének céljabdl bemutatasra kell keriilnie a mindennapi életet és folyamatokat kiséro
modellnek és el kell magyarazni, hogy ennek melyik részét veszi at a BASKI modell. Vilagossa kell
tenni, hogy a segitségnytjtds minden itt bemutatott tipusédnak sajat formaja, mindsége, lehetéségei és
hatarai vannak.

b. A BASKI modell megvalésitasanak keretfeltételei

Célja a résztvevok fogékonnya tétele és figyelmének rairanyitasa bizonyos, az autondm életvitelhez,

illetve a segitségnyuijtas kiilonbdz6 formainak megvaldsitasdhoz elengedhetetlen alapkészségek, mint
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a szocialis kompetencia, a kommunikacios képességek és szandék, a tarsadalmi életben vald részvétel,
az etikai nézetek, a tanulni akards, az egész életen at tartd tanulds, a problémamegoldd-képesség,
stb. elsddleges fontossagara.

A modul keretében a résztvevok kidolgozzak, hogy hogyan kell kinéznie ennek az egyiittm{ikodésnek,
megbeszélik a képzOk és a coachok szerepét, megvitatjak és tisztazzak a résztvevok hozzaallasat,
véleményét és beallitottsagat.

C. A BASKI Képzés témai és moduljai

A résztvevOk megismerkednek a BASKI tréning tanmenetével, ennek témadival és mddszereivel. Ezek a
kulénallé modulok késdbb eszkdzként szolgalnak a résztvevok tovabbi munkajahoz. Tovabba vilagossa
kell tenni a résztvevok szamara, hogy mindig a fogyatékossaggal él6 ember all a kézéppontban. A
modulokat fel lehet hasznalni, de nem szabad Gket senkire sem ,raer6ltetni®. A tovabbiakban el kell
magyarazni, hogy a modulok esetében egy cirkularis modszerrdl van szé. A résztvevok ezzel
kapcsolatos véleményét, indoklasait meg kell vitatni, egyenként kiemelni és tisztazni. A résztvevok
kovetkezd feladata a BASKI tréningben résztvevd fogyatékkal €6 emberek célcsoporjanak definialasa
és a tréningen vald részvételt esetlegesen kizaréd okok megnevezése. (Pl. a személy kozombdossége,
nem tud csatlakozni a csoporthoz, egyéni foglalkoztatasra van sziiksége)

d. A csoportmunka és a csoportdinamika alapelvei

A BASKI tréning egy csoportfoglalkozasi javaslat fogyatékkal él6 emberek szamara (mig a BASKI
Coaching vagy szakmai kisérés, a csoportos tanacsadasnak az egyittm(kodd intézmények
munkatarsai szamara kidolgozott formaja)

A ,csoportmunka" az emberekkel végzett tevékenységek soran az egyik leggyakrabban felhasznalasra
kertil6 mddszer. A szocidlis/tarsadalmi csoportmunkatol kezdve a kooperativ tanulasig, tobb kiilonb6z6
csoportmodell létezik. Kurt Lewin csoportdinamikai elmélete kimondja, hogy egy csoport tulajdonsagai
és képességei nem egyeznek meg a csoportot alkotd személyek egyéni tulajdonsagainak és
képességeinek Osszegével. A résztvevok ebben a modulban megismerkednek a klasszikus
csoportfejlesztési modellel és megtanuljak, hogy hogyan kezeljék ezt a folyamatot késébbi oktatoi
tevékenységiik soran az alakulas (forming), a viharzas (storming), a normazas (norming), a miikodés
(performing) és a feloszlas (adjourning) fazisdban. A csoport viselkedése mindig a képzo
viselkedésétdl is fiigg. A képzés soran a trénerek megtanulnak képet alkotni sajat magukrdl és
magatartasukkal a BASKI tréning résztveviinek sziikségleteire és kivansagaira megfeleléen reagalni.
Igen fontos, hogy a személy kés6bbi képzsi tevékenysége soran elegendd id6t forditson és adjon a
csoport tagjainak megismerésére. A csoporton bellli konfliktusok megengedettek és kit(ing
lehet6séget nyljtanak a kozés munkdra a ,forrds és letisztuldas® mottdjanak jegyében.
(Gruppendynamik, Wikipedia, 2006)

Ezek az elvek a résztvevokkel kdzosen keriilnek kidolgozasra. Ezt kdvetéen meg kell targyalni a képzok
feladatait, melyeket a résztvevok kés6bb gyakorlatok formajaban dolgoznak ki. A képzOknek
feltétlentl tgyelnitik kell arra, hogy a BASKI tréning soran minden fogyatékos csoporttagnak

lehetGsége nyiljon arra, hogy gyakoroljon, énmagat minden szerepben megtapasztalja, és mindehhez
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megfelel6 tér alljon rendelkezésére. A csoport forrasait és tartalékait, mint példaul a résztvevok
tapasztalatait, véleményét, megfigyeléseit, kozérzetét, a csoport erGsségeit és hatarait mindig
figyelembe kell venni és fel kell hasznalni a tréning soran.

e. A BASKI Képzés céljai

A kovetkezG téma az utdbbi években létrejott, Onrendelkezéssel és az Onmeghatarozas és az
autonémia fejlesztésével foglalkozd kezdeményezésekkel és elméletekkel, valamint ezek BASKI
tréninggel vald Osszehasonlitasaval foglalkozik. A BASKI tréning célja a fogyatékos személyek
onrendelkezési  képességének fejlesztése. Fel kell hivni a résztvevok figyelmét a tréning soran
esetlegesen felmerild nehézségekre és lehetdségekre, valamint arra, hogy a BASKI tréningek
tartalmainak és témainak mindig a fogyatékossaggal él6k sziikségleteihez kell igazodiuk.

Tovabbi  kidolgozandd BASKI tréningcélok: a fogyatékkal ¢€l6 emberek részvételi és
véleménynyilvanitasi képességének fejlesztése, a magabiztossdg és Onfelelésség kiépitése és
elégedettségiik kivaltasa.

f. A képzo6k szerepe

Feladatuk a titoktartdsi és dokumentacids kotelezettség, a legjobb tudas szerinti munka, és az
tgyfélorientaltsag fontossaganak megvildgitasa, valamint a kilonb6z6 munkafajtak és moddszerek
részletes elmagyarazasa. A résztvevok altal feltett, de még meg nem valaszolt kérdéseket, ill.

bizonytalansagokat tisztazni kell. (Stewart, Joines, 2000)

2.3. Befejezés

(1) Kozérzet: a résztvevoket fel kell kérni, hogy irjak le kozérzetiiket a modul befejeztével

(2) Visszajelzés (feedback): A résztvevok kivalasztjak az altaluk legjobbnak tartott reflexids
modszert és visszajelzést adnak az eléaddnak: kinyilvanitjak elégedettségiiket/ elégedetlenségiiket és/
vagy a modult illetd valtoztatdsi javaslataikat. Igy a résztvevik egyuttal késGbbi munkajukban

alkalmazhato reflexiés modszereket ismerhetnek meg.

3. Tanulasi modszerek

Ontapasztalati-, test- és reflexiés gyakorlatok: A résztvevék megismerik a késébbi munkajuk

soran alkalmazhatd kilénb6z6 moddszereket. Tovabba ezek a gyakorlatok segitenek a
résztvevoknek az egyes témakra valo felkésziilésben és az ehhez fogékonnya valasban. (v.0.
,BASKI tréning tanulasi modszerek™ )

Allapotfelmérési és visszajelzési korok: A résztvevsk aktiv kozrem(ikoddként vesznek részt

ezeken a megbeszéléseken és megismerkednek a tanitds mddszertanaval.

Szerepjatékok/ tréningpéldak: A résztvevék megtapasztaligk onmagukat onrendelkezési és
heterondm szituacidkban. E modul tovabbi tartalmai vagy a vitdk soran felmerllé témak,
szerepjatékok formajaban tovabb részletezhetGk. A résztvevok kérdéseit végig lehet jatszani,

majd el lehet gondolkodni rajtuk és meg lehet vitatni 6ket. Példaul: ,,Hogyan reagalhatok, ha..."
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- Filmek:  Intézményekkel, gondozasi formakkal, ©nrendelkezési mozgalmakkal kapcsolatos
informacidk filmek Utjan is tovabbithatok.

- Csoportmunka: A modul menetének valtozatosabba tétele érdekében torekedni kell a témak

6nalld és csoprtos munka formajaban torténo feldolgozasara.

- Eszmecserék/vitak: Az eszmecseréknek és vitaknak valtozatosaknak kell lennitik. A vitakat bele

kell illeszteni a mar meglévo idérendi strukturaba, igy ezek egy kis valtozatossagot hoznak a
résztvevok elmélettel, tapasztalatcserével és egyéb tevékenységekkel kitoltott napirendjébe. A
csoporton beliili tapasztalatgy(ijtés és ezeknek a B-kurrikulumon beliili cseréje minden masnal
fontosabb, mert a képzés ideje egyes témak tisztazasara tdl révidnek bizonyulhat, és az elméleti
részt a résztvevok sajat maguk is kidolgozhatjak vagy utanaolvashatnak otthon.
Minden kidolgozott mddszer felhasznalhato és tovabbfejlesztheté a fogyatékos személyeknek tartandd
késébbi BASKI tréningek céljara.

4. Taneszkozok

A tananyag és a taneszk6zok megfelelnek a felnGtt-tovabbképzés elGirdsainak és a segitségnyujtas

alapveto elveit kovetik.

- Videdkazettak és videdlejatszd (téma: benntlakast és foglalkoztatast biztosité intézmények
fogyatékkal él6 emberek szamara, autondmiat fejleszté kezdeményezések/Empowerment)

- Papir, plakatok, ceruzak, ... (anyagok a kreativ munkahoz)

- el6készitett kartyak és anyag parbeszédes vitajatékokhoz

- Szimbdlumok és képek (igy a résztvevék mar most megismerkedhetnek a tanitds elméleti és
modszertani anyagaval)

- frasvetit, flipchart-tablak (informacidk és tartalmak vizudlis megjelenitéséhez)

BASKI Train the Trainer 10

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



1. Tanulasi célkitlizések

A résztvevoknek a kdvetkezokben bemutatasra kerild kritériumokat kévetve kell tanulniuk és

dolgozniuk és meg kell ismerkedniiik a fogyatékkal él6k szamara |étez6 munkalehetGségekkel.

1) INDOKLAS:

A résztvevok informaciokat kapnak, melyek segitségével elmagyarazzak, hogy miért fontos a trénerek
és a BASKI tréning szempontjabdl, hogy a tréning inditasakor egy csoportanalizis késziiljén. A
modszereknek és a képzés témainak a résztvevok érdeklodési koreihez, sziikségleteihez és

képességeihez kell igazodnia.

2) Alapinformacidk:

A résztvevokben tudatositani kell, hogy a fogyatékkal él6 emberek rajuk képzbkre, mint bizalmi
személyekre és kiilsé szakértokre tekintenek. Fontos, hogy a képzdk a tréning megkezdése elGtt
bizonyos alapinformaciokkal rendelkezzenek (a fogyatékos személy kommunikacios képességeit,
korabbi tapasztalatait, segélyre szorulasanak mértékét illetéen), melyek az egyes tréningegységek
elvégzése szempontjabodl fontosak lehetnek. Ezeket az informaciokat a képzdknek a foglalkozasok
soran, maguktdl a résztvevéktdl kell megkapniuk, nem pedig az intézmény dolgozéitdl. Igy az
Alapkészségek Képzési Modellje altal elkertilhetd a tobbletmunka és az intézmény munkatarsainak

esetleges tulterhelése.

3) Medfigyelés:
A résztvevoknek meg kell ismerkednitik a késébbi képz6i munkajukba beépitheté megfigyelési

modszerekkel, kritériumokkal és tesztekkel. Ra kell vilagitani, hogy ezeknek a modszerek kiilondsen a
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stlyosan fogyatékos emberekkel vald munka soran és az elsd tréningegységek alkalmaval kell
felhasznalasra kerdlnitk.

Példa: A résztvevok megfigyelik, hogyan Ul egy masik résztvevd. A megfigyel6k megprobalnak
ugyanugy Ulni és kdzben sajat testiikre és érzéseikre figyelnek. Ezutan a résztvevdk elgondolkodnak

azon, hogy hogyan érezték magukat (fesziilt, defenziv, akadalyozott, stb.).

4) KERDEZESI MODSZEREK:

A résztvevioknek kiilénbozd kérdezési technikakat kell elsajatitaniuk és kiprébalniuk. Példaul: A

tamogatott kommunikacio segitségével a résztvevok ,interjukat" készithetnek, melyek egyrészt ,Hogy
érzi most magat?" ,Mire van sziiksége?" ,, Tudja On azt?" ,Mit csindlt azel6tt, hogy sziiksége lett volna
ra ? ,Mi segithetne Onnek?" tipusu kérdésekbél, masrészt a fogyatékosok szamara szimbdlumok
formajaban felkinalt valaszlehet6ségekbdl allnak. Fontos, hogy az interjut mindig mas és mas, de
bizalomkelt6 mddon vezessék. A beszélgetés kotetlen formaban folyhat és a tréner segithet ennek
elinditdsaban. Inputként szolgalhatnak: 1) példak, torténetek, képek (a vizualizalashoz) és 2)
informaciok, események, mas résztvevék bevonasa a beszélgetésbe azzal a céllal, hogy bizonyos
témakat megvilagitsanak a trénerek vagy a résztvevOk szamara. Kérdések, vitak és a kiilonb6z6
személyek latasmddja elésegitik az un. ,kikristalyosodast". Ennek sordn a személy azonosul sajat
fogyatékos személyek megfigyelése és a résztvevik egyéni sziikségletei allnak a kdzéppontban.

A képzok ezeknek az eszkézoknek a birtokdaban képesek a fogyatékossaggal él6 emberek

szikségleteinek preciz analiziséhez sziikséges informaciok megszerzésére.

5) JATEKOK/GYAKORLATOK:

Kiilonb6z6 egyéni és csoportos gyakorlatoknak kell bemutatasra és kiprébalasra kerdilnilik. Ezek

lehetGséget nyujtanak a célcsoport analiziséhez. A résztvevok olyan modszerekkel ismerkednek meg,
melyeket jovébeni tevékenységiik soran is fel tudnak hasznalni. Ki lehet prébalni a BASKI Tréning
tanmenetében leirt jatékokat és gyakorlatokat, de a csoportos munka keretében a résztvevok mas

gyakorlatokat is kidolgozhatnak.

6) DOKUMENTACIO:

A résztvevok megismerkednek a dokumentacio kiilonb6zo fajtaival és az adatrogzitési kotelezettség

Iényegével.

7) UGYFELORIENTALTSAG:

Minden modszer és vizsgalati forma soran vilagossa kell valnia, hogy a kdzéppontban mindig a

fogyatékos embernek kell allnia. A személyt a tréning soran adott informacioiért tisztelni és becstlni
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kell. Kilonosen fontos a BASKI tréningen résztvevok képességei altal szabott hatarok tiszteletben

tartasa és védelme. (v.6. Berne 2005)

2. Tanulasi tartalmak

2.1 BEVEZETES

A résztvevok idvozlése.

Gyakorlat:

A résztvevok parokat alkotnak. Az “A”-val jelolt személynek ra kell jonnie “B” pozitiv és negativ
tulajdonsagaira. “B” csak “igennel” vagy “nemmel” felelhet. Ezutan szerepet cserélnek. Végil a
résztvevok a nagy csoportban reflektdlnak és elmondjak, hogy mit éreztek a gyakorlat kdzben.

(kérdezés - valaszadas)

2.2 Forész

Ennek a modulnak a témait az el6zd gyakorlat visszajelzéseinek figyelembe vételével kell kidolgozni:

1) A CELCSOPORT KORNYEZETE:

A résztvevoknek meg kell vitatniuk egymassal fogyatékkal élGkkel kiilonb6z6 kérnyezetben szerzett
tapasztalataikat.

A kovetkez0 kérdéseket kell megvitatni:

- Milyen alapfeltételeket, segitségnyujtasi formakat és lehetGségeket kinalnak a fogyatékosok szamara
a kiilonboz6 lako- és foglalkoztatasi formak?

- Milyen hatarokat szabnak az 6nrendelkezésnek az intézmények és a fogyatékosok személyes
korlatozottsagai?

- A j6vGben trénerként, hogyan jutok informaciokhoz és iranymutatasokhoz a fogyatékkal él6 emberek

koérnyezetét illet6en?

2) KONFLIKTUSOK ES LEHETOSEGEK:

A résztvevd csoportoknak meg kell vitatniuk, hogy milyen konfliktusokat ismernek és milyen
konfliktushelyzetek alakulhatnak ki fogyatékossagokkal, személyes dnrendelkezéssel és
intézményekkel 6sszefliggésben (félelmek, hianyzd onbizalom, félreértések a kommunikaciéban/

kifejezésmad, stb.).
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Egyéni gyakorlat: A résztvevok becsukjak a szemiiket és arra gondolnak, hogy hol szeretnének

nyaralni. Ezeket a kivansagokat ezutan megtargyaljak a csoporttal. K6zGsen keresnek lehetGségeket
arra, hogy hogyan lehetne ezeket a kivansagokat Iépésrdl Iépésre megvaldsitani.

A résztvevokben tudatositani kell, hogy mindegy milyen korlatozottsagrdl van sz6 vagy milyen
akadalyokkal kell szembenéznie az egyénnek, minden embernek vannak bizonyos sziikségletei.
Mindenki ki akarja fejezni kivansagait, kellemessé akarja tenni életét és kivansagait komolyan kell
venni. A résztvevok feladata, hogy tamogassak a fogyatékosokat a BASKI tréningen vald részvétel
soran. Minden embernek vannak kivansagai, sziikségletei és céljai és egy egyéni modja ezek
kifejezésére. Az egyes személyek egyéni és a csoport koz6s tartalékai hatarozzak meg a tdmogatas
formajat. Ezaltal a fogyatékkal él6k megtanuljak a kérnyezetilkben szamukra fontos szlikségletek

megnevezését. Az intézményi szaktanacsadas tdmogatja ebben az intézményeket.

3) GYAKORLATI RESZ
A résztvevok attekintést kapnak azokrdl a gyakorlatokrdl és kérdezési modszerekrdl, melyek
segitségével jobban megismerhetik a fogyatékkal él6 embereket és ezek Gket (lasd BASKI Tréning
Kurrikulum, 1. Modul).
Gyakorlat: A résztvevok kiilonb6zé gyakorlatokat és kérdezési modszereket prébalnak ki harmas
csoportokban. Az els6 személy a tréner, a masodiknak valamilyen fogyatékossaga van, a harmadik
pedig csak megfigyelG. Ezutan szerepet cserélnek. Végul minden résztvevo visszajelzést ad.
A kovetkez6 témakra kell kitérni:

- Mit figyeltem meg magamon és a tébbieken?

- Hogy éreztem magam a szerepemben a tobbiekkel szemben?

- Mivolt j6?

- Mi hidnyzott?
A csoporttagok leirjak tapasztalataikat és tisztazzak a még nyitott kérdéseket.

Ezutan a résztvevok bevezet6t kapnak a dokumentaciés nyomtatvanyok — és kritériumok témajaba.

4) ANALIzZIS
A résztvevok informaciokat kapnak a kdvetkezd vizsgalati modszerekrdl és késobb ki is probalhatjak
Oket:
- Torténeti analizis: informaciok a multbdl, a célcsoport élményeinek és kalandjainak
Osszegy(ijtése.
- Behaviorista vizsgalat : a behaviorista tanuldselmélet altal leirt reakciok, a testtartas és a
valtozasok megfigyelése és sziikség esetén, specifikus szituaciokhoz valé hozzarendelése

(Példaul: a személy mindig elfordul, ha a gondozasardl kérdezik)
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- Fenomenoldgiai vizsgalat: a kovetkez6 dolgokrdl lehet adatokat gy(ijteni: milyen érzéseik
és tapasztalataik vannak a fogyatékkal éloknek milyen szituacidkban vagy szituaciokkal,
milyen érzelmek és reakciok javitjak vagy rontjak kedélyallapotukat (példaul ha a személy
bizonytalan, mindig aggresszivan reagal masokra)

- Szocialis analizis: A résztvevok megtanuljak kipuhatolni, milyen tarsadalmi
kapcsolatokhoz van hozzaszokva, milyeneket apol és keres a fogyatékkal él6 személy.
Kiderul, hogy a fogyatékos személy ,aldozatként", ,megvaltoként" vagy ,tanitvanyként"
cselekszik-e, hogy tettei kizardlag dncéluak vagy feleldsnek érzi magat a tobbiekért
esetleg atruhazza masokra a felelGsséget.

Nagyon fontos, hogy a késGbbi trénerek kertiljék a ,megvaltok®, a ,tanitvanyok" vagy ,aldozatok"
sztereotipikus modelljeit, ehelyett a tréning soran egy feleldsségteljes személy példajaként jarjanak
eldl. Ennek célja a fogyatékos résztvevdk ,felnbtt részének™ megszolitasa és erdsitése.

Ezek a vizsgalatok tajékozddast és informdaciokat adnak a késobbi képz&knek fogyatékos és
egészséges emberek lehetséges gondolkodasmodiairdl, érzéseirdl és cselekedeteirdl. (v.6. Steiner
2000).

2.3 Befejezés

A résztvevoknek visszajelzést kell adniuk arrol, hogy hogyan tetszettek nekik a modulok, mi az amit
mar korabban is tudtak és mi volt Uj szamukra.
Ezenkivil egy tizpontos feedback-skala segitségével véleményt nyilvanithatnak a modulokrol. A

coachnak be kell szamolnia és visszajelzést kell adnia a gyakorlatok soran tett megfigyeléseirdl.

3. Oktatasi modszerek

- Gyakorlatok és kérdezési technikak (lasd fent)

- Videofelvételek (mint tovabbi reflexios anyag a trénerek fogyatékossaggal élokkel
szembeni viselkedését alakitoé gyakorlatokhoz )

- Szerepjatékok

- Csoportmunka, prezentaciok

- Tajékoztatd jellegli és az elméleti anyaghoz kapcsolddd el6adasok (klb. anyagok
segitségével)

- Visszajelzési korok (megbeszélik az 6sszegylijtott tapasztalatokat és a gyakorlatokat,

kiegészitik és potoljak a hianyzo informaciokat és magyarazatokat)
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4. Taneszkozok

- Segédanyagok (tartalmi 6sszefoglaldk, informacidk, gyakorlatok)

- Flipchart-tablak és irasvetito foliak (a tartalom bemutatasara)

- A modul képzési anyaga (a lehetséges gyakorlatok és tartalmak vizualizalasara)
- Dokumentaciés nyomtatvany (megtekintésre)
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1. Tanulasi célkitlizések

E tréning célcsoportjanak (a kés6bbi képzdknek) megfelelé tdmogatasi szolgaltatasok biztositasa
érdekében, ki kell ismernie magat meghatarozott fogyatékoscsoportok specifikus sziikségleteinek
kezelésében. Tovabba:
«  Szocialis szenzibilitassal kell rendelkeznie fogyatékkal él6k személye és sziikségletei irant
« Késznek kell lennie a diszkriminaci6 elleni harcra, tdmogatnia kell a fogyatékkal él6k szellemi
egészségét és képesnek kell lennie a fogyatékostigyi terlileten dolgozd szolgaltatd személyzet
kiképzésére
« A tréning résztveviinek megszerzett tudasuk altal képeseknek kell lennilik a fogyatékkal
¢él6ket olyan szintre juttatni, hogy képesek legyenek jogaik érvényesitésére.
Ebbdl kifolydlag, a résztvevoknek ismerniiik kell a jogi alapelveket, a politikai és tarsadalmi
mechanizmusokat valamint a torvényhozasi hierarchidt. Tovabba megvitatasra kell kerinie a
fogyatékkal él6k egyéni torténete feldolgozasanak és az egyéni hatarokkal és fogyatékokkal vald

helyes banasmadd témajanak.

2. Tanulasi tartalmak

2.1. Bevezetés

- A fogyatékossag definicidja és fogyatékossag a tarsadalomban

- Harc a kirekesztés ellen
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2.2. Forész

I. A fogyatékkal élo emberek onrendelkezését befolyasolo tényezék: Fogyatékossag a
mindennapi életben

A fogyatékkal él6 emberek mindennapi életét nemcsak egyéni készségeik hatarozzak meg, hanem a
kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetdsége is. Sok esetben tovabbi akadalyokkal keriilnek
szembe, mert a (kéz)éplletek és tomegkozlekedési eszkézok testi fogyatékossagukbdl kifolydlag nem
elérheték szamukra, nincs lehetGségik az informacidk megszerzésére, nem tudnak hozzaférni a
médiakhoz, a kommunikacios eszkdzokhoz ill. pénziigyi tamogatasokhoz és az individualis gondozasi
és segitségnyUijtasi szolgaltatasokhoz. Az egyéni hatarok, fogyatékok terliletén maximalis funkcios
potencial elérésére torekvd nevelési, fejlesztGi ill. oktatasi szolgaltatasok mellett, ezeket a témakat is
meg kell emliteni.

Meglévo készségek helytelen hasznalata, diszkriminacioé a tarsadalomban

A fogyatékkal éléknek, mint mindenki masnak, a tarsadalom részét kell képeznitk. LehetGséget kell
kapniuk egyéni célok kit(izésére és egy sajat elképzelésiknek megfelels életre.

Tarsadalmon beliili diszkriminacidhoz és félreértésekhez vezethet, ha az atlagpolgar bizonyos
fogyatékossaggal él6 csoportok sziikségleteirdl és készségeir6l nem kap elegendd informaciot és a
tarsadalom nem hajlandd szamukra a mindenkit megilletd, méltd élethez sziikséges megfelel6
tamogatast elismerni.

Ismeretek a személyes fogyatékossagrol, az onértékelésrol, a ,massag" tudatosulasa

Az egyéni készségek és hatarok ismerete mindannyiunk szamara fontos ahhoz, hogy potencialjainkat
kibontakoztathassuk és erdsségeinket ill. gyenge oldalainkat realisztikus fényben lathassuk.
Fogyatékkal él6 emberek sokszor frusztraltta valnak, mikor észreveszik, hogy 6k masak, kilénbdznek
a csalad tobbi tagjatol, kortarsaiktol vagy a kozGsség mas tagjaitdl. Fontos, hogy fogyatékos
embertarsaink ne rekesszék ki sajat magukat félelmeik, depresszidik vagy a csalad ill. a tarsadalom
tulovasa miatt a hétkoznapi életbél. Tudniuk kell, hogyan tegyék meg az elsG lépést, hogyan
kaphatnak segitséget, tamogatast, hogyan tlizhetnek ki realisztikus célokat magukat elé és kovethetik
egyéni ambicidikat. Onértékelés csak részvétel és visszajelzések Utjan alakulhat ki, tényleges

eredmények altal, nem a tarsadalmi kirekesztettségre val6 panaszkodas utjan.

II1. A fogyatékosspecifikus iskolai képzés alapjai

A fogyatékossag definicioi / kiilonleges (képzést illeto) sziikségletek

A Ujabb definiciékban megfigyelhetS, hogy ezek a hagyomanyos orvosi modellekkel ellentétben, nem
a fogyatékossagok tiineteit, hanem az emberek készségeit és kiilonleges sziikségleteit kategorizaljak.
Az ICF/FNO-modell (2001) megitéli a készségeket és mérhet6 adatértékeket rendel hozzajuk egy

individualis, specialis sziikségleteket tiikr6zd profil készitése céljabdl.
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A korai gyermekkori fejlddés idGszakaban kiléndsen fontos a fiatalok potencialjgnak maximaldsa
érdekében, hogy a specifikus tamogatasok és szolgaltatasok szamukra hozzaférhet6k legyenek.
Meghatarozott életszférakban vagy a mindennapi élet altalanos, komplex sikjain kilonleges igények

|éphetnek fel.

Bizonyos kiilonleges sziikségletekkel él6 csoportok igényei

- Testi fogyatékossagok: A személyes élettér, a kozépliiletek és intézmények elérhetGsége,
kozlekedési eszk6zok haznalhatosaga, testi képességek fejlesztése, a miikodGképesség elvesztésének
megelGzése, test- és foglalkoztatasi terapia, sport.

- Erzékszervi fogyatékossagok: Kommunikacids eszkozok (a tdmogatott és alternativ
kommunikacidhoz sziikséges késziilékek) elérhetGsége, informacidcsere, személyes és nyilvanos
helyek hasznalata, specifikus technikai késziilékek, szocialis készségek fejlesztése

- Ertelmi fogyatékossagok: Kdonnyen érthetd informaciokhoz vald hozzajutas, korai fejlesztés és
tovabbra is fennmaradd segitségnyuitas, onsegitd tréning és iskolai képességek fejlesztése, megfeleld
segitség a napirend felépitésében, a lakdkozosségi és tarsasagi életben, a pénziigyek intézésénél,
alkalmazkodoképesség fejlesztése, tamogatott munka. (A tdmogatdas mértéke a tényleges
képességektdl fiigg.)

- Autista viselkedés: Kommunikacids, kapcsolatteremtési és a szocialis készségek fejlesztése,
tamogatas a szocialis beilleszkedésben, viselkedésiranyitas.

- Viselkedészavar, emocionalis problémak: ValsagmegelGzés, viselkedésiranyitds, pszichologiai
szolgaltatasok, szocialis inkluzid.

- Beszéd- és nyelvpatologia: Kommunikacids és szocidlis képességek fejlesztése, AAC-késziilékek
és tréning (az alternativ, tdmogatott komunikacié mddszerei).

- Halmozottan fogyatékos személyek: A f6 szimptomaknak megfelelé tamogatas, koordinalt
szolgaltatasok, életmenedzsment, személyes segédeszkdzok, pszicholdgiai szolgaltatasok.

A sziikségletek és a hozzajuk tartoz6 szolgaltatasok mindsitése, kiértékelése

Egy optimalis hatas és fejlédés eléréséhez sziikséges tamogatasok odaitéléséhez és megfeleld
formajanak meghatarozasahoz Ugy egy els6, mint egy késObbi megitélés is sziikséges. A fogyatékkal
¢él6 személyek és csaladjaik személyes érdekekeit és prioritasait figyelembe kell venni a tdmogatas
megtervezése soran és a célok kitlizésekor. Az elbiralasnak objektivhek és megbizhatdnak kell lennie,
a tdmogatas mértékét és formajat az adatok alapjan kell meghatarozni..

A normalizalé elve: egy jobb életmindségre valo torekvés

A szocialis inklizidnak egy olyan szintet kell elérnie, mely a fogyatékos emberek szamara elérhetévé

s

célja, hogy segitsenek a fogyatékosoknak a fliggetlenség, a valasztasi lehetGségek, a dontéshozas, a
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tarsadalmi életben vald részvétel , a képzés és szakmai képzés terén elérhet6 legmagasabb fokozat

elérésében.

A tarsadalom ,fogyatékossagrol" alkotott képe az id6 tiikrében

A tarsadalmi felfogasok fogyatékossagrol alkotott képének hosszi torténetében kiilénboz6
Iépcsofokokat figyelhetiink meg: a teljes kizarastol az elfogadason, a védelmezésen és (elkiilonitett)
tulovason keresztil az inklizi6 gondolatdig. Ma nem a védelmezd tamogatas, hanem inkabb az
egyenlOség gondolatara helyezddik a hangsuly: minden személyt egyenjogu partnernek és polgarnak
kell tekinteni. A normak helyett az egyén értékeit, gyengeségeit, erGsségeit, egyéni potencialjat és
szilkségleteit kell szem el6tt tartani. (Tovabbi informacidokat a felfogasok évszazadok soran
bekovetkezett valtozasairdl, a fiiggelékben feltiintetett irodalombdl kaphatnak.)

2) Fogyatékossaggal kapcsolatos fogalmak és alapelvek (betegség vs. akadalyozottsag
vs. fogyatékossag vs. hatrany, stb.)

A fogyatékosaggal kapcsolatos fogalmakat tobb sikon elemezhetjiik. Az egyik sikon, a stigmatizald
kifejezések allapotleird, az embert elGtérbe helyez6, a fogyatékossagot indikald kifejezést
kiegészitésként hasznald, Un.,People First"-nyelven megfogalmazott megnevezésekké alakultak at,
melyek kozéppontjaban az egyén és ennek szikségletei allnak. A masik sikon, a gydgyaszatban,
képzésben és szocidlis téren, az egyes terliletek kozponti témadinak megfeleléen, mas-mas
kifejezéseket hasznalnak. Egy tovabbi sikon a meghatarozasok kilonbséget tesznek atmeneti
(,betegség) és kronikus (fogyatékossag) allapot és a hatareseteket képz6 specifikus allapotok kozott.

(Akadalyozottsag) vs. szekunder hatdrok, a szolgaltatdsok pillanatnyi hozzaférhetetlensége miatt

(handikap). Ezek a szintek az Eurdpai Unidban hasznalt minden nyelvben megtalalhatdk.

3) Atmeneti és kronikus fogyatékossagok

Gyogyaszati terlileten két szemlélet létezik: Az egyik, ha egy olyan allapotot akarunk ,gydgyitani®,
mikor a paciens deficitje csak atmeneti, és a személy valdszin(ileg vissza fogja nyerni normalis/atlagos
funkcioképességét. A masik olyan esetek kezelésére iranyul, melyeknél a teljesitménycsékkenés
kronikus és valdszinlleg maradandd. Ezekben az esetekben az adapcié a cél, vagyis, hogy a
fogyatékkal él6 személy megfeleléen kivalasztott és magas szinvonali tamogatads segitségével, a
legtobb ,atlagos" személyhez hasonléan, képes legyen mindennapi kornyezetében mozogni és
cselekedni.

4) A fogyatékossagok fajtai és ezek bioldgiai/ pszichologiai jellemzo6i

(Erzékszervi fogyatékossagok részletesen/ mozgasszervi fogyatékossagok részletesen/ értelmi
fogyatékossagok részletesen/ halmozott fogyatékossagok/ mélyrenyuld fejlédési rendellenességek

beleértve az autizmust is). Tovabbi besorolasok: Id. szakirodalom.
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5) A specialis nevelési-oktatasi sziikséglet(i emberek gondozasanak aspektusai

Mindenekel6tt meg kell emliteniink, hogy itt a hangsulyt a megel6zésre kell helyezni, mellyel egy
tovabbi (szekunder) fogyatékossag elkertilhetd. Tovabba sziikség lenne a tarsadalom beallitottsaganak
atformalasara, pozitiv példak bemutatasara és képviseleti csoportok szervezésére. A csaladokat
tajékoztatni és erdsiteni kell, hogy kilonleges sziikségletli gyermekeikrol megfelelé formaban és
modon tudjanak gondoskodni. Pedagdgusoknak befogadasmoédszertani képzésben kell részesiilnilk.
Az individudlis szolgaltatasoknak helyben és a személy természetes kérnyezetében kell lebonyolitasra
kertilnitik. A szakembereknek jo képzéssel kell rendelkeznilik, és tudniuk kell, hogyan miikodhetnek
egyltt kilonb6z6 terlileteken az elsGdleges tgyféllel, a csaladtagokkal és/vagy a kozGsség tagjaival

(munka, szocialis szolgaltatasok, lakohelyi- és szabadidGs tevékenységek, személyes segitség).

6) Habilitacioé és rehabilitacio

A rehabilitacid olyan képességek fejlesztését jelenti, melyek egy korabbi id6pontban bizonyos fokig
mar léteztek, de késGbb elvesztek. A sz0 ,ismételt-Gjratanulast" jelent. Ennek keretében a
gondozottak Osszetett képességeket sajatithatnak el, mint példaul a kozosségbe vald Ujra
beilleszkedést, melyet egy mas, a korabbinal nagyobb keretek kozott gyakorolhatnak. A képességek
ezen Ujrafejlesztése, egy fokozatos és tervezett folyamat. A habilitacid aj képességek gyakoroltatasat,
és Uj rutintevékenységek megtanitasat jelenti, melyek segitségével olyan szituaciok megoldasara is
képes lesz a személy, melyeket korabbi képességeivel nem tudott volna megoldani. Késdbbi
beavatkozasok és tanegységek lehet6 leggazdasagosabb alakitasa céljabdl, folyamatos megfigyelés

alatt kell tartani a személy viselkedését és erre kell alapozni a tovabbi Iépéseket.

7) Normalizacio, autondémia, inklazio

Elméletileg, a szakmai és a maganélet tevékenységeinek és a szolgaltatasoknak a tarsadalom minden
tagja szamara egyarant elérhet6knek kell lennilik, attdl fiiggetlentil, hogy fogyatékkal él6 vagy
egészséges emberekrdl van-e szd. Ennek tényleges megvalositasahoz elengedhetetlen, hogy a
fogyatékkal él6k lehetGséget (és megfelel6 tobblettamogatast) kapjanak a sajat magukat, mint
autondm személyeket illeté kérdésekbeni dontéshozatalhoz. Ehhez hasonldan, a tarsadalmi életbe vald
beilleszkedésnek (szabadidd, képzés, munka) is a befogadas jegyében, mindenféle elkilonités,

stigmatizalas és diszkriminacio nélkil kell torténnie.

8) Az egyenliség elve és ennek megvalositasa

A fogyatékos és nem-fogyatékos emberek szamara nemcsak a szolgaltatasok/tevékenységek
hozzaférhetGségéhez kell ugyanazt a jogot biztositani, de az ezekkel kapcsolatos informaciokhoz valo
hozzajutashoz is. Az informaciok és a szolgaltatasok eléréséhez, a fogyatékkal él6 embereknek

valdszin(ileg igénybe kell vennilik az individualizalt tAmogatas formait.
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Kiilontsen atmeneti szolgaltatasokra lehet sziikségiik, az iskola és a munka kozotti vagy egy
intézményen bellli és egy fliggetlenebb élet kdzti atmenet megkdnnyitéséhez. A pozitiv diszkriminacio
egyes formai is alkalmazasra keriilhetnek egy — legalabbis atmeneti— esélyegyenl6ség biztositasanak
céljabal.

9) A fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatasanak, oktatasanak, képzésének,

szabadidejének és iidiiltetésének aspektusai

Itt Gjra igen fontos, hogy a szolgaltatasok és tevékenységek a megszokott kérnyezeten bellil, inklusiv
maddon valdsuljanak meg és kdnnyen hozzaférhetek legyenek. A tdmogatasi szolgaltatasoknak mobil
szolgaltatasoknak kell lennitik, ami azt jelenti, hogy direkt a Ugyfélhez jonnek. A sziikségleteket,
képességeket, egyéni kivansagokat és a tamogatas lehetséges maddjait el kell biralni és 6ssze kell
hangolni egymassal. Fontos, hogy a képzésben és szabadidds tevékenységekben résztvevl csoportok
lehetGleg egykorl személyekbdl tevidjenek Gssze. A tarsadalmi életben vald aktiv részvételre kell
torekedni, ,az egyltt ugyanabban a kornyezetben" megoldas nem kielégit6. A tamogatott
foglalkoztatasnak egy versenyképes munkahelyi szituacioba kell beépiinie és nem elkiilonitett,
mesterséges munkahelyeken megvaldsulnia.

10) Fogyatékkal él6 emberek tamogatasanak lehetOségei, tamogatast segité

technoldgiak, 6kologiai és kornyezeti vonatkozasu faktorok

A tdmogatast individualizalt formaban, kiilonbdz6 diszciplinak és szolgaltatok figyelembevételével és
bevonasaval kell felkinalni. Egy optimalis fejlodéshez sziikséges kiegyensulyozott kdrnyezet biztositasa
érdekében fontos, hogy az els6 években az egész csaldd tamogatast kapjon és résztvegyen a
kommunikacidban. Kiilonb6zd teriileteken lehet szilkség tamogatasra: orvos, beiskolazas el6tti és
iskolai képzés, szakmai képzés, munkahelyi integracio, viselkedés és életmenedzsment, tdmogatott
lakoformak, (atmeneti) individualis segitségnyuitas, technoldgiak, stb.

Az ennek megvalositasahoz sziikséges tényez6k nem csak a pénziigyi faktorokat foglaljak magukba,
hanem a csaladtagok személyes tamogatasat, a hatdsagokat, a hatékony csoportok Iétrehozasahoz
szilkséges kompetenciamegosztast, és a fogyatékkal él6k mindennapi kornyezetében él6, a
fogyatékosok életében fontos szerepet betolté személyek képzését is. A tarsadalom és a kozOsség

bedllitottsagat is formalni kell.

11) Fogyatékosok gondozasaval foglalkozd intézmények és elGirasok

A normalizacié és az inkl(zio elve szerint, minden kdzintézmény fontos szerepet jatszik a kilonleges
szilkségletekkel él6 emberek szamara létrehozott szolgaltatasok kivitelezésében. A kozintézményi
szolgaltatasok mellett specidlis szolgaltatasok is léteznek, melyek f& feladata, pontosan ezen
szilkségletek kielégitésében all. Kiilonbozé elbirdlasi és  kiértékelési szolgaltatasok allnak
rendelkezésre, a korai fejlesztéstol kezdve, a célzott terdpiakon keresztiil, kiilonb6z6 mozgasszervi,
mobilizalasi, érzékszervi, 6napolasi, képzési és szakmai tréningekig.
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Ezeknek a szolgaltatasoknak egy részét az tigyfél sajat természetes kdrnyezetében is igénybe veheti,
mas szolgaltatasok kivitelezésére kizarolag specialis (gyogyaszati vagy rehabilitacios) intézményekben
létez6, kiilon erre a célra kialakitott kornyezetben van lehet6ség. A tényleges elGirasok és szolgaltatasi
modellek (és ezek finanszirozasa) teriletileg és régiordl régiora eltérd.

12) A vezetok szerepe a rehabilitacio osszetett folyamataban

Egyes, fogyatékossaggal €él6 embereknek komplex, mddosithatd tamogatasi szolgaltatasokra van
sziikséglik. A hivatalos és nem hivatalos szolgaltatasok kivitelezése szamos szakember és tamogatd
bevonasaval torténik. Idedlis esetben, egy optimalis tdmogatdas és megfeleld jogi, pénziigyi és
személyzeti tartalékok biztositasa érdekében, a szolgaltatasokat és a szolgaltatast nyujtd csoportokat
egy vezetd vagy koordindtor igazgatja. A vezetdknek ismernilik kell az értékelési modszereket és a
jellegzetes kiilonleges sziikségleteket, valamint tudniuk kell, hogy hogyan lehet ezeket a
szilkségleteket terapidk, képzés és kozérdeki munka, jogi elGirdsok, tartalékok és
csoportmechanizmusok Utjan kielégiteni. A projekteket rendszeresen feliil kell vizsgalni és sziikség
esetén modositani.

13) Jogok érvényre juttatasa, fogyatékkal élo emberek képviselete, a jogrendszer
hasznalatanak lehetévé tétele

A normalizacid elve szerint, a fogyatékkal él6 emberek ugyanazokkal a jogokkal rendelkeznek, mint
mas embertarsaik, de sokszor talan nincsenek birtokaban a jogaik érvényre juttatdsahoz szikséges
tudasnak vagy képességeknek. Jogi tanacsadasra és képviselGi szolgaltatasokra van szilkség a
lehetGségek és tartalékok feltarasahoz és a szolgaltatasok és tevékenységek elérhetGségének
biztositdsahoz. A diszkriminacié és az elGitéletek elleni harchoz és a tényleges, inkluziv kdzosségi
szint( beilleszkedéshez (szabadid6, képzés és munka teriiletén), professzionalis képviseleti és halozati
csoportokra van sziikség.

14) Mentalis egészség

Egy emberhez méltd élethez fontos a pszicholdgiai jollét is: fogyatékos emberek csak igy tehetnek
szert a nehézségek megoldasahoz és a beilleszkedési lehetéségek megtanulasahoz sziikséges erére. A
szolgaltatasoknak nem kizardlag a képességek hianyara kell koncentralniuk, hanem a személy
altalanos jollétét kell tAmogatniuk. Kiizdeni kell a szocialis izolacid, depresszid, alacsony 6nértékelés és
masodlagos  fogyatékossagok kialakulasa ellen. Ehhez mind a megel6zés, mind a tényleges
valsagkezelés modszerei igénybe vehetok.

15) Individualizalt tamogatasi tervek

Fontos, hogy minden személy specidlis sziikségleteit, kivansagait és érdekeit, élethatterét és mar
meglevo tamogatasi haldzatat figyelembe vegyék és bevonjak a szolgaltatasok tervezésébe.

Minden fogyatékos csoportnak minden valdszinliség szerint tipikus kilonleges sziikségleteik vannak,

de az egyéni kiilonbségek minden individualis tAmogatasi tervet egyedilalléva tesznek.
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16) A lakohelyi és munkahelyi k6zosség bevonasa

Mint az el6zGekben mar kifejtettiik, a kdzéppontban az aktiv részvételnek, nem az egyszer( fizikai
kozelségnek kell allnia. A munkatarsi és barati kapcsolatok fontosak valds és m{ikoddképes szocialis
halézatok létrejottéhez. A személynek, egyéni érdekei kifejtésekor és kozlésekor segitségre lehet
szilksége, melyet szocidlis kompetenciat fejleszté tréning, tdmogatott és alternativ kommunikacio,

kozlekedési eszkdzok rendelkezésre bocsatasa, idOmenedzsment, stb. formajdban kap meg.

17) A tamogatott munka aspektusai (Egészségvédelmi és biztonsagi tamogatas)

Egy versenyképes kérnyezetben végzendd tamogatott munka realizalasdhoz, nemcsak a kiilonleges
sziikségletekkel él6 tigyfél kiképzése fontos, de a személyzetnek, a vezet6knek és az alkalmazott
késobbi kollégainak is megfeleld ismeretekkel kell rendelkezniiik. Tamogatasra van szikség a
mindenkori specialis technikai felszerelések hasznalatdhoz és a munkatervhez, gyakorolni kell a
valsagkezelést, meg kell beszélni és tisztazni kell az egészséggel és a biztonsaggal kapcsolatos
kérdéseket. Csak egy ilyen jellegi egyittmikodéssel érhet6 el egy munkaaddt és munkavallalét

egyarant kielégité munkahelyi atmoszféra kialakitasa.

III1. Joggal és kozigazgatassal kapcsolatos alapismeretek

Az emberi és polgari jogok érvényre juttatasanak alapfeltételei

Az alapvet6 emberi és polgari jogok minden egyes orszag alkotmanyaban rogzitettek. Ezek az
alapvet6 jogok, minden polgar szamara érvényesek. Ezeknek az alapjogoknak a megvaltoztatasahoz
egy Osszetett eljarasra van szilkség; jelentGs valtoztatasokra csak ritkan kertl sor. Egyes polgarjogi
mozgalmak olyan emberi jogokat is megfogalmaznak, melyek a késdbbi térvényalkotasi szakaszokat

befolyasoljak.

A polgari jog tervezetei/terminologiaja; az onrendelkezés kérdése

Ahhoz, hogy egy személy jogait gyakorolhassa, vilagos elképzeléssel kell rendelkeznie sajat
cselekvéseit illetéen. Ha ez a képalkotas csak korlatozottan lehetséges, az érintett polgar szabad
cselekvési potencidliat be kell hatarolni és mértékét egy hivatal altal meghatarozni. (Az egyes

orszagok jogi elGirasaiba vald betekintésért, forduljon a szakirodalomhoz.)

A felel6sség professzionalizacioja, a szolgaltatasok mindsége

A kulonleges sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasoknak professzionalis modon és
formaban, az Ugyfelek maximalis potencialjanak kialakitasaért viselt felel6sség tudataban kell
torténnilik. A specifikus beavatkozasra visszavezethet6 elGrelépéseket, figyelemmel kell kisérni és a
tovabbi beavatkozasokat a tényleges fejlodés fliggvényében kell kialakitani és valtoztatni. Csak olyan
szolgaltatasokat kell felkinalni, melyekre valdban sziikség van és minden egyes (gyfél szamara az

igényeinek legmegfelelébb szolgaltatast kell felajanlani.
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A munka jogi aspektusai

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata a munkahoz valo jogot alapvet6 emberi jognak nyilvanitja. A
munka egyrészt lehetGséget ad a munkavallalonak 6nmaga anyagi ellatasara, masrészt hozzajarul a
személy pszicholdgiai jollétéhez. Igy a korlatozott képességii személyek esetében is pozitiv valtozast
jelenthet egy (6nalld) munka lehetGsége és ezért tamogatni kell Oket a szamukra megfeleld
foglalkoztatasi forma keresésében, lehet6leg a nyilt munkapiacon és/vagy az adapcids lehet6ségek
kihasznalasaval, melyek lehetévé teszik a személy szamara, a képességeinek és korlatozottsagainak
megfelel6, idealis kortlmények kozti munkavégzést. Az erre vonatkozd elGirasok kozigazgatasi

egységenként eltérGek, tovabbi informaciokért forduljon a szakirodalomhoz.

Szocialis tamogatasok és a jogrendszer: a szolgaltatasok felosztasa (magaba foglalja az
egyenlOségre és inkliziéra vonatkozo elGirasokat)

A helyi elGirasok eltéréek (ezzel kapcsolatos informacidkért forduljon az erre vonatkozd
szakirodalomhoz), de altaldnosan megallapithatd, hogy egy szolgaltatasi rendszernek vilagos
szabalyokkal rendelkeznie arra vonatkozdlag, hogy ki milyen szolgaltatasra, milyen formaban és
mértékben jogosult és ezek milyen Gton érhetdek el szamara (ki mit fizet, ki valasztja ki a szolgaltatot,
melyik ellen6rz6 hatdsag hataskorébe tartozik stb.) A privat szolgaltatok gyakran nagyobb
szabadsaggal rendelkeznek, de ha egy hely ra van utalva allami tdmogatasokra, hozzajarulasokra vagy
szubvencidkra, akkor az ajanlattevoknek az egyenjoglsag elveit kell kovetnilik és a szolgaltatasokat

egy lehetdleg inkluziv és nem korlatozd kornyezetben felkinalniuk.

2.3. Osszefoglalas
A fentiekben emlitett témakorok szemléltetd jellegliek és feladatuk az altaldnos iranymutatas. A fenti
témakat az egyes tréningcsoportok és szituaciok érdekeinek és kdzponti céljainak megfelelen kell

kiépiteni. Pontosabb informaciokért a lokalis elGirasokrdl és kivételekrdl, forduljon a szakirodalomhoz.
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3. Oktatasi modszerek

- El6adasok

- Bemutatok

- Magyarazatok, eszmecserék/vitak
- Irodalom megtargyaldsa,elemzése
- Intézmények latogatasa

- Szervezett gyakorlati bemutatdk

4. Taneszkozok
- Kutatasi irodalom
- Jegyzetek
- Videdprezentaciok

- Uj technikai eszk6zok
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1. Tanulasi célkitiizések

Megfelel6 tamogatasi szolgaltatdsok biztositasa érdekében a képzésben résztvevs trénerek
célcsoportjanak ismernie kell az egyes fogyatékoscsoportok sajatos sziikségleteit, és képesnek kell
lennie ezek felismerésére. A kbvetkez6 pontok mindenképp ide tartoznak:
- Szocidlis szenzibilitds, mely kiterjed a fogyatékkal él6 személyekre, fogyatékaikra és
szikségleteikre
- Részvétel a diszkriminacié elleni harcban, fogyatékkal él6 emberek mentalis egészségének
tamogatasa, a fogyatékosiigyi terlleten dolgozd szolgaltatoi személyzet tovabbképzése
- A fogyatékkal él6 emberek 6nrendelkezését befolyasolo tényezdk:
- Akadalyozottsag a hétkoznapi életben
- Meglevo képességek helytelen hasznalata, a tarsadalmon bellli diszkriminacio

- A személyes fogyatékossag tudata, alacsony 6nértékelés; a ,massag" tudata

2. Tanulasi tartalmak

2.1. Bevezetés

Ennek a képzési egységnek keretében a ,Fogyatékossag a tarsadalomban® meghatarozas definicidja
és koncepcioi kerlilnek megvitatasra az inklGzidval és a diszkriminacié elleni harc ajanlott modszereivel
kapcsolatosan felmerllé nehézségek leirasaval egyitt. A pszicholdgiaval és a személyiséggel
Osszefiiggésben |évd ismeretek vazlatos magyarazata a kdvetkezd pontokat foglalja magaban:

- Az ,ember" koncepcidja a torténelemben
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- A személyiség normalis és abnormalis fejlGdése

- Személyiségdinamika, rossz alkalmazkodoképességli viselkedési modok és személyiségek
- A személyiségkialakulas segitésének alapjai

- Fogyatékkal él6 emberek szocializacioja, inkluzid

- A normalizacio elve és megvaldsitasa

2.2. Forész

1) Személyiség: Fogyatékos és nem-fogyatékos emberek fejlodése

A személyiség egy fejlédés eredménye. A személyiség egy folyamatosan valtozo kornyezethez és
ennek reakcidihoz vald alkalmazkodas soran alakul ki. A fejlédés az emberi ,érzékelémiszernek" , az
észlel6 és felfogdképességnek kifinomultsagatdl és a szocialis és anyagi kdrnyezetttdl egyarant fligg.
Deficitek, rossz alkalmazkoddképesség (vagyis nemkivanatos viselkedés) és az alkalmazkodas hianya
(vagyis hianyos viselkedési repertoar bizonyos feladatok végrehajtasahoz) Iéphet fel, ha ezek kozil az
elemek/faktorok kozil néhany abnormalis, atipikus vagy nem optimalis médon miikodik. A fejl6dés
normalizaciéjahoz kell6 tdmogatasi szilkséglet ilyen esetekben egyrészt az egyéni er6sségektdl és
gyengeségektdl, masrészt a kornyezettdl fiigg. A tipikus személyiségfejlédéstol vald eltérések
elsddleges (egy fogyatékossag/ hibas miikodés miatt) vagy masodlagos kovetkezmények lehetnek
(egy személy képességeinek okan egy meghatarozott kornyezetben, adott tamogatasi és
deficitszintekkel).

2) A kornyezet szerepe az emberi fejlédésben: Hatasa fogyatékkal élo emberekre

A fogyatékkal él6 emberek tipikus deficitjeik miatt nagyobb mértékben fliggnek kornyezetiiktol és a
tamogatastol, mint az elvarasoknak megfelelen fejléd6 kortarsaik. Egyes fogyatékkal él6 embereknek
egész életik soran tamogatasra van sziikségik. A kornyezettdl vald fligglség fokat gyakran a
fogyatékossag sllyossaga és a fogyatékossag fellépésének idGpontja hatarozza meg (mennyire
el6rehaladott a képességek és a személyiség kialakuldsa és mennyi maradt meg ebbdl a fejlédésbal).
Helyi és kulturdlis befolyasok valamint egyéni gondolkodasmddok formaljak a sziilok és a kdzosségek
szemléletét az elfogadasra és egy fogyatékos gyermek nevelésébdl adddd szituacio kezelésére
vonatkozolag. A torténelem folyaman és a kiilonbodz6 kultirakban az oktatas és az iskolak kiilénbozo
felfogasoktdl iranyitva kozelitették meg a fogyatékos gyermekek gondozasanak, tamogatasanak és
szocializacidjanak kérdését. A munkara vald lehetGség és a munkahely minGsége a fontos befolyasold
faktorok kozé tartoznak. A lakdnegyeden és a kozosségen belilli élet, a szocidlis kapcsolatok és
baratsagok nagy mértékben befolyasoljak mind a fogyatékos, mind a nem fogyatékos emberek

személyiségének és képességeinek alakulasat.
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3) A fogyatékossagok fajtainak pszichometriai ismertetojegyei

- Testi fogyatékossagok: Testi fogyatékkal él6 emberek masképp tapasztaljak meg magukat, mint
“normalisan fejl6dd” kortarsaik és korlatozasokat kell tapasztalniuk mozgasuk és reakcididejiik
tekintetében. EletiikbSl hidnyoznak bizonyos testi vonatkozasl tapasztalatok és tevékenységek — igy
példaul a gyemekkori (szocialis) jatékok. Sok id6t t6ltenek (mozgas/foglalkoztatasi) terapiaval, ami a
fokuszt még inkabb a fogyatékossagra iranyitja. Ahhoz, hogy a személy meg tudja akadalyozni,
tudataban kell lennie ennek a masodlagos szocialis izolacionak.

- Erzékszervi fogyatékossagok: A fizikai hatranyokhoz hasonléan, az érzékszervi fogyatékok is erésen
stigmatizaloak lehetnek a szocidlis kérnyezetben, ami a fogyatékos ember személyiségét és szocialis
interakcioit is befolyasolja. Az akadalyozott kommunikacios képességek a részvételt és megértést nagy
mértékben akadalyozzak, kuléndsen, ha a kommunikacids csatornak és miveletek nem azonosak, ill.
nem érthetéek. Fogyatékosok esetében, a vilagrol valé benyomasszerzés, és a vilag felfedezésének
lehetGsége behatarolt. Bizonyos esetekben, a kiils6 tamogatastol vald fliggéség meggatolhatja egy
egészséges személyiség kialakulasat.

- Ertelmi fogyatékossagok: Az értelmi fogyatékossag fokanak fliggvényében a személyek énképe és
massaganak tudata, nagy eltéréseket mutathat — épplgy, mint a személy kommunikacids képessége
és ennek mindsége. Abban az esetben, ha a kozosségek nem mutatnak nyitottsdgot és nem
tamogatjak az inklGzidt, fennadll a szocidlis izolacid és az elkilonilés veszélye. Emellett azonban
vigyazni kell arra, hogy a mindennapi élet tevékenységeihez ténylegesen sziikséges tamogatas ne
valjon stigmatizaléva vagy csapjon at taldvasba (ami akadalyozza a személyes fejlodést és az
onrendelkezés kialakulasat).

- Autizmus: Ezekben az esetekben altalaban a szocialis interakciok, a kommunikacid és a beleérzés
képessége sujtott, ami a szocialis izolacid veszélyét hordozza magaban. Az énkép, a motivacio, a
realisztikus/optimalis célkit(iz6 képességek korlatozottak lehetnek, ami a személyiség fejlodését és az
adott k6zdsségen/tarsadalmon beliili hely megtalalasanak folyamatat befolyasolja.

- Viselkedési és emocionalis zavarok: A szocialis egytlttélés, a szocialis interakcid és inklizid
problematikusak lehetnek, a személy énképe valdszinlileg nem realisztikus

- Beszédpatoldgia: A korldtozott kommunikacios képességek és megbélyegzettség kovetkeztében
kialakult frusztracio befolyasolé hatassal lehet egy egészséges személyiségfejlddésre — (Id.4.pontot is).
- Halmozottan fogyatékos emberek: A dominans fogyatékossagi szimptomak, az egyéni képességek és
szilkségletek, az énkép és a kozvetlen kérnyezet bedllitottsdga meghatarozdéak a mentalis fejlédés

szemontjabdl és hatasuk az egyes személyeknél kiilonb6z6 mértékben mutatkozik meg.

4) Beszéd és megértés: Sziikségletek az informacioatvitelnél

A kommunikaciés képességekbeli korlatozottsag és egy megszakitott megértés-hid, a kommunikacios
aram mindkét oldalan frusztracidhoz vezetnek.

Kétségbeesett figyelemfelkeltési vagy és rosszul alakitott magatartas lehetnek a kévetkezmények. A
korlatozott kifejezOképességek konnyen megbélyegzéshez, szocidlis izolaciéhoz és a kognitiv mintak és
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a szokincs fejlddésének tovabbi behatdrolasahoz vezethetnek. Meg kell talalni a tamogatott és
alternativ. kommunikaci6 megfelelé eljarasait egy egészséges szocidlis kapcsolatteremtés és

informacidcsere létrehozasahoz, valamint az 6nallé kifejezés képességének megdrzéséhez.

5) Fogyatékkal él6 emberek szocializacidja

A fogyatékossagok nemcsak a képességek fejlédését és a személy funkcionalis szintjeit befolyasoljak,
de a szocidlis fejlédési folyamatot is. A fogyatékkal €6 emberek énképe befolyasolja motivacidjukat és
részvételi hajlanddsagukat. Valamint a szocidlis kornyezet beallitottsaga és reakcidéi meghatarozzak,
hogy egy személy tevékenységei soran, mennyire lesz extrovertalt. Masodlagos (szekunder) szocidlis
fogyatékok alakulhatnak ki, ha a kornyezet nem nyujt elegendé tamogatast. Egyes esetekben a
tulovas is egy probléma: a tuldvas meggatolja olyan tapasztalatok megszerzését, melyek a
képességek kifejlesztéséhez fontosak lennének. Egy nagy foku frusztracid csokkenti a motivaciot — de
a valds élet terén szerzett gyakorlat hianya akadalyozza a tipikus, realisztikus mindennapi kdrnyezetbe
vald beilleszkedést. A szocialis inklizié egy olyan folyamat, mely tapintatos megitélést és a fogyatékkal
€él6 emberek folyamatos tamogatasat igényli. Emellett a nyilvanossag véleményalakitas Utjan térténd

befolyasolasa is nagy jelentGsséggel bir.

6) Szocialis interakciok, baratsag, intim kapcsolatok: érzelmi élet, viselkedési normak,
értékrendszerek

Az serdiilG, érésben 1évé személyiség szamara a csaladi kérnyezet nem tudja kielégiteni a szocialis
kapcsolatok minden sziikségletét és nem tud megfelelni az egészséges formaban és modon torténd
szocializacié altal tamasztott elvarasoknak. A lakhelyhez kozel él6 és mas kozosségekhez tartozd
kortarsak kozti interakcid hozzajarul a tarsadalmi inklizid esélyeinek javitdsahoz. Az inkl(zio
folyamataban a tényleges részvételen és nem az egyszerii fizikai kdzelségen van a hangsuly. A
munkatarsi kapcsolatok és a baratsagok fontosak a valds és m(ikodd szocidlis haldzatok kialakitasahoz.
A serdilGkort kovet6en, a partnerrel kilénbéz6 szinten megélt intim kapcsolatok pozitivan
befolyasoljak a kifejezOképeséget, az 6nrendelkezést, az élettervezést és az emocionalis fejlodést.
Fogyatékkal él6 embereknek bizonyos korilmények kozott segitségre van sziikségiik egyéni érdekeik
kifejtéséhez és eszkozokre ezek masokkal vald megosztasahoz (szocialis képességek fejlesztése,
tamogatott és alternativ kommunikacio, kozlekedési eszkdzok, idomenedzsment, egészségiigyi-,
szexualis felvilagositas, stb.) A viselkedési és/vagy etikai normakhoz vald alkalmazkodas egy tovabbi
problematikus téma. Nehézségeket okozhat, hogy a (killénGsen a szellemi) fogyatékkal élok értelme
akadalyozza az ,elfogadott™ kifejezési formak megérzését és a hozzajuk valé alkalmazkodast — éppigy
a személyes és kozOsségi tér kozti kuilonbségtételt. Masrészt, a tarsadalomnak rugalmasabban kellene

viszonyulnia a fogyatékkal él6khoz altalaban és az erkolcsi viselkedési normakhoz.
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Gyakran abbdl indulunk ki, hogy az altalunk kiképzett személyek ,tokéletesek" lesznek, noha a
Lhormaisan fejlodé" fiatalok és felnGttek is valsagokon mennek at és egyes szituaciokban , nem
megfeleléen" és ,, nem elfogadhatd" mddon viselkednek (akkor is, ha ezt késébb megbanjak). Meg kell
taldlni az érzékeny egyensullyt a képzés, a nyitottsag, az elvarasok, a tolerancia, az inklizié és a
valsagkezelés kozott.

7) A szocializacié csapdai: az elGitéletek és a diszkriminacio kifejlodésének
mechanizmusai — lehetéségek ezek megakadalyozasara

A szocializaciéhoz vezet6 uton és a csaladi életben éppugy, mint a szélesebb kdzosségben és a
tarsadalomban is csapdakba eshetiink. Az el6z6ekben mar megvildgitottuk a tulévas és az
onrendelkezés kozotti konfliktust, és a 8. pont kifejti tovabba a fogyatékkal él6 gyermeket neveld
gyermek testvéreivel szembeni pozitiv diszkriminacidja. A kilonleges sziikségletekkel éI6
gyermekeknek sok figyelemre van sziikségiik, igy gyorsan a nevelés kézéppontjaba keriilhetnek, és
ezéltal egyéb sziikségleteket ,parkoldpalyara™ szorithatnak. Altaldnosan megfogalmazva: a fogyatékkal
él6 emberekkel szembeni elGitéletek gyakran egyszer(i tudatlansagbdl és helyzetiik félreértésébdl
szarmaznak. Az ismeretlen mindig félelmet ébreszt és egyszeriibb elalini a nehézségek Utjabdl, mint -
azzal a komoly érdekkel, hogy megoldjuk, még akkor is, ha ez életiinket megvaltoztatna — tudatosan
és mélyrehatdan foglalkozni vele.

A diszkriminacié és a csoportok elvalasztdsa megprdbalnak elrejteni és tudatosan figyelmen kivdil
hagyni egy problémat. Az ignoralaslekdzdéséhez aktiv felvilagositd tevékenységre és valds (pozitiv)
tapasztalatok egymassal vald megosztasara van szikség. A normalizacid elvét kovetve a
tarsadalomnak fel kell felfognia, hogy az emberi egyiittéléshez vezetd egyetlen Gt az inkllzid és az
egyenlOség Utja és nincs semmilyen ok arra, hogy barmilyen formaban elkiilonitsék a csoportokat. Egy
ilyen megalapozott inklizidhoz azonban sajat magunk megvaltoztatasara és képzésre van sziikség.

8) A csaladi élet nyujtotta pszichologiai kornyezet: Gyermeknevelés

Fogyatékos (és nem-fogyatékos) gyermekek el6szor sajat csaladi kornyezetiikkel keriilnek
érintkezésbe. Sok esetben, kiilonleges sziikségletekkel él6 gyermekek csaladjainak a k6zGsség részérdl
elGitéleteket és meg nem értést kell tapasztalniuk, mely szocidlis izolacidhoz vezet. A sziilGket a
nevelési felelsség tulterhelheti, frusztracié és fesziiltségek alakulhatnak ki. A sziil6k valdszin(leg
szorosabb kapcsolatban allnak a szakemberekkel, mint a csaladtagokkal és baratokkal, ami az izolaciot
és fliggGséget még tovabb mélyiti. Ilyen esetekben a szocializacid és az egyéniség érése korlatozott és
az ebbdl szarmazo akadalyok és deficitek csokkenthetik egy egészséges szocidlis érésre vald esélyt,
mert a hasadék a normalis mértékben és tempdban fejlédd kortarsak és a csaladi egységek kozott
egyre egyértelmlbbé valik. Ennek a szituacionak a kialakulasat meg kell akadalyozni: a korai
fejlesztési programok feladata az ilyen folyamatok elleni kiizdelem, melynek célja a szocialis

fejlodéshez sziikséges egészséges kornyezet kialakitasa.
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9) Empatia, tolerancia, valsagmanagement

Egy gyiimdlcs6z6 és jol mikodd tarsadalmon bellli inklusiv egylittéléshez nem elég egy elvakult,meg
nem alapozott tudasra épil6 emfazis és tolerancia. Egy olyan viselkedés, melyet fogyatékkal él6
emberek visszautasitanak, semmiképp sem taldlhat tolerancidara a nem-fogyatékosok korében. Ez
rosszul értelmezett tolerancia lenne és a tarsadalmon beliili szakadékot csak kiszélesitené ahelyett,
hogy athidalna. A pedagogusok munkajahoz elengedhetetlen, hogy készséges megértést mutassanak
azzal szemben, hogy tobbek kozott olyan szituacidkban is felel6sség nehezedik rajuk, melyekben a
beldtds mértéke korldtozott és nekik még ilyen esetekben is meg kell kisérelnilik toleralhatd
viselkedési mintak gyakorlasat (tanitasat).

Ha egy ilyen tréning idGigényes és folyaman valaki autoagressziora és/vagy idegenek elleni
agresszidra vald hajlamot mutat, Uj valsagkezelési mddszereket kell kidolgozni egy szocidlisan
elfogadhatd viselkedés kialakitasanak érdekében.

Az ilyen technikdk szocidlis elfogadhatésaga nemcsak egy kellemes mindennapi egymasmellettélés
megvaldsitasahoz fontos, de mindenekelGtt az igazi segitségnyujtashoz a fogyatékossaggal él6
emberek szamara: Ha egy beavatkozast példaul a szarmazasi csalad vagy a fogyatékos személyért
felel6s személyek nem fogadnak el, kicsi a valoszinlisége annak, hogy a beavatkozas az elvarasoknak
megfelel6 hatasu lesz.

10) A rehabilitacio pszicholdgiai tényezoi

A rehabilitacio, éppugy mint a normalizacié és az életminGség javitasa, kilénboz6 f6 pontokat foglal
magaba. Ilyen példaul a lakhely/lakohelyi kéz6sség,a munka, a szabadidé és pihenés, a mentalis
egészség stb.faktorai. A normalizacid és az egyenlOség elveinek fentiekben felsorolt tényezdi
(felvilagositod tevékenység és a viszonyulas megvaltoztatasa, onrendelkezés, képviselet és inkluzid),
fontos szerepet jatszanak ezekben a folyamatokban. Egy masik fontos tényezd a fogyatékos
személlyel kozvetlenill egylitt dolgozd csalddtagok és gondozdk pszicholdgiai tanacsadasa. A
feltlvizsgalati technikdk segithetnek a konfliktusok kezelésében és egy elfogadhaté megoldas
megtalalasaban, valamint a csaladtagok és a személyzetet fenyeget6 kiégési szindroma

megel6zésében.

11) A normalizacio elve és megvaldsitasanak modszerei

A fogyatékkal élOkkel szembeni tarsadalmi beallitottsag hosszi torténete kiilonbozé fejlodési
fokozatokat tar fel, a teljes kirekesztéstdl, exkliziotdl kezdve az elfogadason, védelmezésen és
(kirekesztG) tulovason keresztiil az inklizidé gondolatdig. Ma a védelmez6 tamogatasrdl az egyenlGség
gondolatara valé atallitdas periddusat éljiik, mely minden személyt egyenjogl partnerként és
ugyanazon jogokkal rendelkezd polgarként lat. A normak helyett ma a személyes értékeket,
gyengeségeket, erGsségeket, individualis potencidlt és egyéni sziikségleteket tartjuk szem el6tt. A
tarsadalmi inklizionak egy olyan szintet kellene elérnie, ahol a fogyatékkal él6 ember élete megfelel a

mindenki mas altal élt ,atlagos" standardnak.
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Ezért a szolgaltatasok feladata a fogyatékkal él6 emberek tamogatdsa a lehet6 legnagyobb foku
fliggetlenség, valasztasi és dontési lehetéségek valamint a tarsadalmi életben vald részvétel, képzési,
szakmatanulasi és munkalehet0ségek elérésében. A szolgaltatdsokhoz és az informacidkhoz vald
hozzajutashoz a fogyatékkal él6 embereknek sziikségiik van az individualis tamogatas formaira. Nagy
valdszinliséggel, elsGsorban az atmeneti szolgaltatasokra lesz sziikségik, az iskola és a munka és egy
intézményen bellli és egy fiiggetlen élet kozti atmenet megkonnyitésére. A részvételi esélyegyenlGség

biztositasa érdekében itt a pozitiv diszkriminacio egyes fajtai is felhasznalhatdak.

2.3. Osszefoglalas

A fentiekben emlitett tartalmi teriiletek szemléltetd jellegliek és feladatuk az altaldnos irdnymutatds —
az egyes tréningcsoportok és szituaciok érdekeinek és kozponti céljainak megfeleléen kell Oket
kiépiteni. Pontosabb informaciokért, a lokalis elirasok és kivételek megismerése céljabdl, forduljon a

szakirodalomhoz.

3. Oktatasi modszerek
- Eléadasok

- Bemutatok

- Magyarazatok

- Eszmecserék

- Irodalom elemzése

- Intézmények latogatasa

- Szervezett gyakorlati tapasztalatgy(ijtés (ha sziikséges — a résztvevok személyes hatterének

figyelembe vételével)

4. Taneszkozok
- Kutatasi irodalom

- Jegyzetek
- Videoprezentaciok

- Uj technikai eszk6zok
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1. Tanulasi célkitiizések
A pszichoszocialis tanacsadas terliletén dolgozd szakembereknek, akiknek fogyatékkal élékkel még

kevés tapasztalatuk van, alapismereteket kell szerezniiik a szellemi fogyatékossaggal él6 embereknél
el6fordulé jellegzetes pszicholdgiai és fizikai tényezokr6l ( igy példaul a testi kolatozottsagokrol,
kognitiv folyamatok vagy érzelmek zavarairdl). Fogyatékkal él6 embereket az aktiv, fiiggetlen
tarsadalmi élethez szilkséges képességek elsajatitdsanak nehéz idGszakaban, tamogatni kell. A

trénernek egy empatikus és tiirelmes személynek kell lennie.

Ez a csoport a modulok soran megismerkedik az Alapkészségek Képzési Tréningjéhez sziikséges
kommunikacio fajtaival és mddszereivel. Ezenkivil megtanulja a lehetséges modszerek és eszk6zok
alkalmazasat.  Igy példaul dolgozni fog a W.-Sherborne mddszerrel, mely a masokkal vald
kapcsolatteremtésre koncentral (Ugy verbalis mint a terapias formaban) — a mozgasra épitve. Ezt a

mddszert hasznaljak:

- a biztonsagérzet

- @ magabiztossag

- a masokkal szembeni bizalom kifejlesztésére

- a spontaneitas és az aktiv cselekvés

- a sajat tettekért érzett feleldsségtudat, a dolgok menetének elfogadasanak képessége
- egy testtudat

- a masokkal vald kapcsolatteremtés képességének kifejlesztésére.

BASKI Train the Trainer 34

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



Végiil a trénerek kozelebb keriilnek a fogyatékkal él6 személyekhez és a kdzos szeminariumok soran
személyesebb szinten is megismerik Gket. A késObbi BASKI tréning keretében a képzoknek a

résztvevokkel egyenként is kommunikalniuk kell.

A trénerek képzési kurzusa keretében fejlesztépedagogusok és a MunkaerOpiaci Szolgalat/Munkalgyi
Hivatal képviselGi tajékoztatast adnak a fogyatékkal él6 emberek jogairdl és a rendelkezéstikre allé
szolgaltatasokrol. ElGismeretekkel rendelkez6 résztvevék megoszthatjak tudasukat a tobbi
résztvevivel. Igy a képzék a késGbbiekben képesek lesznek a képzésen résztveviket a

rendelkezéstikre alld szolgaltatasok hasznalatara felkésziteni.

A Képzbk Képzése kurzus soran, a résztvevoknek az 6nrendelkezés és a fliggetlenség fejlesztésére
iranyuld gyakorlati egységeket is kell tartaniuk. Példaul arrdl, hogy hogyan dolgoznak a kormanyzati
irodak vagy a munkaigyi hivatalok. A gyakorlat célja, hogy a BASKI képzésben résztvevék szabadon
tudjanak kommunikalni.
14l fel kell késziilnilik ahhoz, hogy a Képzdk Képzése Kurrikulumban leirt oktatasi mddszereket és
modositasokat illetd igényekrol és javaslatokrol eszmecserét tudjanak folytatni a tobbi résztvevivel.
Pontosan ismernilik kell minden egyes résztvevo képességeit és tapasztalatait, ezek kés6bbi képzésbe
valo beépitése céljabdl.
Végil, nagy jelentGsége van annak a képességnek, mely lehetdvé teszi a szellemi fogyatékkal él6
emberek viselkedésének és kifejezésmddjanak helyes interpretalasat. A képzOnek a kiilonb6z6
viselkedési mddokra megfelelGen kell tudnia reagalni, a kivalasztott tevékenységeknek illenitik kell egy
meghatarozott viselkedéshez (pl. ha a résztvevék nyugtalanok, egy szindarab eljatszasanak fizikai
motivacidja hasznos lehet).
A képzOnek Ugy kell cselekednie, hogy a fogyatékkal él6 emberek kompetencidja garantaltan
novekedjen és megfelel6 tudasra és képességekre kell szert tennie fogyatékosligyi teriileten vald
tevékenységének folytatasahoz.
Ez utan a modul utan a kurzus résztveviinek képesnek kell lenniiik:
Tréningegységek elvégzésére a célcsoporttal, a kovetkez6 szinteknek megfelelé modszerek és
tartalmak kivalasztasara: melyeken értelmi fogyatékos személyek szocidis kompetencidkat
sajatitanak el, képesek jo érzelmi kapcsolatokat kialakitani a résztvevokkel igényeik és
javaslataik megértése céljabdl ;
Nagyon fontos a projektben résztvevok kozti j6 kommunikacid. Ezért sziikséges lenne egy
szimbdlumokra és gesztikulaciora tamaszkodd egyszer(i nyelv elsajatitasa — ez biztositja a
szellemi fogyatékos emberekkel valé munka sikerét.
A résztvevOknek informacidkat kell kapniuk a felnGttképzésrdl és a fogyatékos személyek
rendelkezésére allé tamogatasi szolgaltatasokrol.
A képzOnek ismernie kell Kurt Lewin elméletét. Ebben az elméletben harom autoritas-modell

létezik
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- Az autokratikus modell — er6s személyiség vagy nagy hatalom
(egyfajta diktator)
- a demokratikus modell — a tobbség iranyit
- a ‘laissez-faire’-modell — a vezetd csak megnevezésében vezetl, de
nem iranyit — és a kbz6sség tul kaotikus az iranyitashoz
E modul masik fontos aspektusa, hogy bevezet a csoportdinamikaval dolgozas elméletébe és
munkajaba és lehetGséget ad ennek a a sajat trénerképzé csoporton bellli megtapasztalasara és

kiprobalasara.

2. Tanulasi tartalmak

2.1. Bevezetés
A képzOknek, tehat a B kurrikulum résztvevoinek, nyomtatvanyokat osztanak ki, melyeken a

fogyatékkal él6 személyek fejlodését kilonboz6 szintek alapjan kategorizalhatjak. Ez a dokumentacio
a késGbbi BASKI tréningek soran keril felhasznalasra. Ismertetik a résztvevikkel a képzési alanyok
kilonb6z6 fogyatékossagaira visszavezethetd korlatozottsagait. Ezek az ismeretek egy elméleti részt,
részletes megfigyeléseket és a résztvevék mindenkori kurrikulumat foglaljak magukba.

A résztvevOk egymastdl fiiggetlentl megallapitjak, hogy milyen ismeretekre van sziikségik egy
fogyatékos személyekkel tartando ora sikeres levezetéséhez.

A képzOknek tudataban kell lennitk a fogyatékkal élok tamogatasa soran rajuk nehezed6
felel0sséggel. A képzésben résztvevokkel fontos és bizalomteljes kapcsolatokat fognak kiépiteni. Ezzel
a bizalommal nem szabad visszaélni, a képzés alanyait mindig nyiltsaggal és tiszteletteljesen kell
kezelni.

A résztvevok koOzelebbrdl is megismerkednek a fogyatékos személyek tamogatasaban alkalmazott
kiilonbdz6 munkamaodszerekkel és eszkozokkel.

A viselkedésanalizis és a kompetensen megfogalmazott kérdések feltétele altal megtanuljak a
csoportdinamikak kiértékelését és a tovabbi tréningegységeknek a csoporttagok elvarasainak
megfelel6 megszervezését. Ez a csoporttagok egylittmiikodésével torténik, a vitdk lezarasa és a
kérdések megvalaszolasa utan. Abban az esetben, ha a csoport tobbsége mint kifejezési eszkozt a

szinhazat részesiti elényben, akkor a képzéknek ennek megfelel6 el6késziileteket kell tennie.

2.2 Forész

A képzoknek, akik fogyatékos személyekbdl allé csoportokal akarnak dolgozni, pontosan ismerniiik kell
a kiilonbo6zo, fogyatékossagokbol adddod értelmi korlatozottsagokat és az ezekkel jaré mozgasszervi,
érzékszervi és emocionalis korlatozottsagokat.

* Az akadalyokat, melyeket a fogyatékkal él6k sajat maguknak allitanak, fel kell ismerni és feljegyzést
kell késziteni réluk. Ezekre az ismeretekre megfigyelés és folyamatos dokumentacio segitségével lehet

szert tenni.
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* A képzOknek ismerniiik kell a csoport minden egyes tagjanak személyes tapasztalatait — és a
megfelel6 oktatasi modszert, melyet a résztvevok mindenkori képességeinek fliggvényében alkalmazni
tudnak - ezeket az informacidkat rogziteni kell. Az informacidkat szerepjatékok altal, kérdések feltétele
vagy mondatok kiegészittetése Utjan lehet gy(ijteni.

* Tovabba fel kell jegyezni, hogy milyen szocialis kdrnyezet volt befolyassal az egyes csoporttagokra,
melyek az ehhez kot6éd6 szokasok és viselkedési modok, mi valt ki frusztraciot és tartézkodo
magatartast a résztvevobol. A kilonb6z6 természetes vagy mesterséges szituaciok altal kivaltott
reakciokat meg kell figyelni. (pl. Agressziv-e a személy vagy kertili a konfliktusokat?)

* Melyek a személy leggyakoribb reakcioi és viselkedési modjai — ezeket az informaciokat fel kell
jegyezni. Ajanlott eszk6zok: megfigyelés vagy szerepjatékok.

*Milyen testlejtés, szavak és jutalmak erdsitenek meg pozitiv vagy varatlan viselkedést — ezeket az
informacidkat fel kell jegyezni.

*Milyen teoridkat és modelleket hasznalok segitségként a csoporttal vald munkam soran és az ebbdl

kialakulo csoportdinamikahoz?

Pontosabb ismeretek a csoportdinamikahoz:
A csoportdinamika fogalma
1. mintak, mely egy emberekbdl allé csoportban lezajlé folyamatokat foglaljak magukba,
2. egy modszer, mely a csoportdinamikai folyamatokat befolyasolja és megtapasztalhatéva teszi,
3. egy tudomanyag, mely ezeknek a mintaknak és mddszereknek kutatasaval foglalkozik.
Csoportfejlesztés
Egy csoporton beliili folyamat magaba foglalja a csoport teljes fejlédését, a klasszikus szakaszokat, a
szerepek felosztasat, a célok és feladatok meghatarozasat, normak és szabalyok megalkotdsat, a
kultdra kialakitasat, a hatalom megosztasat, az (j tagok felvételét, egy harmadik személlyel és mas
csoportokkal vald érintkezést.
Fazisai
Minden csoport szakaszosan fejlodik, mely szakaszok sorrendje mindig hasonlo.
Bennis harom fazist irt le:
Fiigglség-alarendelodés
Félelem legyGzése, kiilsGleg kozos cél keresése, készséges alarendelés
Ellenfiiggdség/ dacolds
Harc, a csoportvezetdk hatalmanak megkérdGielezése, a csoport két részre szakadasa. Megoldas:
tartalmakra, témakra vald figyelés, kapcsolatok tisztazasa, ismeretnyerés, szabalyok felallitasa.
Erett k6z6sség - megoldds

Harmoniaba menekiilés, szolidaritas, a csoport idealizalasa, elzarkézas a kiilvilagtol.
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Bekovetkezik a varazslat feloldasa, harc és konfliktus alakul ki a személyes kivansagok és a csoport
altal gyakorolt nyomas koz6tt — szabalyok, célok, Gjabb hatalmi harc, bizalmatlansag és hasadas.
Konsenzus keresése: a csoport munkaképessé valik, a szerepek tisztazddnak, normak és szabalyok

konstruktiv és rugalmas beépitése, kdzos dontéshozas, csoportkultira kialakulasa.

Szerepek

Raoul Schindler karakterisztikus szerepeket nevez meg minden csoprton bellil:

Alpha (a vezetG), Beta (a szakemberek), Gamma (a dolgozdk) és Omega (a blinbak).

Ezeket a szerepeket mindig betéltik.

A szerepek ilyen jelleg(i felosztasat elsGsorban a sajat tovabbképzési csoportban lehet megfigyelni és
felllvizsgalni, és a korabbi csoportok  szerepekkel és poziciokkal szerzett tapasztalataival
Osszehasonlitani. Ennek a témanak a kiséréséhez kiilonds szenzibilitasra és elfogaddképességre van

sziikség Ugy az eléadd, mint a csoporttagok részérdl.

Munkaelvek

Példa: A trénerek kevés eligazitast adnak a munkahoz, igy nem hatarozzak meg pontosan a felépitést
és ezaltal bizonytalansag alakul ki a csoporton beliil. Kurt Lewin szerint ez a bizonytalansag tanulasi
lehetGségekre ad lehetGséget: a régi viselkedési formak felolvadnak (Unfreeze) és igy Uj viselkedési
formak probalhatok ki.

Az itt és most elve

A csoportban elsGsorban az épp zajlé eseményekbdl kell kiindulni, Ugy, hogy ezek mindenki szamara
egyforman jelentdssé valjanak, mert igy a kozos kommunikacié konnyebbé valik. A csoporton kivdil
végbemens eseményekkel, melyek példaul a képz6 mdltjaba nyllnak vissza, csak anyiban kell
foglalkozni, amennyiben ezek az aktuadlis csoporton beliili folyamatok megértéséhez segitségiil
szolgalhatnak.

Visszajelzés (feedback)

Mivel a csoportdinamikai tréning Iényege a csoporton beliili folyamatok k6z6s megértése, ezért fontos
a egyéni tapasztalatok megosztasa a csoport tobbi tagjaval.

Csoportdinamikai beavatkozas

Ez lehet egy elméleti anyagbevitel, egy szituacio leirasa vagy analizise, egy visszajelzés, egy feladat
vagy utasitas, egy kérdés vagy egy gyakorlat. A kdzbebeavatkozas utan a csoport Ujra magara lesz
utalva és maganak kell eldontenie, hogy milyen felismerésekre jutott a beavatkozas altal és hogyan

akarja ezeket a tovabbi csoportmunka folyamataban felhasznalni.

Ezek az ismereteket, valamint a személyes megfigyeléseket és a csoportagok altal elsajatitott Uj

képességeket is fel kell jegyezni.
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2.3. Osszefoglalas

A képz6 csoportdinamikakat és emberi kapcsolatokat figyel meg, valamint ezek valtozasait és az ket

befolyasolo tényezbket. A csoport egy organikus képzddmény és minden aktivitas, mely kézponti sulyu

cselekvését pozitivan befolyasolja, garantalja a fliggetlenebb élethez sziikséges kompetenciak

elsajatitasanak sikerét. A képzdnek a csoporttagokkal egyiitt is megfigyeléseket és vizsgalatokat kell

végeznie, ezekbdl kovetkeztetéseket kell levonnia és tovabbi tevékenységeket kell terveznie.

3.

Oktatasi modszerek

El6adas a tréningmodszer felhasznalasardl és a fogyatékkal élokkel végezhetd tevékenységek
fajtairdl és lehetéségeirdl

Szeminariumok, melyek ennek a modszernek gyakorlati alkalmazasat mutatjak be, gyakorlatok
ehhez az alkalmazasi mdédszerhez

El6adasok a szellemi fogyatékossaggal kapcsolatos elméleti ismeretekrol, a csoportdinamikardl
és a csoportos vitakrol.

Filmek, videok

Dokumentacidanalizis — Fogyatékkal élékrél készllt iskolai feljegyzések attekintése

Segédeszko6zok
Flipchart- tablak
DVD-k

El6adasok flizet formatumban, példaul: Fogyatékkal él6 emberek kézikonyve, az Eurdpai
Szocialis Charta, Fogyatékkal él6 embereket megilletd kiilonleges jogok versenyképes
munkaterileten

Piktogramok és szimbdlumok a kommunikaciohoz

Fogyatékkal él6 emberek altal készitett mialkotasok a kifejezés és dinamikak analiziséhez. Az
alkotdmunka mindig egyfajta kifejezési forma, legyen dinamikus vagy statikus, szines, vilagos
vagy elmosodott. A kreativ alkotéi munkara épitve bepillantast lehet nyerni a szerzo
érzelemvilagaba vagy kommunikaciés mddszerébe.

Multimédia projektor
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1. Tanulasi célkitlizések

A BASKI projekt keretében kiképzett trénerek csoportjanak a pszichoszocialis tanacsadas minden
ismert formajat Ggy kell modositania, hogy ez a célcsoprttal végzend6 munkajaba illeszkedjen (a
fogyatékkal élokkel végzett munkaba). Feltételezziik, hogy ennek a foknak az elérésekor a képzés
alanyainak csoportja mar meg tudja itélni a nehézségi fokot, melyen fogyatékkal él6 emberektdl
informaciokhoz juthat és képességeiket fokrdl fokra tamogatni tudja. Minden, a csoportmunka
keretében kivitelezett tevékenység kozéppontjaban a tagok egyéni pszicholdgiai-fizikai képességeinek
kell allnia.

A képzOnek elGszor el kell sajatitia a fogyatékkal él6 emberek altal kildott Gizenetek felvételének és
interpretalasanak képességét. A szavak, szimbdlumok és bizonyos stressz—szituacidban fellépd
viselkedésmintak alapjan, a tréner képes a problémak analizalasara és beavatkozasi modszerének
helyes alakitdsara. Ha a tréner bizonytalannak érzi magat és nincs tisztdban a beavatkozas
szilkségességével, fontos, hogy visszatérjen a kiinduldponthoz. Ennek a modulnak a célja annak
tudatositdsa, hogy a a pszichoszocialis tanacsadast mindig az illet6 személyhez és a személy
hataraihoz kell igazitani.

Ezutan a modul utan a képzésben résztvevé személynek képesnek kell lennie arra, hogy ki tudja
valasztani munkajahoz a fogyatékkal él6 emberek képességeinek, sziikségleteinek és elvarasainak
megfelel6 tartalmakat és mddszereket. A résztvevok egyéni képességeit mindig szokincsiik és szellemi
képességeik fliggvényében kell analizalni.

Ezutdn a modul utdn a tréner képes lesz a pszichoszocidlis tanacsadas hatasos formainak

kivalasztasara, és a célcsoport profitalni fog ezekbdl az informaciokbol és a javasolt modszerekbdl.
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Tovabba javasolt, hogy a tréner a résztvevikre mint szakemberekre tekintsten és sziikség esetén mas
érdekl6dbkkel is tanacskozzon.

A megismerik a pszichoszocialis tanacsadas BASKI tréningben alkalmazhatd formait, és a fogyatékkal
él6k szamara a BASKI mellett illetve ezen kiviil rendelkezésre allé tdmogatasi lehetGségeket. Alapvetd
fontossagl a BASKI hatarainak felismerése és megGrzése, valamint a megfelelé beavatkozas és

tanacsadas.

2. Tanulasi tartalmak

2.1. Bevezetés

A célcsoport bevonasaval torténd k6zos szeminariumoknak is a tréning részét kell képeznilik. — igy a
trénerek csoportja visszajelzést kap és megtanulja, hogy a pszichoszocidlis tanacsadas mely mddszerei
alkalmasak leginkabb a résztvevok szamara, mely modszereket kell megismételni és melyek tlinnek
hatastalannak és utasitott vissza a célcsoport.

A képzok és a célcsoport kozott kialakult kapcsolatok nagy befolyassal vannak a tréning hatasara. A jo
kapcsolatok biztonsagérzetet keltenek és a tanulas soran jelentésen megnévelik az esélyeket a

sikerre.

2.2. Forész

A tréningnek a célcsoporttal és ezen belll a képzOk képzése teriiletén szakembereknek szamitd
személyekkel végzett kozos tevékenységekbdl kell allnia.

A képzOk a szakért6knek kiilonb6zd pszichoszocialis tanacsadasi formakat javasolnak — ez szinhaz
formajaban, kiilonb6zd jelenetek Utjan torténik. A fogyatékkal €l6 emberek alkotjak a kdzonséget,
mely kiilonb6z6 eszkdzok felhasznalasaval (taps, szimbdlumok, taglejtések, vitak) juttatja kifejezésre
az adott jelenet utan helyeslését vagy visszautasitasat. Ebben a formaban jarulnak hozza a
szakemberek aktivan a kis el6adasok kialakitasahoz.

A képzOk gyakran jatszanak egy jelenetet, melyben a személy a baratjat nem akarja elkisérni az
Uszomedencéhez. A barat elmegy, szomoru és boldogtalan. Felmeriil a kérdés: 16 volt ez a figuranak,
hogy visszautasitotta?

Sok szakért6 ,nemmel" fog valaszolni.

Most felmertil a kérdés: Hogyan tudnank megvaltoztatni a véleményét?

Itt tobb lehetGség is felmeril és a képzé analizdlja a résztvevok/szakértok korabbi tapasztalatait,
melyek Gket egy adott valaszra késztették. Ha a résztvevok egyike Ggy gondolja, hogy a baratot meg
kellene verni és rakényszeriteni a véleménye megvaltoztatasara, a képz6 feltételezheti, hogy a
résztvevovel szemben kordbban erdszakhoz folyamodtak. Mas résztvevék azt javasoljak, hogy a
baratot édességekkel kellene megvesztegetni, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ezt a résztvevét

korabban mar ,megvesztegették™ hasonld modon.
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Ez a jaték tovabb fejleszthetd azaltal, hogy Ujabb informacidkat szdnek bele a jelenetbe. Példaul a
barat azért utasitja vissza, mert kinos lenne neki bemenni az Uszomedencébe. A képz6 ezaltal
tobbletinformacidkhoz jut a szakértk fogékonysagat illetéen.

A koz0s tevékenységek soran a tréner mindent pontosan megfigyel és feljegyzéseket készit.
Természetikbdl kifolydlag, ezek a feljegyzések bizalmas jellegliek.

A kovetkez6 szinten a kozos egységekrdl késziilt videdfelvételek megtekintésére kerlil sor, a szakérték
részvétele nélkil, majd megtargyaljdk a munka soran bevezethet6 pszichoszocidlis tandcsadasi
formakat.

A tréning résztvevoi megosztjak egymassal korabbi, fogyatékosokkal végzett munkajuk tapasztalatait

és megprobaljak ezeket a pillanatnyi szituacidhoz igazitani.

Attekintés a pszichoszocialis tanacsadasi formakrol:

Mint késGbbi BASKI képzdknek, a résztvevknek feltétlenll ismeretekkel kell rendelkeznilik a
fogyatékkal él6 emberek szamara létez0 alternativ tanacsadasi formakrdl. A fogyatékkal él6 személyek
informalasa, segitése és erdsitése mas vagy alkalmasabb tanacsadasi vagy terdpiaformak
igénybevételéhez, a tanacsadok lényeges kdzponti feladata.

A pszichoszocidlis tanacsadasok kiilénbdz0 szolgdltatdsok sokasagat foglaljak magukba. Kozos
vonasuk, hogy mindegyikik az emberi gyengeség és a kdrnyezet reakcioi kozti Osszekottetés
kialakitasan dolgozik.

Pszichologiai tanacsadas

A pszicholdgiai tanacsadas egy Osszetett, emberek kozti interakcid egy professzionalis tanacsadd és
egy vagy tobb, az ember érzéseivel, cselekvésével és gondolkodasaval kapcsolatos témakban
tanacsokat igényl6 személy kozott. A pszicholdgiai tanacsadas tartalmat és idGtartamat tekinteve
behatarolt és tobbnyire tisztdzd és vagy megoldasorientalt jelleg(i.

A pszicholdgiai tanacsadas altalanos célja, a tanacsot keresok egyéni céljai mellett, az életmindség
javitasa.

Ez az ajanlat kilonosen akkor hasznos, ha a BASKI tréningen beliil egyes témak és tartalmak
megismétlédnek, régzédnek, és a csoportos foglalkozas id6tartamaba nem férnének bele. Az
érintettek a BASKI tréningen beliil tovabbi informaciokat kaphatnak a kisérési és tanacsadasi
lehet6ségekrol.

Szenvedélybeteg tanacsadas

A szenvedélybetegek segitésével foglalkozd tanacsaddk feladata a betegek segitése a fiiggdség
legy6zésében. Ok egy sziikségcimet jelentenek mindazoknak, akik &llapotukon valtoztatni akarnak és
ehhez segitségre van sziikségiik. A filiggbség formai az alkoholtdl, a kabitdszeren keresztiil, a
jatékszenvedélyig terjednek. Ennek legy6zéséhez a szenvedélybeteg tanacsadas megfeleld és
kompetens tamogatast és kisérést kinal, mely a BASKI tréning keretében nem ajanlhatd fel

ugyanebben a méretben.
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Mediacio

A mediacid akkor keriil bevetése, ha legaldbb két ember veszekszik egymassal és nem tudnak
megegyezésre jutni. A feladat a kozvetités szerepében, az egyeztetésben és egy megegyezés
elérésében all. Ez a megoldas az érintett feleknek sok pénzt, id6t és idegeskedést takarithat meg.
Mediaciokat vallalkozasokban, csaladokban és olyan szituaciokban alkalmazzak, ahol egy vita lezarasa
céljabdl megoldast kell talalni. Itt is sziikséges a BASKI tréning és az ezen belilli hatarok felismerése
és megovasa. Ezaltal biztosithatd egy kompetens tanacsadas és a résztvevok védelme .
Partanacsadas

A partanacsadasban a par all a kdzéppontban, meglevl nehézségeivel és konfliktusaival egyltt. A régi
mintakat kielemzik és atgondoljak a partanacsadd segitségével és Uj egymassal szembeni
banasmaodot talalnak.

Hazassagi tanacsadast kiilonb6z6 tanacsadok és intézmények kinalnak.

Coaching

Altaldnosan, a coachingon beliil két kiilonbdz6 alkalmazasi teriiletet kiilonboztetnek meg: a coachok
egyrészt személyes, masrészt Uzleti teriileten kertilnek bevetésre. A coaching fogalma alatt altalaban
egy szemmagassagban torténd tanacsadast értlink, melynek keretében a coachok problémak
megoldasaban segitenek. A coachok mddszerek széles valasztékahoz fordulnak a fejlddés kisérésénél,
de ezt megoldasok elGirasa nélkil teszik. A coaching egy erbsen célorientalt tanacsadasi modszer.
Tobbet a témahoz: Kurrikulum C ,Eurdpai Tanacsadok” és az ,Intézményi szaktanacsadas”
kézikonyvekben talalnak.

Lelkigondozas

Lelkigondozast elsGsorban templomok kinalnak fel. Célja az emberek tdmogatdasa és tanacsadasa a hit
segitségével.

A lelkigondozas pl. internetes vagy telefonos lelkisegély-szolgalat formajaban torténd
igénybevételéhez, a vallasi hovatartozas nem relevans.

A lelkigondozas csaknem mindig ingyenes.

Tovabbi példak a pszichoszocialis teriileten tevékenyked6 tanacsaddasokra

» addssagkezelési tanacsadas

» egészségligyi tanacsadas

e tanacsadas mobbing/lelkiterror aldozatainak

e tanacsadas messie-szindrdmaban szenveddknek

» tanacsadas férfiaknak

e tanacsadas apaknak

* tanacsadas ndknek

e tanacsadas anyaknak

o kozlekedéspszicholdgiai tanacsadas
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e tanacsadas aldozatoknak

» szexualis tanacsadas

e stb.
http://www.filandra.de/kompetenz/psychosoziale-beratungen.php

Pszichoterapia

A pszichoterdpia szellemi-lelki, testi és pszichoszomatikus betegségekben, szorongasban vagy
viselkedési zavarokban szenved6 emberek pszicholdgiai, vagyis a verbalis és nem-verbalis
kommunikacié tudomanyosan megalapozott moddszereinek szisztematikus alkalmazasaval torténd
kezelését jelenti. A pszichoterapias kezelés jogi és elméleti keretfeltételei miatt, hatarozottan
elkilonil a tobbi pszichoszocidlis tanacsadasi formatol és a professzionalis (munka)kapcsolatok
formaitol.

Tovabbi példak a terapiaformakra

o mlivészeti terapia

e testterapia

* logopédia

e ergoterapia

e zeneterapia

e tancterapia

» fizioterapia

e stb.

http://de.wikipedia.org/wiki/Therapie

2.3. Osszefoglalas

MikGzben a résztvevok a képzOk fogyatékossaggal él6 emberekkel szerzett egyéni tapasztalataibdl és
ismereteibdl profitalnak, egyidejlileg elkotelezik magukat, hogy mindent meg fognak tenni a
fogyatékkal élok autondm, fliggetlen életre valo felkészitésének érdekében. A résztvevokkel szemben
mindig tapintatosan és tiszteletteljesen kell viselkednilik és egyidejlileg tudasukat, tapasztalataikat és

szenzibilitdsukat Ggy kell felhasznalniuk, hogy ezek hozzajaruljanak a BASKI tréning sikerességéhez.

3. Oktatasi modszerek

. El6adasok a tréningmodszerek hasznalatarol és az aktivitasok palettajarol

. Szeminariumok, melyek ezen modszerek gyakorlati hasznat demonstraljdk és a mddszereket
gyakoroljak

. Szinhaz

. Eszmecserék/vitak
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4. Segédeszkozok

- Flipchart-tablak

- Kiilonb6z6 tanulsaggal végz6édo torténetek jelenetei
- Szimbdlumok, melyek érzelmi stadiumokat mutatnak
- A pontozas egyszer( formai és az értékelés

- Videofelvételek fogyatékkal él6kkel tartott orakrol

BASKI Train the Trainer

45

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



Tanulasi célkituzeések

« A kommunikacio alapjai

« A tamogatott és alternativ kommunikacio alapjai

» Hattérinformaciok kommunikacids segédeszkozokrol, elsGsorban az alapkészségeket
fejlesztd tréning mddszertani és elméleti anyaga: Mit neveziink kommunikacids
segédeszkoznek? Milyen szimbdlumnyelvek léteznek és melyeket alkalamazzak az
alapkészségeket fejlesztd tréning soran?

+ A kommunikaci6 és a tdmogatott és alternativ kommunikacié elveinek alkalmazasa,

valamint a tananyag gyakorlatba val6 atiiltatése a célcsoporttal valé munka keretében.

Ezutdn a modul utdn a képzésben résztvevoknek alapismeretekkel kell rendelkezniik a
fogyatékkal él6 emberek kommunikacidja — és kilonGésen a tamogatott és alternativ
kommunikacié témajaban. Jol kell ismernilik a tamogatott és az alternativ kommunikacidohoz
kapcsolédd hattérinformaciokat és tudniuk kell, hogy ez a koncepcié hogyan illeszthet6 be az
alapkészségeket fejleszt6 tréningbe. Képesnek kell lennilk moddszertani anyagok
alkalmazasara és sziikség esetén ugyfeleik szamara, Uj modositott anyag felkinalasara. Ennek
az egységnek egyik fontos célja az egyéni kommunikacios sziikségletek felismerése. Ennek
ellenére ez a fejezet nem tartozik a tamogatott és alternativ kommunikacio tréningegységei
kozé, hanem csak attekintést ad réluk és az alpkészségeket fejleszt6 tréning keretein beliili

alkalmazasukra vonatkozo iranyelvekrol.

Tanulasi tartalmak

Bevezetés

“Az ember nem tud, nem kommunikalni.” (Paul Watzlawick) Ez a hires megallapitas leirja,
hogy a viselkedés minden formaja egyben a kommunikaci6 egy formaja is, és egy
viselkedésnek nem kell feltétlenll egy ellenviselkedést kivaltania — tehat lehetetlen, nem

kommunikalni. A kommunikacié sz6 latin eredetije (communicare) ,megosztast", ,kozzétételt"
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Jrészvételt" jelent. A mindennapi életben kommunikacié szoban, gesztikulaldas vagy
arckifejezések Utjan, irasban vagy képek segitségével torténd informaciocserét jelent. Az egyik

gyakran el6forduld kommunikaciés modell, a befogadasi vagy kodolas-dekddolas-modell:

d-i..sturﬁance

characterset characterset
encoded message (verbal/nonverbal info)

.
L

channel of information

A

sender encoded feedback recipient

framework

Bild 1: http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%~A4nger-Modell, 22/05/2006

Ez a modell a kommunikaciét mint egy kildd és egy befogadd kozti lizenetatvitelt definialja.
Az Uizenetet kodolva, egy jel formajaban, egy kozvetitGcsatornan keresztiil tovabbitodik. Egy
sikeres kommunikacié szempontjabdl fontos tényez6, hogy a kiildé és a befogadd ugyanazt a
kédolast haszndlja az Uzenethez. Eltér6 esetben, az Uzenet egy zavar kovetkeztében

megvaltozhat.

A kommunikacid altaldban egy tudds megszerzésére hasznalatos eszkéz. A kommunikalasnak
kulonb6z6 céljai lehetnek: informacidszerzés vagy tovabbadas, szandékok, vélemények,
érzések kinyilvanitasa, kérés kifejezése, problémak megoldasa, események leirasa, Uj
viselkedési formak elsajatitasa, interakcid, beszélgetések vagy parbeszédek folytatasa (Id.
S.W. Blackstone/D.M. Bruskin 1993). Az ember altalaban verbalisan kommunikal. Sok ember
azonban nem képes erre, ennek a csoportnak a segitésére AAC-mddszereket hasznalnak, azaz

tamogatott vagy mas alternativ kommunikacios eszkozt.

2.2 Forész
A tdmogatott és alternativ kommunikacid definicidja
A kiinikai gyakoriat egy teriilete, mely megprobadlja a sulyos €s expressziv kommunikacios
zavarral kiizdd személyek korldtozottsagat vagy fogyatékossagat datmenetileg vagy
maradanddan kompenzalni. (http.//aac.unl.edu/academic/AACGBMI1.htm/ , 22/05/2006, Ubs.
d. Verf.) A hangzo beszéd kiegészitésére vagy helyettesitésére, nem-verbalis formak keriilnek
alkalmazasra. (vgl. S. von Tetzchner/M.H. Jensen 1997)
A tdmogatott és alternativ kommunikacié olyan embereknél alkalmazhatd, akik velesziletett
vagy szerzett fogyatékossaguk miatt nem, vagy csak alig tudnak beszélni. Ezek olyan
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gyerekek, fiatalok vagy felnGttek, akik a rendelkezésiikre all6 kommunikacids lehetéségekkel
nem tudnak kielégit6 modon kommunikalni. A kovetkezd személyek tartoznek ebbe a
csoportba:

+ Velesziletett fogyatékkal €6 emberek (agybénulas, értelmileg akadalyozott emberek)

» Progressziv betegséggel él6 emberek (izomsorvadas, amiotrofikus lateralis szklerdzis)

» Fogyatékkal él6 emberek, akik fogyatékossagat egy baleset (fejsériilés) vagy széliités

okozta

- Atmenetileg korlatotzott beszédképesség(i emberek(tracheostomie - gégemetszés)
(v.0.. U. Kristen 2002)

A tamogatott és alternativ kommunikacié f6 célja a kommunikacids lehetGségek javitasa és
fejlesztése. A tamogatott és alternativ kommunikacio stratégiai két csoportra oszthatdk: kilsd
segitséggel és anélkil torténé kommunikacio:

Kiils6 seqitség nélkili kommunikacios modszerek:

« Vokalizaciok

» Taglejtések

+ Jelnyelvi beszéd

« Fejbolintas

» Szemkifejezés

> a kommunikdci6 ezen modszerei a hasznald testére vonatkoznak — a test
kommunikativ tizeneteket tovabbit

Kommunikacids modszerek kiilsé segitséggel (v.0. metodikai és didaktikai anyag): Ezekhez a

modszerekhez készilékekre vagy felszerelésekre van szikség, melyek a papirtdl és ceruzatol
a legmodernebb beszédszintetizatoros szamitdgépekig terjedhetnek:

‘Lite Technology’ (nem elektromos segédeszkézok, mint kommunikacids tablak, stb..)

« ‘High Technology’: hozzarendelt rendszerek és nem hozzarendelt készilékek és

berendezések
0 Hozzdrendelt rendszerek: kizérdlag az augmentativ és  alternativ
kommunikacio céljaira kifejlesztett rendszerek, melyek alkotoelemer fontosak
a kommunikaciohoz (Soft- és Hardware)
o Nem hozzarendelt rendszerek: berendezések, melyeket nem specidlisan az
augmentativ és alternativ kommunikacié céljaira fejlesztettek ki, de kis
modositasokkal az augmentativ és alternativ kommunikacié rendszereiként is

felhasznalhatdak (pl. PC-k, Laptopok specialis szoftverrel)

(0]

(v.6. S.L. Glennen/D.C. DeCoste 1997)
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A legtobb beszédképtelen ember a kommunikacié tobb formajat is hasznalja, melyek
modszereit segitséggel vagy anélkiil kombinalja.

Az augmentativ és alternativ. kommunikacié rendszereihez valé hozzaférés kiilonbozo
modszerekkel térténhet. A hozzaférési mddszer meghatdrozza, hogy a felhasznalé hogyan
valaszt ki egy szimbolumot a berendezésen.

« Kozvetlen kivalasztasi mddszer: jellemzOen, a jo testi képességekkel rendelkez6

felhasznalok hasznaljdk ezt a mddszert. A felhaszndld minden lehetséges szimbolumot
meg tud mutatni a (pl. az ujjaval, kezével, mas testrészeivel, szemmozgasaval,
helyzetjel6lGvel, stb.)

« Indirekt kivalasztasi moddszer: Korlatozott testi képességli emberek nem tudnak

kozvetlenil hozzaférni a szimbdlumokhoz — 6k a szkennelési hozzaférési modszert
alkalmazzak. , A szkennelésnél szimbdlumok nagy valasztékanak szisztematikus
rendelkezésre bocsatasardl van szé a felhasznald szamara. Ha a felhasznal6 elért a kivant
szimbdlumhoz, kivalasztja."(S.L. Glennen/D.C. DeCoste 1997, 62, Ubs. d. Verf.).

o Szkennelési mddszerek kiilsé segitség nélkil: pl. a kommunikacids partner sok

kérdést tesz fel és minden valasz utdn megvdrja az igen-nem valaszt

Szkennelési mddszerek kiilsé segitséggel: Altalaban gombnyomdssal (egy

kapcsold mikddtetésével, ha a kivant valaszték megjelenik a berendezésen)—
tovabbi informacidkért forduljon a rendszerezé mddszertani anyaghoz
Szimbdlumok
Grafikai szimbdlumok gyakran kommunikacids segédeszkdzokkel kombinalva keriilnek
alkalmazasra, melyek az egyszer(i mutatotablatdl, szamitdgépes technoldgiara alapuld
berendezésekig terjednek. A kovetkezd részben a leggyakrabban alkalmazott képjelrendszerek
kertilnek bemutatasra. (v.6. S.L. Glennen/D.C. Decoste 1997, S. von Tetzchner/M.H. Jensen

1997). Példak minden egyes képjelre, Id. 2. kép

Bliss: a Bliss-szimbdlumokat Charles Bliss fejlesztette ki 1949-ben. Célja egy olyan egyszer(
képnyelv kidolgozasa volt, mellyel legy6zhetéek a nyelvi akadalyok. ,A Bliss-nyelv egy
generativ, a szimbolumok rendjére és kombinacidjara vonatkozolag, meghatarozott
szabdlyokkal rendelkezd képjel-rendszer." (S.L. Glennen/ D.C. DeCoste 1997, 118, Ubs. d.
Verf.) A Bliss-szimbolumok esetében, a kiiloénboz6 jelentések kifejezésére 100 alapelemet

lehet kombinalni szemantikai szabalyok alkalmazasaval.
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2.3.

PIC (Pictogram Ideogram Communication Symbols): Szellemi fogyatékos és jelentGs

beszédnehézségekkel €él6 emberek esetében ez a rendszer nagyrészt kiszoritotta a Bliss-
nyelvet. Ezek a szimbdlumok olyan rajzok, melyek fekete alapon fehér korvonalakat
formalnak. A PIC jelek szama orszagonként valtozik. PIC-et tObbnyire az északi orszagokban

és Portugalidban hasznalnak.

Rebus: Ezt a 950 grafikai jelbdl alldé szimbdlumnyelvet gyerekek olvasasra tanitasanak céljabol

fejlesztették ki.

PCS (Picture Communication Symbols): PCS az eurdpai orszagokban széles kdrben elterjedt. A

PCS kb. 3000, kilonbdz6 kategoriakba osztott jelbdl all. PCS létezik nyomtatott vagy szines
abrak formajaban, kommunikacids szoftveren is (Boardmaker). A szoftver lehetévé teszi a
szimbdlumok igény szerinti megvaltoztatasat, melyek tébbnyire az augmentativ és alternativ
kommunikacioban hasznalt késziilékekben keriilnek felhasznalasra. Az alapkészségeket

fejleszt6 tréning PCS- szimbdlumokat hasznal a kommunikacié segitésére.

A bevezetésben tobb okot is felsoroltunk arra vonatkozéan, hogy miért kommunikalunk. De
mit jelent valojaban beszédképtelennek lenni és korlatolt kommunikacids képességekkel élni?
» Ezek az emberek kevés aziranyl tapasztalattal rendelkeznek, hogy mit jelent, ha
megértik az embert
» Kevés tapasztalatuk van ahhoz, hogy kornyezetiiket manipulaljgk és életiikh6z Uj
Otleteket dolgozzanak ki
+ Behatarolt lehetGségeik vannak 6nmaguk prezentalasara
« Ra vannak utalva masokra és kornyezetiikre
Ezek a negativ tapasztalatok, melyek tGbbnyire annak a ténynek a kdvetkezményei, hogy a
személy nem tud beszélni, alacsony Onértékelésben, csokkent Onrendelkezésben, stb.
Nyilvanulhatnak meg. Ezért is nagyon fontos nem beszédképes embereket kommunikacios

képességeik egyéni szlikségleteiknek megfelel6 javitasaban tamogatni.

Osszefoglalas

Augmentativ és alternativ kommunikacid és az alapkészségek fejlesztési tréningije

Az alapkészségeket fejleszto tréning soran az embereket kommunikacidjukban kell segiteni —
nagyrészt kiils6 segitség nélkili vagy ezzel kiegészitett kommunikacidos modszerekkel,
elsGsorban a modszertani anyagban talalhatd képekkel és PCS-szimbdlumokkal. A projekthez a
PCS-szimbdlumokat valasztottak ki, mert jelen pillanatban ezek a legismertebb és a

felhasznaldk altal legkonnyebben kezelhet6 szimbdlumok.
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A kovetkez6 részben az augmentativ és alternativ. kommunikacié alapjai és mddszerei
kerlilnek bemutatasra az alapkészségeket fejleszté tréninggel Osszefliggésben. Nincs
semmilyen elGiras arra, hogy melyik szimbdélumokat kell elséként kivalasztani. Az augmentativ
és alternativ kommunikacié minden személy részére egy egyéni koncepcid.
Minden beavatkozas el6tt kontrollalni kell a meglévé kommunikaciés képességeket (Id.
Esettanulmany-kérddiv). Fontos, hogy a képzének egy alapelképzelése legyen arrdl, hogy a
nem-beszédképes személy hogyan kommunikadl — és ehhez milyen egyéni kommunikacios
stratégiakat alkalmaz. A meglévé kommunikacids képeségeket nem szabad (j szimbolumokkal
vagy jelekkel helyettesiteni. Az els6 szimbdlumok és képek kivalasztasanal a kovetkezOkre kell
dgyelni:
» A kivalasztasnak a nem-beszédképes személy szamara pozitiv eredményt kell hoznia.
« A kivalasztas alapjat a szimbdlumokat hasznald személy sziikségletei, kivansagai és
érdekei kell képezzék.
« A szimbolumok prezentacidjanak nagysaga, szine (egyszerli, kommunikacios tabla,
stb.- Id. metodikai és didaktikai anyag) a felhasznald sziikségleteitdl fligg.
« A szimbolumokat gyakran és mindenkinek hasznalnia kell a nap folyaman. A
szimbolumok kezeléséhez és megtanuldsahoz gyakori ismétlésekre van sziikség. A
kisér6knek olyan szituaciokat kell teremtenitk, melyekben a nem-beszél6 személynek
lehetGsége nyilik a kommunikaciora.
Nem-beszédképes személyekkel folytatott beszélgetések soran:
+ A beszédtempd leredukalddik
« A nem-beszél6 személy szdkincse korlatozott lehet.
Fogyatékossagukbdl kifolydlag nem-beszédképes embereknek
« Megvaltoztatott vagy hianyos nem-verbalis jeleik
« Kevés konverzacids tapasztalatuk — mely a kommunikacié szabalyainak hianyat vonja
maga utan.

« Szerepiikhoz nem illG, szokatlan viselkedésiik van.

Ennek az egységnek attekintést kell nydGjtania és rovid bevezet6ként kell szolgalnia az
augmentativ és alternativ. kommunikacié témajahoz. A gyakorlatok utan a képzésben
résztvevOoknek egy alapelképzelésiik kell legyen az augmentativ és alternativ kommunikacio
koncepcioirdl és képesnek kell lenniiik arra, hogy ezeket az alapképességeket fejleszt6 tréning

soran felhasznaljak. A tudas elmélyitéséhez egy kilon tanfolyam elvégzése sziikséges.

3. Oktatasi modszerek
A kovetkez6 oktatasi mddszereknek kell alkalmazasra kertilnilik (képzdknek)
Entudat-gyakorlatok:
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Milyen érzés beszédképtelennek lenni? Erzések, problémak, stb. A résztvevéknek parokat

kell alkotniuk — jobb, ha a személyek nem ismerik egymast kozelebbrdl. A gyakorlatoknak a

kovetkez6 sorrendet kell kovetnitik. Az lizenetek csak példak, melyeket meg lehet és kell

valtoztatni.

1. gyakorlat: Minden személynek egy mondatot kell mondania: , Holnap van
a szliletésnapom." ,Ma szép az id6."

2. gyakorlat: Egy személy nem beszédképes és csak gesztikulacioval és
arckifejezéssekkel tud kommunikalni. , Szeretnék egy szelet kenyeret enni
sajttal*- ,mondja" a beszédképtelen személy. A beszélni tuddé személynek
kérdéseket kell feltennie, hogy megtudja, mit szeretne a masik személy. Ot
perc utan szerepet cserélnek.

3. gyakorlat: Az egyik személy beszédképtelen és csak igennel vagy nemmel
tud valaszolni — hogy hogyan helyesel vagy utasit vissza valamit, elGre
meghatarozott (bolintas, fejrazas, stb.). Az Ulzenet lehetne: , A székem
kényelmetlen." A beszélni tudd személynek kérdéseket kell feltennie, hogy

megtudja, mit szeretne a masik személy. Ot perc utdn szerepet cserélnek.

4. gyakorlat: A nem beszédképes személy felhasznalja ezt a racshalét az
Uzenete 6t képben vald abrazolasahoz. ,Jové héten fodraszhoz szeretnék
menni.* A beszélni tudd személynek kérdéseket kell feltennie, hogy

megtudja, mit szeretne a masik személy. Ot perc utan szerepet cserélnek.

Csoportmunka — esettanulmanyok: A résztvevék csoportokban dolgoznak. Egy nem-beszélo

ugyfélre gondolnak és elgondolkodnak a kévetkez6 kérdéseken (és valaszokon):

Hogyan kommunikal a személy ebben a pillanatban:
» Hogyan reagal a beszédre?
« Képes arra, hogy egyetértését visszautasitasat kimutassa? Hogyan?
» Képes annak kimutatasara, hogy sziiksége van valamire? Hogyan?
» Figyel a beszélgetésekre és reagal a tartalmukra?

« Tud tagadni vagy helyeselni? Hogyan?
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« Hasznal jeleket, szimbdlumokat, gesztikulaciot, szavakat, hangokat —
milyen szituaciokban?
« A viselkedése céliranyos?
»  Képes aggddast mutatni, ellenkezni? Hogyan? Stb.
= Milyen képességei vannak a személynek?
»  Motorikus képességek
» Felvétel, felfogas
«  Erzékszervi és mozgasszervi koordinacid
«  Szellemi/intellektualis képességek
»  Szocialis kompetencia
» Lehetdségek a kommunikacidra:
+  Hol van a személynek lehet8sége kommunikaciora. ErdekiGdési korok,
napirend, stb.
> Pébaljon meg egy egyéni kommunikacios tervet Gsszedllitani az alapkészségeket
fejleszt6 tréning szamara a kiilonb6z6 kommunikacios modok felhasznalasaval.

Egy .kommunikdcids utlevél* Gsszedllitdsa: (Lasd BASKI Tréning Kurrikulum, III. modul,

modszertani anyag)
Csoportos eszmecserék: minden szerepjaték/gyakorlati feladat utén visszajelzést kell adni

és kapni a résztvevokrél és a csoport masik részérdl a kovetkezé kérdések segitségével: Mi
ment jol? Mi ment kevésbé jol? Min lehetne valtoztatni? Hogy éreztem magam a gyakorlat

kdzben? Otletek, javaslatok, stb.

4. Taneszkozok

Szoftver Boardmaker: Képjel-szimbdlumkartyak készitése (Id. mddszertani anyag)
Entudat-gyakorlatok (l&sd fent)

A kommunikacid és az augmentativ és alternativ kommunikaci6 teriiletéhez f(iz6d6
irodalom (Id. Linkek és irodalom)

Fotok és képek kommuniacidés tablakon, példak a kilonboz6 szimbdolumokra (lasd

modszertani anyag)

Videoanyag az augmentativ és alternativ. kommunikaciordl, ha elérhet, Pl.:

Németil:  ,,Auch  wer nicht sprechen kann hat viel zu sagen”
Angolul: “In other words”

Testbeszéd

Informaciés anyag a tananyag Osszefoglalasaval, a fontosabb esettanulmanyokat és a

kulénb6z6 szituaciokban lehetséges megoldasokat az egységek keretében kell feldolgozni.
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1. Tanulasi célkitlizések

A résztvevoket informaljak a kovetkezd témakrol:

A BASKI TRENING MINOSEGI KRITERIUMAI

A résztveviket informaljak a titoktartasi kotelezettségrdl, az informacidtovabbadasi és a
dokumentacios kotelezettségrol. A résztvevoknek képesnek kell lennilik ezek csoportos munka és
példak altali elsajatitasara és gyakorlasara. A résztvevok tapasztalatokat szerezhetnek és lehetGségiik
nyilik fogyatékkal €l6 emberek tamogatott kommunikacio és egyéb anyagok felhasznalasaval t6rténd
tajékoztatasara. Segédeszkozok alatt flipchart-tablara vagy kartyakra rajzolt szimbdlumokat, babakat,
.Konnyebben- olvasas"-formatumul segédanyagokat, valamint kép és hanganyagokat értiink. A
fogyatékkal él0k sziikségleteitdl fiigg, hogy melyik anyag kerl felhasznalasra.

A résztvevokkel meg kell értetni, hogy a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran, milyen fontos a
rendszeres reflexid. Rendszeresen fellil kell vizsgalni, hogy a résztvevok mennyire elégedettek a BASKI
tréninggel. Ez a kiértékelés kiilonb6z6 modon torténhet: példaul szimbdlumok, egy elégedettségi skala
vagy visszajelzések segitségével (tovabbi modszerek a BASKI Tréning Kurrikulumban). Ezekkel a
modszerekkel a fogyatékkal él6 embereknek lehetGségiik nyilik sajat véleményiik kialakitasara és
kifejezésére.

A BASKI tréning hatarait, a tréning megszakitasanak okait és a tréning alternativait éppugy rogziteni
kell.

A TRENEREK FELELOSSEGE

A résztvevok megtanuljak, hogy késdbbi tréneri munkajukat legjobb tudasuk és lelkiismeretiik szerint

kell végeznilik. A kovetkez6 pontokat kell kiemelni:
- A fogyatékkal él6 embereknek a nagyobb autondmidhoz vezetd Uton tamogatast kell
nyUjtani, ami azt jelenti, hogy a képz6 és a fogyatékos személy kozétt nem alakulhat ki

fliggGségi viszony. A résztvevoknek ennek mindig tudataban kell lennitik. A fogyatékkal €l6
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embereknek joguk van a csoportot barmikori elhagyasahoz. A résztvevéknek tisztaban kell
lennilik azzal, hogy a tanulas 6nkéntes alapon torténik.

- A képz6 felel a tréningegység helyes befejezéséért, a nyitott témak lezarasaért és a fontos
informacidk a fogyatékos személyek hozzajarulasaval torténo tovabbadasaért.

- A képz0 joga és kotelessége a tréning megszakitasa, ha nincs kedve a folytatashoz vagy nem

érzi ra magat képesnek. (v.6. Berne 2005).

GYAKORLATI ALKALMAZAS

A résztvevoknek valds szituaciokbdl szamazo példak segitségével reflektalniuk kell megszerzett
tudasukrdl, el kell gondolkodniuk sajat viselkedéslikon és cselekedeteiken a titoktartasi, az
informaciotovabbitasi és a dokumentacids kotelezettséget, valamint a trénerek, tanacsaddk és bizalmi
személyek felelGsségét illetden. A résztvevok ezutan kiilonb6zo reflexids és informacids modszereket
prébalnak ki, melyeket késGbbi munkajuk soran is alkalmazhatnak.

A résztvevoknek tudatositaniuk kell magukban és gyakorolniuk kell, az tigyfelekkel szembeni
megbecsiil6 és tiszteletteljes bandasmaddot. A résztvevoknek kiilondsen jol kell ismerniiik a szerz6déses

munka modszereit és a ,Marslakd gondolkodas" elméletét. (Id. , FOrész")

2. Tanulasi tartalmak

2.1 Bevezetés

Udvozlik a résztvevéket.

Ehhez az utolsé modulhoz a csoporttagokkal k6zdsen egy csoportszerzédést kell megfogalmazni:
“Minek kell térténnie, mit akarok megtanulni?” ,Mi az, aminek semmilyen kortilmények kozott sem
szabad megtorténnie? Hogy szeretném érezni magam a projekt végén? “ Ezt a szerzGdést egy

flipchart-tablan kell régziteni.

2.2 Forész

1) MEGALLAPODASI MUNKA:

A teljessé tett csoportszerz6dési munkaval ellentétben, itt lehetséges szituaciok kerilnek

megtargyalasra azzal kapcsolatban, hogy hogyan és milyen formaban lehetne a BASKI

tréningcsoportokban szerz6déseket megfogalmazni (Példaul: az els6 foglalkozas keretében, melyben
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megegyeznek a fogyatékkal él6 emberek altal hasznalt kifejezésekrdl “Akarok/Nem akarok...?” sth. Az

egytértés, az autondmia, az aktiv részvétel és a fogyatékkal él6 emberek cselekvési szandékanak

jelentéségét ki kell emelni. (Stewart, Joines, 2000)

2)

JOGOK ES KOTELESSEGEK:

A résztvevok példak segitségével megismerkednek a titoktartasi kotelezettséggel és az

informaciok tovabbitasanak és dokumentalasanak kotelességével. Ezeknek a példaknak az
alapjan a résztvevok atgondoljak, majd kinyilvanitjak véleményiiket. (Példaul: ,Egy személy
azt mondja, hogy fél X. gondozotdl." ,Egy személy csalddottan elhagyja a csoportot, mert X.
nem Gt valasztotta egy paros gyakorlathoz." ,Egy személy egy gyakorlatot gyerekesnek
talal.™)
A résztvevoknek egy ,nyitott" és egy ,zart" dokumentacids format kell bemutatni. A ,nyilt"
iratoknak a munkaadé és az ligyfél szamara mindig hozzaférhetdknek kell lenniiik. A ,,zart”
dokumentacioban a képz6k témakat, statements, megfigyeléseket és interpretaciokat
gy(ijthetnek a résztvevokrdl. Ezekbe az iratokba masoknak nics betekintése és elzarva kell
tartani Oket.
A résztveviket a bizalmassag alapelvének figyelembe vételével, informalni kell a coachcsal
vald egytittmikodésrdl.
A résztvevoknek meg kell tanulniuk, hogy felel6sséggel tartoznak sajat viselkedésiikért és jol
kell ismernitk az anyagot és a mddszereket, melyeket kés6bb felkinalnak.
Az alapelvet, mely szerint a ,,BASKI tréningnek nem szabad senkit megbantania vagy
megsértenie"”, mindig szem el6tt kell tartani.
A fogyatékos személyek szamara rendelkezésre all6 egyéb szolgaltatasok hatarait mindig
tiszteletben kell tartani (tanacsadasi kdzpontok, terapia, stb.)
A fogyatékkal élok elégedettségét és véleményét a felkinalt tréningfajtat illetéen mindig ki kell
értékelni.
o Példak: Kiilonbozo kérdések (“Hogy tetszik 6nnek...?",Mit tanult...?" ,Mi volt
egyszer(?" ,Mi volt nehéz?" ,Min valtoztatna?" “Hogy tetszett 6nnek a gyakorlat?”
“Szeretné a BASKI tréninget folytatni vagy abba szeretné hagyni?”) és tdmogatott
kommunikacio segitségével a fogyatékos személyek elmondhatjak véleményiiket
a tréningrol. Ha az ligyfelek az kiértékelés folyamataban mar jartassagra tettek
szert, beikszelhet6 mezdkkel ellatott segédanyagok is felhasznalhatok.
Az egész intézményben a coachcsal egyittm(ikddésben, rendszeresen sor keril reflektalasi
célokat szolgalé megbeszélésekre. Ezek soran a folyamatok elGrehaladasanak, az
elégedettségnek a valtoztatasokkal kapcsolatos déntéseknek, a tréning folytatasanak ill.

megszakitasa okainak kell megvitatasra kell kertlnidk.
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3) MARSLAKO GONDOLKODAS (Eric Berne):

Tarsas gyakorlat: Az egyik személy( ,,A") egy filmsztart jatszik. A masik személy(,,B" ), egy marslako.

(nem ismer senkit, a film-és televizi6 sztarjairdl nem is beszélve) . ,B” megdfigyeli ,A"-t és kérdéseket
tesz fel neki. Az ebbdl szerzett tapasztalatok és a feedback altal ismertetik meg a résztvevokkel a

»marslakoi gondolkodast". Ez a mddszer vagy gondolkodasmad lehetévé teszi a résztvevok szamara a
fogyatékkal él6 személy elGitéletekt6l mentes megismerését, Gszintén, kivancsian és érdekl6déssel és

mint sajat szituacidjuk szakértojét.

4) ELEGEDETT TRENEREK

Kiiléndsen nagy jelentdséget kell tulajdonitani annak, hogy a kés6bbi tréner vigydzzon magara,

megvédije sajat magat és kezében tartsa életét. ,, Csak elégedett trénerek képesek kielégitd tréninget
tartani." Az 6nreflexié a tréneri munka egyik kozponti aspektusa. Ezért minden trénernek joga és
kotelessége van résztvenni a csoportfellilvizsgalatokon és belsé elemzéseken (kollégak
felulvizsgalata)(ld. Berne 2005).

2.3 Befejezés

A résztvevoket meg kell kérni, hogy allitsanak Gssze sajat maguk szamara egy szerzddést. Ebben a
kovetkezd kérdéseket kell megvalaszolniuk:

- Mi akarok elérni a BASKI tréning keretében?

- Mit fogok tenni ennek a célnak az elérése érdekében?

- Mit nem fogok tenni?

- Hogyan szabotalhatom sajat magamat? Hogyan akadalyozom meg ezt?

- Mit varok el masoktdl?

- Honnan tudom, hogy elértem a céljaimat?

Bezardlag, visszajelzésik utan ki kell kérdezni a trénereket a modulrdl és a Képzok Képzése
Kurrikulumrél és meg kell kérni 6ket, hogy ezt hasonlitsak 6ssze a korabban dsszeallitott

csoportszerzédéssel.
3. Tanulasi médszerek

- Szerepjatékok
- SzerzGdéskészités (lasd fent)
- Csoportmunka (“jogok és kotelességek,” “Hogyan kotok szerzodést a csoporttal?”)

- Vitdk (személyes tapasztalatokrdl, a titoktartasi kotelezettségrdl, az informacidtovabbitas

s s

4. Lehrmaterial Oktatasi eszko6zok
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- Flipchart-tablak, irasvetit6-foliak (a témak képi megjelenitéséhez)
- Informaciés segédanyagok (tartalmak, tedriak, a modulok gyakorlatai)
- Videofilmek (a gyakorlatokroél nagycsoportos reflexiéhoz)

Kreativ anyag és szimbdlumok a csoportszerzodés elkészitéséhez.
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I. MODUL

Schulpsychologische Beratungsstelle Ludwigshafen: Auswertung, Reflexionsmethoden fiir die
Auswertungsphase, URL http://grundschule.bildung-
rp.de/gs/anfangsunterricht/schuleinstieg/Seiten/SchulE-Kurs-1-Auswertung.html, 18/12/2005

DPSG Fichtelbezirk, Reflexionsmethoden,
URL http://www.fichtelbezirk.de/material/reflexion.html, 18/12/2005

Wikipedia, Gruppendynamic, URL http://de.wikipedia.org/wiki/Gruppendynamik, 03/05/2006

Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e.V. (Hrsg.), (1997): Vom
Betreuer zum Begleiter- Eine Neuorientierung unter dem Paradigma der Selbstbestimmung (1.
edition), Lebenshilfe, Germany

Willelm, Kleine, Schaars, (2003): Durch Gleichberechtigung zur Selbstbestimmung (1. edition). Beltz
Verlag, Germany

Ian Stewart, Vann Joines (2000): Die Transaktionsanalyse- Eine Einflihrung (18. edition.) Verlag
Herder Freiburg im Breisgau, Germany
Original (1990): TA today

I1. MODUL

Eric Berne (2005): Grundlagen der Gruppendynamik- Gedanken zur Gruppentherapie &
Interventionstechniken. Junfermann Verlag, Paderborn, Germany.
Original (1966): Principles of group treatment

Claude Steiner (2000): Wie man Lebenspldane dndert- Die Arbeit mit Skripts in der TA (10. edition).
Junfermann Verlag, Paderborn, Germany
Original (1974): Scripts people live

Ruth C. Cohn/ Christina Terfurth (2001): Lebendiges Lehren und Lernen- TZI macht Schule (4.
edition).  Klett- Cotta Verlag, Stuttgart, Germany

Deutsche Gesellschaft fiir technische Zusammenarbeit (GTZ) G.m.b.H.: Zielgruppenanalyse mit
Genderperspektive, ein wichtiges und nutzbares Instrument in der armutsorientierten
Projektarbeit, URL  http://www?2.gtz.de/gender project/downloads/zielgruppenanalyse d.pdf,
18/12/2005
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Universitat Trier: e-leo Planung & Analyse, Zielgruppe, URL http://tutor-linqua.uni-trier.de/e-
leo/PA Einf.htm, 18/12/2005

III. MODUL

Bauer, 1. et al.: Zusammenarbeit zwischen Eltern und Mitarbeiterinnen. Lebenshilfe, Wien 1994.

Hammer, A. & Rohjahn, J.: Mental Retardation. In: Ollenddick, T.H. & Hersen, M. (ed.) Handbook of
Child and Adolescent Assessment. Allyn and Bacon, Boston 1993.

Dietrich, M.: Berufliche Rehabilitation. In: Neuhduser, G. & Steinhauser, M. (Hrsg). Geistige
Behinderung, 1990. S. 253-268.

Gallagher, 1.J. & Bristol, M.: Families of young handicapped children. In: Wang, M.C., Reynolds, M.C.
& Walberg, H.]J. (ed). Handbook of special education, 1989. Vol. 3, S. 295-317.

Hatos, Gyula & Horvath, Miklés: Erwachsenenbildung fiir Menschen mit geistiger Behinderung, In:
HeB, G. (Hrsqg). Umbruch, Aufbruch, Horizonte, Neue Wege in der Erwachsenenbildung. Berlin, 1996.
S. 149-150.

Kief, M.: Wohnformen fiir Menschen mit geistiger Behinderun.. Auswirkungen auf die Bewohnerinnen
und Bewohner. Heipadagogik, 1994. Vol. 63(1), S. 33-45.

Konig, Andreas: Ist Qualitdt mefBbar? Qualitdtserfassung von Einrichtungen fir Menschen mit geistiger
Behinderung nach dem PASSING — Verfahren von Wolfensberger. Geistige Behinderung, 1991. Vol.
30(3), S. 240-249.

Luckasson, R. (Ed): Mental retardation: definition, classification, and systems of supports. (9" ed)
American Association on Mental Retardation, Washington, DC. 1992.

Mittler, P.: Rethinking partnerscips between parents and professionals. Children and Society, 1995.
Vol. 9(3), S. 22-40.

Sands, D.J. & Kozleski, E. B.: Quality of Life Differences between Adults with without Disabilities. In:
Education and Training in Mental Retardation and Developmental Disabilities, 1994. June, S. 90-101.

Wehmeyer, M. & Schwartz, M.: The Relationship Between Self Determination and Quality of Life for
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