?®
: 942 bmsk: SOZIALES UND )= " 't‘ Das Land
Socrates ( esGeSUNDes /! KONSUMENTENSCHUTZ [1e] Steiermark

. £Q
Grundtvig £OSteRReICH — BUNOESNIISTERIN e




“ky - ( ! T —————— et e e 6
“ky - / - b oo eeneeeeeeeesee 11
ek S 0] 1 2 17
"k -3 . 0 T T 27
"*+,-3 4 . 4 /v, 34
"*+,-3 1% . & b —————— 40
—xy -3 ! % B e 46
“*4 -3 & ————— et s e 54

A D8 e —————————————— 59




& 8

3

)

18 )

& )

1) 6 "2
!
3 & 1 !
0 2& 11
4 )
11 )805 (Y 9
1% 114
) ) 9 !
& 1 %
» -
)y 1& 9 %
) s+ T ) )
15
) )05 &
) % !

19 &l

o -

1 )605 1

11 )05
&




) ) 94 19 ¢
/! 7 & 1 )5
!
o 10 9 % -
& (!
SA 9 -
) 1o1)
880005) 1 1 15 1=
LA # $%
! )
7 & 1o/
i O
) L | %
4 ! 2
6 9 *% 9 +1
+ ) 1
1) o 5
) 1 -
Yar ( 1
& & -

@ !

<%15

%
B#
9IC=

2 DH) E# "
) ) !

) 11 (
! 0] 1
% & & ) 9
)&05 1 o
& 0 90
] A)
5+
1 2 (0] 5
-1 ) 2 &
A ) 1% &10 )
& 2 A
% 5
21
' (& O
1 5




1" 6
0005 ) 11 %5
) [ | F -)
0 ) 6
0005 ) 11 45
? o ! H6*H /
6 &)
0005 1 #+5
? : t H6*H /
: 1. 0 &)
1 1 O 0005 I #i5
)y 6
2% : ! *
0 I B¢ D 4K O
0005 5 15
? .1 *
! 0 D 4K O
1o 1 O 0005 5 15
)y 6
P 1 % b 1L
G "5)
88 5 1
B5 MO N§ !
2 G -)

0005 )

11

%5




7
1)
+
&
)e 5
0 31
) )
& 5+ 8
& A
0
+
1) )
+ 19
+
15
ya(! O

! 9

0O

% 1

Ty 1

(3]




%)

%

% 1

1) 9":1

94

&

) !

9

%

% &

02

17

1)

5




! -) 9 19 - o9 ) ! -

) o121 95555= ( ) ) -) 9)¢& 1o C %
I I % 11 5
(0] ) 90 9 % (0]
) (0] P9 - r 9 ! 0]
1 25
! # #
+ & 1 O -
5+ & - O & 15 & 2é&
% 0] 9 - ! - 54+ "
% O 9 > 140 1 2?20 5A (0] 29
- & 2 31 & 5+ - r 9 1¢ !
& 9 ) 1 2 0 5 + VA
- 1 ( 1 1 P 11g( (
1 <& + 9 4 9
1 & 1=
5 +=* folal *x 6 D>/
+ 1 4 ) 11y (- 1< 31
& 19 0 4 ) r 1) C )
% % ! =5
>4 ) ? % O - ) - 5 ;
% 4 F% & ! ) ) & % - 5
-0 ) ) 4 ; 6 9 ! 62 ! 4
% % ! 62 I & 4 5
+ = 4 0]
* ! < 1=9 = < 193 < I=
+ & 1 < B 1 < B & ( ! 21
) 5+ 3 4 21 % 3
)5+ ) & 3
( A( & (C 5
4 &0 ' ( & ¢ v 21 9 /& 8& 1) ( 1
4 ! 5 4 ) ) ' P ( )
& 11 - >42 1 2 1%<4 ; 9A 9 "HHE=
+ & (0] ) 5+ 1) (0]
) 6 % @) ! ) 5 ! & 9
) I 02 ! ) 90
0] (& 3 (r 11 O 5




& & 9& 19~ 19 ) 19 g 2
4 ¢ 4 5
7 # #
) ) 11 0 1 o1 1 F & 0
1o 1 5+ / ! ) ) !
15 0 -1 o 1! 5
! ) roQ & (C !
! ( - ! 5
/ 1 ) 0 ) )9
12P 1 ))O 9 Y% O ! / %
15
%1
0! 9 + 9 ) ) A 40 9
! A ) O - 0
( 1 5 * 6 1 1 )
! 0 5¢< O 9Q  OU##E
# #H
+ 0 1) 9 1
- 2 P
6 ) o+ 02 1)
6 % 1) 8 8 ( 1 O 1
8 3 2 1 0( ( - 5
& (! ) 5
- D I
) 11 1 Q ! +
- -1 ( & (') 5/ 28 (&
@ ! ) 9 h &) (& ) 5
3 15" > ' - 2=
1 ) + 0 % "0
! ! 5 - 5
8 1) + ) ) 1
) ! 5 - 9
+ 1) 9 ) 0 56 1 %
! 0 5
SA 1 90 5




*U%

*%

%

96

1)0!

1

10




1 % o1
4.0 +, 4
o !
+6*'*
1210
13
1
2 1 9 (
R G ¢
02
80 %
15 +
1
* 4
) 1
)

) 5 ) ! (
0
2 90 ( ! (
) 18 5=
9 ( 62 1
" -
; ; ! 0] 5
10O ) 4 <O
9, & 1) "
1 1 % ! 5
! O
) %
) 0 ! & 1
! % 5
g & C !
9 - ) )

11




+ ) ) 90 8 8 &5+
% 9 ( [ ! & & ) ) )
4 ( 5+ O 90 (
<1 9 % ) 9 055
T= 6 4, 4 =  *+
+ % 11 ) 5/
- , (& : > % 02
( 561 0 >A ( &M >A ) M2 >A M? >A
) % 1 ) M2 >A  O( M?
o 1 (- 1 6 % . ) 5 o 1
% O 9 ) A & ( 5+ 4 2
5 B= 94 9
% 3 1- 94 9 ) !
+ 9 ( & 5
6 ! 9+ 0 % > %
> 20 & ! U4 ( (
5 ) ! ( % - !
o ! 5
- 19 & 9 (
28 i ( - 1 0 ! 5
D= -8@ , 4
3 &1 4 O ! 2 ) O 5+ )
-l /1 .5 - 9
& ( ! ) % O 5 @ ! % !
) O 5 4 ) @ !
) 5
E= +* . 4
3 + ! + & ! 0
% 5
V= .+ * . 4
- ! ! 0] 9
! - 5 + (0 1 2% 0] 9

12




0] ! (O ) o 19

! & 2& & (& <%!5 “H##D=

(
+ 0 ) 1 (P5
@) 1!
+ ) 5 o 1% 1

5 0 N2 > P4+ 0
' P 4 90 @ ! )

) 10 =5

2 *
+ - ( 116 ) B

Yy o

+ ! 9 ) ! -
% , 1) I & 5
6 ! 6 ! ) ) 0]
1A 4 % & 1 9 & =l L) A
) 1) - I
1A 4 & ) ) ! 1)
1) 1 o 1 1 M
1A / * 1) ¢!
= M
= * B- , +
+ 4 90 ) O
/ 1 19 ) )
! : <wro9 ! ) % 9% %

8 O 9 055




19

)
O o
@ )

1)

@ !
%




% <& ) ., 1

& + & 1 (
1 1910
1 >* 9> ? > 2
) ( % O 9 )
O 215
0O u & (!
? >* 7%
5+ > 0 ? -
0] 5
1) & ( ! * 1
94 ( 1oy -
# #Hit
0 6 ) O ') 90
) 10 0 ( o}
6 ) % B) B# :
2P 5+ O ) 1 02
1) 5
- D I
1 @ ! 6 1! < ) =
1 3 & 1 < & 28 (
8 -
1
1 4 ) 9 2
1 2 O <
1 6 ) <1 ' 90
2 1 O 12 &

@

%
@

%

1o

O

2%

0] %

O >s8

LINY V=D

) 'O

15




>0

<&

16




&

%

&

9%

%

2X

17




9/1! Do # # D)D) <1 # D
# 0 D
+ 21 -) % - 1 % 6 1
9 % "l /1 &Y + 5 %
62 & 2%& & 12 1 % < =
4)2 3 9 Y1 & /11 g g - 9
1)8056 & ] 1 3 5 4+
( ) ! 0] 9& 2¢& & & 9 : )&05
+ LI 6 & %
4 & 8 I VR
= D ## <t &# 9> / # D
# #
b ! 4 ) 0] 5
"l ) 91 / & & I 2P ! & ) 5
+ ! =% 2 4 9 O 8
+ (o8 @) ( 62 1 % )
! 0 4 ) 9 -
! , QI oc !t -)
& 5
2 ## * #8 : # 3 T2 #H0 ) # #
O ! 62 1! 4 & )O & ( % 6] 19
) 2 02 - ) &
5 " ! 90 ) 9
6 ! 94 ! -1 4 5 0] 19 -
! % ) 1 1 % oW1 9 +
@ ) ! 6 4 5 ( O 90
£90 8, (& 1) 90 / & 0
1 ) 1 5 )O 6 )
! F 2 1) 9 1 ] 5
s HE #* + #
! <! $ #! 3 # +1 4 ##
(! + 0 62 ! ) ( % -
! 1 O & - 5
+ 6 *IF <UHHB=) 62 1 ) + 0] &9
% 9 & ( & 5

18




6* # #1 #w# D) #/

4 )2 ' U3 9 LI : 62 1 9 2% %

% = 9 4) o

A, > / D 1 51 D0 2% 93 !

A% A * * rr 0 % & 62 1 9 14 2

<1 #H# + 8 # oo#

, (& ! ¢ A1 0 1§ & &

I+ l 2 5+ + ! -

! ) g : -1 4 , )21 9 Az

19




# <l D E # # ) ? 7
+ 1 4 % 1 %2 I6& 1 %
9% ; (@) & &9 ( ! <1 =@ ) ( ! &
! 5 ! (0] ) ( , (& 1
o 4 ! !
! ! o 5 % o A
2 8§ 02 % ( 5 <A O 90
' O Q & 12 ) 9 - & =
4 * o+ , D 3 / <#
> <# <# 2 * #34
+ / ! '% O ! : % )
o 5 ) ) ! % ! ( &
/ ) ) ! > 6 2 % 2 9 o
% ( 5 ) 0] % !
g9 ! & ) % 0] % O 5
0o ) ! &0 2 =
<f 1=/ 2 &0 4 & ! & / 5
< 2 1 U= %5 2 4 & ! % 11 02 ! L & 121 %
+ L | =5 + ) .h O 5
4 D*I > 1 #
1, 24 A 0 / [ 10 9)
+ & 2 8 8 O & 8
8 6 2 1 & ( U 62 9) - ! &
o 5 62 ! /9
| 1 102 1 ) , (& 1O
I l ! 1y 11 5
4 <1 LI $*46 11 # ( #
< ) 1 + 8 1 + g 1 1
+ 8 1 38 ! 0] ! ! 5 = O
1 I -

20




4 #* / 5 # > #* o+ #

/ 02 9 0 2% ! 9 & 28
< 2 = ! 5 ( 14 '
o o 1g ! 3 1 ! O 56
) 2 O 9 ( ) (
! A ! 5 - 1)
o 5 % o« toy 1o ) (
L1y 1 56 2 ! 1) ( 0 30
2 6 ! : " 4
o <) 9 & 1 90 1 & )& !
%2 9 -
42 %
) 1) O 1% 621 9 & ( / &
10 a 0O 9 ) % 11 5+ A ) 50 8
% . 62 1 o o ) 4 0 0
62 1 9 1:p b 1O 0 5+
4 1% 62 2 91 & 5 ) 1)
% 62 1 9 ) 1 21
)02 1 9 W 62 1 1 : 0 5
O 1 11 021! 3 & ) &) 9
& (! o i : 0 1 g 5
4B1 ) # 1) /4
+ - 4 < 1= /1 18 +
% 2 o) 1 %) ) 9 -
! - < ! & 2& (& 1=41 o)
16 ! A& 5 )
) 4 ) <6 & 9 19 ) = o A
! 9 19 ' ! +
F4  # gxoax 4 =DE +
- 1 1 /11
+ 18 %2 ) 9 ! /1 1g o !
O ) 5, + 1og ! & = 9) -
1 0 1 6 % % ] (& 15

21




& 1 % & )2 11 =) 5 1
6 % o+ ! 0o ) F & 2 F
! & 1 02 5
G4 #* / # > # 9 + (! #
D
0 o 1 + 1 % 2 ) 10 , 1) 1
% 1 g 12 1 5, (& ! ! ) 9 55
& 88 5 ( 962 1 9 A( 21
, 'CELE¢ ) 1§ 0 5 o 1 !
6 & % 2 4 ! 1) O 52 ! )
1 )o 9 Y! ! , 1)y 1B, ¢
0 o)21 ) 1) 9 ! 9 (
)y  2& 5
He 2 o= %+ <1 # D 4+
11 :g/1 ¢ D +1 9 /1
, (& ! % 0 & 1 1) O !
I) (0] 5 Q ] 6 1 1 2
0 , 1) 1 ¢( 0 ! & 5, (¢ 10
! 1) 0 "9 Y ) Y
)y 19) 89 3 1 8 -) ! 9 (¢ A 9
< 2 = & & 1 9 05
+ &) ( ! 6 P & " 9
, (& '% 6 1 9 9 & 1 ( % 9
I 0 21 ) 19 (0] 1
) 5 + ! 4 4 C
! 0 5
4( Lo
11 & 1
o 1 + DN ) C 50
1 1) & + 1 9 o) 1
( 15 11 % 1% & 3 (1 oo
%6 ( 1O & ! ( 9 ") 29 g
! 19 1 5

22




) ) & , 1) ! ) & <&
) 1= 152 3 + ! < 5
6 & 1= % - & - 1o ! 5
4 % <19 #/>  D/ID* & S l+# %

! - ! ) ;9 %2 )
s (& ! 1 5 + 1) 1o %
6 2 . (& % % 5 o o + !

+ ! b 8§ 3 1 & 8§ % O 9
: (& ! ! 9 & & 5
6Cc ' 2 ( ! ) (
b 0O 90 ( 9 ! ! (&!
) 9 3 9 (5 %
! 2 1y 0 0o
4 # o+ % . <! # D B+
#%  ##6% D D8
- 11 P g oog 9 0
('8 9 ) > o1 o0 1A 62 1 9
b 1) & 5 ) ! 3 ! !
g =zt & & ! 1org o+ !

2 oo& % 5+ 1o+ 13 2 %

) a4 ) < 6 &9 ! ) =) ( O =
3 1T 3§ 11 5

4 #

6C OC % -) .o A o ! ) -
! 9 o ! & ! 1ot & 5
! + & 62 ! 9
o (& 5 & 9+ 9 !
) 0 1 ( 2 ! )2 O 5 O 2%
2 ! 1g!r O 5
4 < # = # oo+ #* >
o & ( 9 A( 9
-) ! ) ; . (& ' &0 1%
+ ! &) & 5

23




. o .
4 + > # > 7?1 1
A ) 2 9 o 2 & !
2 5 ! & ! 6 %
& &0 o 15 + : ) : I %
- ) ) 1 90
& & 19 (& % 9/ % (1! %
3 9 / ! 9 05 1) 0]
4 #* / # oo+ 3= # o+ # 4
(& ) 0O )O ) 21 1 o n
8 ) ( &) 9 9
6( 1 2 & ( 1! ! 8 ! 5 ) 21 &
) ) & ! , (& ! 9 1
0 4 1 1 ( ) 2 0 5
& ) ! ) c )y )
) ¢ 5
; #H + % » =
<! HH o+ + # A
4 28& - (! 3 ! -
% 5+ 4 ! ( 8 (! 85+ 4 1 & & 2 )
& U ) W ! 51 (1 o1 1
- 90 2 4 1) 1 ) 5
L+* $ ) 11 # #9 ¥ # )
, % 4) & 9 3 T % 1
! ) 5A yr & 9 ! &
8 (' 8 )! ¢ O % & & ! o
<A ) 6 ( 3 o r - =
, ;! * 1 ## 1 # 2 J > # #
+ ) ( A
3 0 1 ( o] ! 8 8 8 )
0 5+ 6 9 & % & ( & ( 9 ) )
0] % 2P 2 6 ! &




1) + 1 ( ( o ! 8 o !
5
% #* /
4 2 ) 4 5 ) D)
8 ) 8 & 9 ) & & (& (
& ! A ) 5+ ( )yr &
62 ! <1 2 1= ) ) 1 6 2 1 1
(& O 9% & 1O ) 8 19
! 9 3 & ! I 2P 62 1! LT
) 5+ % 3 % - & - % 9) O
6 5
1+ = # o+ # % ##6# D0 <! # # 3
H#A / #YH<L # 4
- 3 <0 ) o 1 - 9 )
! & 9 + ! ! & ! ) 9
0] ) + ! 0] 6 (0] P9 (0]
+ L (0] <0 & O (90 02 + 9
0] ! 0] 9 055 % 62 ) %
) 6 9 ) O 6: 1 9/ ( )%
'O 9 ( ) 4 & ! + !
! % % , 1)y 1 ) 5

25




26




11
56 1 82
& ) 2 ("
2 1%+
! A
6 90
! 21
! 3
4
0 O
(
! 0
9 &
O !
+ & [" 1

)

9,

%

—+

1%

(& !

) O

%

62 1

UA

15

27




1 ) 0] !
1 9 1213 0]
1 4 2¢ ) (& 1 0] !
1 & 1y - 19
1 + ! & 30 !
> x
45 #8 / 0C 3 / <1 # D !
% 0] 15 0] !
1y 2 5 + 0 1 21 0 %
7 2 Y I A ! % &
¥+ & 9 1<55) O 13 = 1o
<55 3 ) 1) = 90 !
86 9 A 5+
(& 1) ( 0 ! 1 21 62 %
% 2 02 % , 1) 1 ) )o [
0] ! 2 < 1 186 I=
2 X & < 1 62 ! )
1) 19 11) (& 11 + & ) 5
4 %! =) > # «C 7 0C # # D
! % & + & - [ 1) 1
% o, (& v Y211 0 4 15 1o
1) 1 & -) ', (& 15+ 4 Y211 4
, 1) 1o % 0 ! % o/ )
) <0 O 0 1y 62 1 ) !
O % % 0 ! 1) ) B - (
+ O 4 )
& & , 1 9 g ) 5 -
4 % ) !
1 0 ! 0 9, (& 1 & 1Y
11 )5+ Tl & ) 7 2 ) &
) o ! 5+ -) A )¢ 4 9 &
& ! 6 & % -
1) 2 5

28




4546 1) # D < #

1 1 - 1 ) [
0 14 ! ) 1og ! ") 2 & 5
o1 6] : ) & ! 1 21 1FO 0O < & =
5 % ) v % / < 18 2 1 11 FO 0]
% 2 T 15 6] 19 2 &
)0 9 % & 5
1 ) 1A + & ) ! &
, 1) 1 1 90 1 ! & ) 5
2 1 2 1 3 2 )
Yr ¢ 9 ) 0 2 1 "
4 ! 9 )&05 % % 0] 5 ( % A 9 !
! YU &5+ )211 % , (& !
o ! ! % 5
R 1 4 2p 4 1% ' ) )
A 9 [ 1 FO
2 1 X 2 5 ) ( &
19 4 (& 0 5+)
3 1) ¢ 2 o !, & 1) 21 % 2
! O ) ( O <0 : 0] ! ) ) !
=5
1 62 o & 9
¢ 1% 1) 90 & YIs ) ) 9" %
8 / & 1 21 ! 2 9 O
A & 6 & 4 84
) 5
13 21 9 ) & ; & & &
U D)) 0] !
1 ! 6 ! % ) 2 ! 21
! ! ! o 1) F T=5
1 - - ) ! + 11 9
% 62 1 ( U ) ) !
, ( 6] 121 2P & %
4 5
4 , #>  # i d 1) v #
2 ! 21 ) 3 2 ) ( ( &
6 ) 5




3 &0 3 ! ! 3 6 1!
5 ! 2 21 ( & ! 9 &
0] ! 2 0] 1% oy 3 ) 5 1 =P
% (& ( ! 0] !
& 1 /Y 1e ) 2 1} & O 5
4 1+ # <1 # D
r ) 0] 1% 62 1 6 )
9 & & 5+ ) % - !
) "% A & ) U
& , 1) 1) 90 ;% , ! 53
2 9 & ! (0] 90 1) 1 (&
P! 5 162 @ > ! ) @ ) C %
' 90 ( 0] % 62 1 0] ! 5/ % 6 % !
"% F) &0 1@ 1! 0] -) % !
9 9 21 , 5 & & 90 )
! (& 'y - ! F
! 0 9 - r 1) (0] 5
4 1+ /! 9 # D + 0 Orn1! #o-
, # 1) ? #6# )
6( (0] 6 & 9 (
& & ! ! A rr & 5 +
4 ! (0] 4 & (
! 5+ 0] 2 )
P 2 1 5 1 & 1 6
'% O & &0 0] 15
) 2) & ! 8 8 F % ) F
! 9 D)) 19 -) ! (0] L
) =1 , 2 ) : 1%
=9 & U T % & 62 1 U (&
% U 3 Iv4 ! U= &1 ; 9 05
! % ) & ! 8 (0] )
5 ! 9 3 2 % - <) % =
! 3 2 % ! I & l
) F ) % % 5
! 4 ;) O ) 3 =
LA 5

30




* 1 0 % 9 g 0 ) 9 I FO)

(0] 1Q ! (0] ) 1
I ! l [t )L % < 0] 2 ) =5
4 10 &0 19 * 9 O 9 &9
! 0] 5
"4 9 I+ # 0 #) « s 7 <1 1
#/ D ? D # + 3 /
6 1) Al & ! 0] 6 )
4 4 5 A ) )
@ > C ! ) ) 1) 9 $= o] 4
& % 6 9 1 ) I 5§ 0 1
6 % o+ I 111
4 0] 5 ) ( ) %
b o ( ! A l
1 ) 3 ryr O - !
! & =% 2 5+, ) ) 2!
9 ) Al & 1
& & F (0] 9 & 9 0] 3 2
! -) ) 5
+ ! 4 1% 9 ) & % & !
2 1) ! 9 < % = ! 2 I %
o 5 ) LI 4 4 & %
&1 Al ; & 4 U
4 ! 6 % 4 15 )
3 2 ! 15
F4 *#6 11 # =) #9 D #0 +
< = 1 & 6 (
62 6 ) ( 3 "%
% 4 9 ( & & 5
1% 0] ' O U6 1
+ ) O ! 6 2 6 6
)2 11! % 5 62 & !
1 2 2 ! + &
! & ' % LI &0
4 ! 6 o 5+
& 1 3 0 1 6 ( 1 9

11 ¢0 ¢ ] , 1) 1 ¢ & 0 1 &




GAO* 1 /) D
6( ) ! % &) 4
) A ) & 3 9
- DY 0 9 ) ) 0
+ 02 % & 0( 4 % 1P
% 15 ( - 8 & % 1 P 193 2 (&
% O ) F o1 90 DL
) 9 % ) 3 &
=
A & % (0] ) & & 1
6 L} & 19 ( ! ( & &
3 1 ) O 5
+ & 3 2 ( 1 )
o 1 % ) & ) -
A 1 & (0] O % ( -
13 6] 6] 9 o 1 0O 5
HA5#6 11 # 9 /1 %
) ') $0 ! 3) ! -) X
% o 90 0O A 84 9 ) 96 &
4 9 05 *) 02 6 11 4
< 2 1) 32 ! n o)) 193 !
o ! & 5 o 6 1
6 90 1
% ) ) 1% 9) & -1
f i 2% ) 6 1 )
4 #BV' D) # #* o+ ! =)# +
1 4 % 1 4 1T O -
&1 % U % : 9) & 89 (&
< 1 & =@ ) ( n & ! 5 0 ] 1y
) I . (& '&¢ 4 O 1 ! Y
(! 8 ! 5 % 0
A 9 2 8 02 9 % & % (
4 4 9) -) -
1> 29 9 1) ! 5
+ ' - 1) (& 91:P
, ) 211 9 A 1 o 0] 1

<&

32




%

%

%

TIFE )2 114

33




6 2 4)
1 ) 9 (
1 1 % &
o ! g
4 19
5
+ 4 0 A
o) 1
o ) 0
& <
- O % O g
1 4 (%
1)
13 11 QO
1 2 % 2
1 3 0 !
1 ) O

(&

&

0]

62 !




10
A2
) o
% o) o+
(a1
A2
0
( 1
O
P
1
o 3
)
(
( A
& &
1
(

%

02

& 3 (!

O

D 1¢

%

)

5 &
&
!
9 &)
5
, )2 11
5/
3 21
& 1
8
5+ 8
1 02
&
21
0O B+
F 1
(&

35




+ v w

+

o/

%
%

%

*x

5+

0O

& 19

2
b
6 D/
9
o
+
b
0
3
0
0
+ 0
6
B
A

5+ A

%

56

(&

F 2 1
-
F 6( !
&
( !
1
90 6
%
1 % O
! &)
0
90
! ! &
1y -
% o
&) (
A
1 0
o 1
4
4
2 %)
o)
[
2 1
Al 9
+

94

)

) O

5+

)




0] F ! , ' 2P O ! 621
6] F o
96 1 1 3 %
! 0] 5
\ A & ) ) 4 1 1 )90
% ) 40 3 0 9 0 % 6
/7 ( I'F ! 0 5 + %
( ! ) ) o] <& 5
11 % % M=
\ A 8 2 1 3 o F
L] o 5 ) ! 0] - % 1 5
\A 4 9 A: ! ) 2 % 0] 3
& 0] 5
\A - & ) 4
4 M
> 6 D/ #0
+ 1 4 ) &
BS - 9 3 121 )2 4 % - !
"5 - g 1 3 121) ) 9
S5 o + & 9 - -
*rRR 1+ B
+ & 4 ! o ! 4 9
3 ! 9 ! / 1) 9 !
! 9 3 r4y = U+ "1 9
4 5
5
4 0] 9 ) ! 2 % 2 5
) )
* + > /
YO % 1 92 P ! /9 o1
! * + > /7 % I+
1 61 - 4 9 ! 4 "
9 9 & ! 2 9 10 9 1 5
* 4 #




%!

+ © b

%
%

) 19 &
% ' 9/ 9
0] ) 2 19 0]
LI 94
4
< & 94 <
) &5
% ! 6
% 11
) )
5
1) o 1 6
4 5 -
3 0] 0] !
5
+*
11 1 & 11
P 1o
5 ! 9 P )
&
& % 5
1 1
! )
< 1
1 9 )
19 6 19 @ ! 5
) 90
( 0] & 4
) 1
) & (0]

80 A(
- 9 = 15
1 29 ! %
5
) = * 1 < ( ) =5
) 1 ) ) Y
4 1 (0] 5 +
2 & &
o ) O 1 %90
- % 1 3 1
<, & = 3 0]
0] 9 ! 9
!
4 9 & 5 311 8
(0] 9
3 4 '
& 5
) ! F 9 6 ) 9
% 4 (0]
%
) & 05
% 62 1 %

38




7 #))

+ 8 8 )
% 2 0
0 )
Y211 -)
) ) §
1 3 10
1 A 90
0
1 3 21 QO
4
1 6 93
1+
1
1 6
1 +3+
1 3 2
2

#H#

)
)
%)
5+ 8

#)

(

o
~
o
~
[N

o %
o)

% O

4 (O

S+ 4

Fe )

0]

O

%

% 2 9

% -

39




%

(

%

% 62

62

5 A

%

9 %

40




%
%

02

L

')

%

4 (%

% 2

%

90

30 1
1 ) )05 P
o 4 &
o]
90 -
! ! o]
P
!
9 ;
1Y%
9 + =
) 15 !
& !
A 1
(
5 A
g -
10 5
) 9 0
10

%

41




+ (0] 0] 9 & 2¢&
6 )0 9 0] ! &
& 2& O ) 2 5
A2 ! % 2 ) ) 8
& 5 2P & ' % 5
2 0] 3 & ' % !
; rg 19 1 + O 6
02 ) ' ¢ O 5
| % 1 1
1 % 9 11 02 1
2 - / *#6 U1+ #1 D 0
& (C 1! 0] 0]
! - re % (U 5
I ( )&05)
9 (0] 1y (
40 & 1 02 5
& ! 3 & &
9 &0
, O ) 5
5#6 11 #
+ 1 1 &0
8 8 &
6C 9 + ) 5 + !
)y & O o! 2 8
+ | / 1 19 )
9 3) ! -) X 25
+ 1) 9 0
% ! 4 1 ! I 0(
'O & 2%& ! 11 1)
) & - ) 9 Y211
5 ( LI /
., (& 1) 5+ 6 Y211
) & 5 ) ) ) o 2X
! 190 ! ) P1)

& P 968 5
5+ 8 8 2

&0 8

& O 0 9§
o 2

) b O

42




- & & 0 &0

% ) 1§ & (& 5

+ ) 10 % % 1) 5

% 9 ! 2 ; & &5

- % & (9 & 0 1g )1 9 A ) 5

- & > G > ! 1G5

+ 1 0 1) 5
2 #* D *#6 141+

1°» D !

43




1 ) !
] 5
880005 5 8 &8 . & 1) I 5
5#6 1 *
+ ; ry " ! 11 9
9 - & 2 3 !
o o ! 9 550 - % ) % )
5 + LI B ! %
[ % & 1 6
<) I=F & ' )
? #* * 1)
]
1
1-1 2
] !
1"
1 &
]
| .
88 50 5 180 8
7% ) #H#
A2 % % ! )
- 1 9 1 3 ! 9
o ) (C 9-° ! 12 19 )2 11
-) % &) 5 )  rv QO
& ! / A 9 ! ) 2 (& 9 !
& % & 5
= > N

. 3 21 0O 4) % ! ) % 2
. A 9 & - & ! - O




%

#)

%

)

45




. 4 &
. 4 & (& %
. ! O $ )
- 10 90
) 1) FO 0 1 1% 0 M
.« + O 1 & (& %
0 1 /1
- &) 4 0 0O
" ! ) F ) O (& %
5 ! O (& %
o 0O 90 & !
! 2 5 -1 9 - & 0 (
! - & % O F o 15+ & 1%
% ) ( o ' 7/ 5
& ! ( (& %
§ ) @ ) O 90
1 1% & 5
¢
2" & 56 < A &0 = + ) ( !
) )9 % 3 6 % 9 3
41 % ) F g 9 & & 5+




dihsturinance

characterset characterset
encoded message (verbal/nonverbal info)

.
|

channel of information

A

sender encoded feedback recipient
framework
B 88 50 5 180 8 1 NSN~TTEHE 17 9 """"8#D8" " #HE
- ¢ % % &
21 5+ 0] ! =
0O 5 0 1 6 ( 1o g
21 1 ( % O 9

4 =9 A & v 5 1% a( &
& & 8050 & 1) 9 ) 9 9
4 ( & 9 ! & (9 ) & 9 1 & ) ) 9
3 o] & 9 & 1 94 2 + 1 & ( <
5A5 8+5%5 B S5~ & 2 % ) 53 -
) -1 g 4 & (& O 1=
1 g9 (& % 5
5 2 *
+ % (& %
;90 % 3 2 I 1 ]
o S % S 2
& 5¢ 8 5 5 8 8§ 4 "BS 9" 8HDE " HHEI @) 5
53 5= 1 6 o & 128 1 & (1
! &5<%Y5 5% & 8§%5 5Q B_ V=

47




, (& % ) % O 0] 9
! % 1) o) !
5 + 9 Q! 0 9 & 3
! & &
6 ! ! 4
s - ) ! </ ) 9 -
1 -
« - <" 9
.« - 19 i < % & 1=
! % (0]
e - 2) 2 1 2 < S
<%?5,5 =
+ & (& % 9
1 & % ) &) 5 ! (&
% 0
! 5
e 3 1
- 4
e 4)2
- &
& 8 & F O %
<h!5 -
- ) & 2¢& 4 2 ( 1 90 %
& &
. - 1.0< 1 0] 9 O
e [ ! 1.7 &1 & ! 3 !
o ¢! . ( (&
0 9 o I (
< 1 o =
0 4! 3 ' 90 & (
(& % (0] o )
! ; (& %
% O o €5 9- & o =




<15 5-54 8+5 5+ B V=
- 1 ! > o+ I 11D
5
+ % ) - % O
90 - )
+ /11 (& "
" - 1 5+ /1 1 )
3 1 02 5
. + 0] 0] % O
62 ! - 5 8 & 8
) 3 g1 s !
9 1 )YOor1r n- 9 05
. 0 - Y1 e
/11 g ) F "
/1! 5>
% o Yy (8 & 8
) 9 0 " & &%
4 8+5 5+ B_VIE™I@)5 53 55
o] & 5
6 ! 6] 6 1! Q8
0 @ 0
0 ) 219 ) o( 0
(o 9 0 )
D)
4 y o )
% /1 ) & 3 1o
5 1 0] 2 1 % O
) W15 554 845 5 + B VO 5% &
( ) 9%1s
_ 1.) o " BT O 5
& 0 110 ) OO0 5
' " Yy 9) 19
) ) 9 <55 4 § 455 +
4 ) 1.) 30 1oy
Yy 0 % % 1§ 5

875 50

B_ V9 BB @) 5

0(

02 5 <55

%

B_ V=5 6(

) b
5 3 5= Ba#

49




! ! (OT & I P
1. % 2 15+ ) / 9 OP
0O & ! 5 + & v/ % - & -
% U 0] -2 ' % O 5
_) o+ ) 0] 0] 9 - ) &) !
) D# 1 /
< ) = 2 -2 o % ) 5
) V' 2 S#H# W ! / 5 1)
6 )! 0] < =5
o] ) ! 0 0 3 !
(& % % O 5+ 1% O
1. ) 9 & (& 5
1 ) O % 4(C ! 90 o] & 9 ) O
) 9 & ) LR 2 1 & ) M
« + ) D! & 1 90 P 9% & O
. ) D& I & (
) & O
. ) ) & =:1 9 & 2
., . 1o
L) 9 9
9 4 ( ! O ' (9% 1
) ) 19 05 5 0] 19 - ) &
(& 9 21 1 2P % ( &

%)

7 # ) ##
(& % 1

- & 5 1.) O ( 102 9 -

50




(9 0

(&

&)

) O

1@)

12 5 1) 4 &
102 O 5+ (& %
% & 5
% )yr o )
) < 6 6 1)1 =5 o n
90 1 & F
1 ) M + %
) / & O 5
6 6 ! o !
) 1 ( 1 5
9 ) % O 9
A 5
2 < 9 9 05 F
- = ) 21 % (
»B+ L) % - !
) ! ) ) 2 1
9 1
! 5
2 &

1 Y & 5

1) 1 -
%)y /

% F O -
0 5

)

O & « !

) 5 @ !

() & (& %
-1 9 1 ¢O 5,
o 1 & ) 5

10 o) <( -

51




/0 ! F ) ! 5+
@ ! ! 1 ) 5 +
9 12 o 5
1 @ ' B Q & 2771
4) 16>+ A Y
1 @ - 1 4
4 ( & 5+ 1 > 12>
0o( ! 2 %+ 6 !
9 & 9 0 0o( 5 (
- o ! 5
1 @ 'S 1 %
) & FO % ) 0O 90 r ot
< 9 ( 9 5= + >"
r ¢ % + 6 ! 9
& 90 0o( 5 « - o
! 5
1 @ 'T1T + 1 % O 9
( & & 5> 2 A & 6
! 5 + 6 ! 9 & 9
0] 0o( 5 « - o
! 5
4 ) FE6 + ) 4 5
1 O ! ! 6 1 < 0] =
1 A & b
.« A 1
. -197 18 O P& &1 W
A N
. -1 & &9 o ) MA M
. 4 2 & ! M
. % 9) MA M

52




M
. & 1 M
. -1y T og & 98 MA M 05
A 62 1 M
.« - 62 1
. 1
. ' % 62 1
. & &
(
« A | & & M 9
! 9 05
3 9 ) ( !
30 1 % 2 &
0 1 ? G ! 9 = 9
a 8 @ v 6 ) O
4 & 1) & A L
A O ! 1 MNA : 12 (0] M A ) 02
@ 1Y ¢ M 93 219 05
#D
0] T % ) 2 <
e ' C )oO < ) =
- (& %
< - - =
6 9) % % ) <
0O (& % 9 % (1) 9 & 5
+ >> 0 % & ' 6
1 ? 0] G
/ 1 s 9 (0] !
6 3 21 ( 1 - 1 % F
02 ) ) (0] 5

53




J= - L % (% (B9.%

- 1) 2P 5
194 (

(% B 2?M% =B (% %

B(% BB(B

+ 9 & (
40 & 56 1
1 - 1

)2 11

1 ) O

Alg (&0 90

&0 1




5%

O

)é )

<!

90
"H#HD=D

12( B?2(B =B

2
3
o 1)
9
9
!
& ) 10
) .
< >— F
(
0 ) 1 (P5
o1 ( -
2A 90
(
0 5
o x
3 4
& % % 2 1
6 3 21
02 19

O 57

4 & & %

)y &' 3
! ) &(! 3 0 !

?2%

MG >A , 2
M? + 3 ! 6

MA

% 1 ) O -1 90
1

(0] : <&

55




' (?A 8A CMG 05 15+ % / 19 9
% - &
) O 5< O 9Q 9T
. + 6-
% O 3 o!
9 0] & 1) & 5
O - ! P 5<
> 19 2 ' % 7> % 2 4
0] % h ( O 1102 O 7>
@) ! 7=
+ ? 6 21 G+ ! % 1
5 >* ? + 8 ) 1) 8
& & 3 (1 5 >1 7+ !
9 9 ) ! O
! 5+ & & 3 (1
( % % O 0] 5
+ ( ( rr 3 ! & O
5
+ 9 ( ! 3 % 0]
= = 9 / ) (0] 9 % 5
! & ? ! % & ) L
+ 4 & + ! - < L 9
9 O ) O 0] 5
/ 1) ! % - !
T 2P1 % 0] 5
0 - % 6 1 <A 1 2 CMG >A )
! Cw?>A O M>A O 0 W>A 0( 2 M?
A 1 @ IMG?A !
MG= , (&
! ! - 1 ! 5 6
& & % O (0] 90
% ! & ) % 5
1 2p! ' O &0 ; ! !
! 5 & 0] 19/ !
& 3 2 r 9 ! A ( 1
0] 5

56




o ! 6 5 - <
- 91 o! 6 1 6 z ) ) 6 1 5+
'O ! 6 ) O >
+ ? % 5+ - + O ) 9
% & 9 19 LA 9
! 5
T= 6 + /.6 +
4 P A O L & (C ! ! 9
(& -) 4 ) 5>/ - 19
& 1& ) 5 ) & )
5+ ) 3 o 19 4 %
% < ! % = & < "##D=5
# HH#
+ ! 9 ( ) 3 ' ) P 5+)
(! 6 1 ) (0] (0]
1 A / M
1 A O 9 / & M
1 A O M
1 A ) ) 9 O % M
1 A 0] % M
1 A OP 90 / )
) P O 6 ) O - '
) ! 1) 9 & ! 4 % &
% 1 5
- ) 1
1
1 3 1 ) < ) =
1 4 <Q? %62A 1 4 3 ' Me=
1+ <O : ' 90 3 o! 10
3 0] 19 0] & 1) ) & S

57




%

58




! ! - ol o N : (
o 1 9 , - 88! 5 1
5 8138 ! 8 18 8 1 1Bl O 15  9B$8B"8"#HD
+ 46 )& ¢ : 9
, -__ 880005 Y& 5 8 8 5 9B$EBUS"#HD
A 94 9, -__ 8 50 5 180 84 9 #S8HDS" HHE
% 1 1) « - ! 1 53¢ 159 <B_V= 3
& [ ! ! D) 1 <BS
9-) 94
A9 9 g<HES: + 4 ) 11 ) ) I <BS 58
3 14
0 93 @ <+ 1 ( 1 <B$ =3 1
6 ) ! 1 94
* 1 B #
M =-
CHED= 4 1 4 1 4 & 4 a
t 50 3 1 ) 94 5
* 1 <B EE: !
= A -) 2 2 1+ ) <B#5 =5
0 3 1 ) 94
* 1 B V= %
5 8 CHHB= - ) 1 - - 1/ <T5
= 1 3 N 1 94
+ 4 ( / ) <4 /245555 / 1
4 % 9 o ! &)
)y ¢, - 8800051 &5 81 b 8 0 88 1 b5 9

B$8B"8" ##D

59




, B2 1 I a . 9/ 1! 9 , - 8 1 ' 6 1 5 81
8 b 5 9B$8B"8"##D

M =-
9 Q5 5 / ) &0 ") 5-) 9A B_T5
9 5a 905 *~ 5 * 9 55a 9 "5< 5= )
5 . 9 B_S5
+ 9 =5 ) 5 2 9 45 a 9 "5 < 15 4 !
19B_ #5 5"DSI"E$5
4 1 9@ a 9 %5 6 . s 5 A 19755 9 "5 5
aA ) 19 55< =5 ) 9B $ 53 5S9 5" DISBVS
9 4. a % 9 % d o ) r ¢ -~ A n
P945< 15, ) 9 ) 9 & 9 A/ o ) 15 9B ES
5 BT_1BD#5
95 A ( ° r 7 5 o ! o
o 5 2 11 9B T53 5ES<B=9 5 SSITDS
19 7 2 P) W7 2 1Yy N ! !
! 4 F3 5 A ) I 54 ! 9B B53 5
SH#<S=9 5 "THI"T 5
- 9 H< = 7 9 9 . 5< =
- 9A ' 9+ 5B "
- 9 5 ! ) O 5 .9B_D5
3 5 _<S=9 5MUITH
I+505a & 955 7 . - + ) 0 o O + ) 5
1o + % + ) 9B__T5Q 9 5_#1B#BS
A . 9% a O & "5 o + 7 . -
o ol 5 ! - + %
+ ) 9B $53 5SS<B=9 5SIB"
4 9 5 ! e & c cH e & e & ¢ ¢ dlc 54 9
B_$B5 5BV_1"S 5
c %. 5 >C & dlc 1. e % CG I. e c! el
& dlc) 5 5 /c& . 5a3 5<& = c¢I)e ) % I1.4d1. Id!
I, ¢ c! e’ 1.41. I1d1 c c. ) § - 44R6 F 6 /9
“H#HTS 5 “"$DISHTS
/c & & . 5 - 93%a " g JI*H<s& = I1.41. Idr h h & gded
c cy Ic dh- i 4h 9 % B_ V5< 44R 69 B 5 5" _SISBTS
& 4.5 61 e c ) 54 9 B "5
O 9 5a¥* 1, 95 -A* H Je! J € I. e d c) b
44R 69 B_ 5
/c & & . <& b= (11j el hj ¢ ad c! .& e e e e :ye
d a5 e& 1% k% . a k%c .9 B__ %5

60




9 Q5 5 / ) &0 ") 5-) 9A B_T5
9 S5a 905 *~ 5 * 9 55a 9 "5< b= )
5. 9 B_S5
+ 9 =5 ) 5 2 9 45 a 9 "5 < 15 4 !
19B  #5 5 "DSI"E$S
4 1 9@ a 9 %5 6 . s 5 A 19755 9 "5 5
aA ) 19 55< =5 ) 9B_$ 53 5S9 5" DISBVS
9 4. a % 9 % d o ) r ¢ -~ A n
Pg45< 15, ) g9 ) 9 & g A/ o ) 15 9B ES
5 BT_1BD#5
95 A ( ° r 7 5 o ! o
o 5 2 11 9B T53 5ES<B=9 5 SSITDS
19 7 2 P) W7 2 1Yy N G ! !
! 4 F3 45 A ) I 54 ! 9B B53 5
SH<S=9 5 "THI"T 5
- 9 H< = 7 9 9 . 5< =
- 9A ' 9+ 5B "5
- 9 5 ! ) O 5 .9 B_ D5
3 5 <S=0 5UUITHS
9+55a & 955 7 . - + ) 0 o O + ) 5
P + % + ) 9B__T5Q 9 5_#1B#BS
A . 9% a O & 75 o + 7 . -
o ol 5 ! - + %
+ ) 9B $53 5SS<B=9 5SIB"™
4 9 5 ! e & c cH e & e & ¢ ¢ dlc 54 9
B_$B5 5BV_1"S 5
c % 5 >C & dlc 1. e % CGh 1. e c! el
& dlc) 5 5 /cé& . 5a3 5<& = c¢I)e ) % I1.41. Id/!
I e c! e’ 1.4d71. Iq7 c c. ) § - 44R6 F 6 /9
“H#HTS 5 “"$DISHTS
/c & & . 59 - 93 a ™ g 9*<g = I1.4d71. Idlr h h & el
c cy Ic dbh- i 4h 9 % B_V5< 44R 69 B 5 5" _SISBTS
& 4.5 61 e c ) 54 9 B "5
O 9 5a*) 1, 9 5 - A* H J el J e€ I. ¢ d c) b
44R 69 B_ 5
/c & & . H<& b= (11j el hj ¢ d c! .4 ee e e Ye
d a5 e& 1% k% . a k%c .9 B__ %5
M =,
=1 % % 0]
+ % + ) 1 - !
) O 4 9 ) 5 9 5 )

61




4 965 "5<B_ D5

15 5 ap4a < 59
1.5
5<B__T=5+ 1
<T 5=5
A 9+ 5
Q ) + )
0 )

3 5E 5"T "##B

"nog I A ) .10 80d ] & .5
A &0 BT A S
, 1l & 0 1&. & <5 4 % 9
A &0 B_V

88 50 5 180 84

M =-(,

& & O  52%1 11 G A A /A BS$D

8 . 15 5
00088 . 1o

88 50 5 180 8

M =-,
A 9, - 8800050 59 '"BHDS"HHE

9, - 880005 1 5 < =9 " BHDB  HHE

880005 1 5 10 ""'8#D8"#H#E

- - % 19 F 4 C , (& W5 < 5= <"##HD=
) , (& K =9 5
4 9 5 -5 + 9 +5 5 < 5 <B_ V- ) ! % %
9+ 5
3 & 9 5 Q 9 "5 5 < 5 <B V= ! % % 5
% 9 1 5
9 5AN 945 "B S= ! % 5 5<E =0
/I 5
9,5 <"HH#"= T, (& 5 ( 15<T =9 +( 5

62




DOOR

BICYCLE

BED

SMALL

COLD

FUNNY

UNDER/
BELOW

FALL

LIKE

HELP

Bliss PIC REBUS PCS

e

EENEIESI R
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