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Bevezetés

Altaldnos magyarazatok és ajanldsok a modszeres didaktikus

anyaghoz

A BASKI Projektcsapat oktatasi- és tanuldsi modszereket, valamint mddszeres didaktikus
anyagot is kifejlesztett, amit a BASKI kisérleti préba folyaman a BASKI tréningcsoportokban
prébaltak ki.

Ez a fejezet a felhasznalt anyaggal 6sszefliggo tapasztalatokat foglalja 6ssze és utalasokat ad
arra, hogyan lehet ezeket a gyakorlatban beilleszteni és hasznalni.

A projekttarsasag megprdébalt a projekten beliil a fogyatékosok célcsoport szamara
modszeres és didaktikus anyagot kifejleszteni. Az anyag fejlesztésének az volt a fo célja,
hogy egy tdmogaté ajanlatot fejlesszen ki a BASKI képzés és kiilondsen a beszédzavarban
szenvedok szamdra. E célcsoport szamara eldontotték, hogy az AAC koncepcidkbdl
nézopontokat emelnek ki és ezeket a BASKI képzésbe integraljak. Tobb eurdpai orszagban
szokdsos a nembeszéldo emberek szamara szimbdlumokat — foképpen PCS-szimbolumokat —
felhasznalni. Ebbol eredendden is volt ok arra, hogy felhasznaljak ezeket a szimbdlumokat a
BASKI képzésen is. A BASKI kézikényvben és a képzok képzése curriculumban az AAC-rol és
a szimbdlumok felhasznalasardl altalanos informacidkat és magyarazatokat dolgoztak ki.
(vgl.: http://www.basic-skills-training.org).

Ahogy a kisérleti proba tapasztalatai mutatjdk, nagyon nehéz PCS szimbdlumokat
fogyatékosok szamara felhasznalni, ha az adott szervezetben nincsenek tapasztalatok
ezekkel a koncepcidkkal, illetve ha a fogyatékosok nincsenek hozzaszokva magukat

szimbodlumokkal kifejezni.

Ausztriaban a képzok és a fogyatékosok a PCS szimbdlumokat a BASKI képzéseken

felajanlottak illetve felhasznaltak. Erre vonatkozdan valamennyi résztvevo pozitiv
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tapasztalatokrol tudott beszamolni. A szimbdlumokat felhasznaltak azok a résztvevok
is, akik beszélni tudtak — azutan ezek a képzés tartalmanak a tamogatasara
szolgaltak.

Bulgaridban és GoOrogorszagban teljesen mas volt a helyzet. A képzok és a
fogyatékosok megprobaltdak a PCS szimbdlumokat felhasznalni, de a résztvevok
valamennyien nem tudtak a szimbdlumok felhasznaldsaban az elétapasztalatokhoz
visszanyulni. A képzok ezért a sajat megszokott rendszeriik alkalmazdsa mellett
dontottek, a nembeszélo résztvevokkel vald munkajukban.

A modszeres és didaktikus anyagot, amely, mint a BASKI képzés tartalmaként lett
kifejlesztve, fel kell a képzoknek hasznalni. Viszont rendes koriilmények kozott
sziigségszerii lesz az anyagot megfeleloen az adott orszagra jellemzoen, illetve az
egyénre szabott tapasztalatok szerint alkalmazni. Sziigségszerii is lehet 0j
tananyagot, amely a résztvevo egyének igényeinek megfelel, elkésziteni.

Ezért a BASKI képzés kivitelezéséhez ajanlott, tananyagokat és — mddszereket felhasznalni,
amelyek rendes koriilmények kozott a fogyatékosokkal torténd mindennapi munkaban
beilleszthetdk és a BASKI képzéseken alkalmazhatdak.

Hasznos lehet ezért a “mddszeres didaktikus modulkartyakat” javaslatként felhasznalni.
Nos, a kovetkezo oldalakon a potldlagosan alkalmazhaté anyaghoz példak, valamint a BASKI

kisérleti proba folyaman felhasznalt mddszerek lesznek felsorolva. Tovabba, be lesznek

mutatva a “mddszeres didaktikus modulkartyak”, amelyeket a projekttarsasag fejlesztett ki.
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Példak a potldlagosan alkalmazhatd moddszeres

didaktikus anyaghoz, a kisérleti proba folyaman

Kézzel mozgatott babuk:

- Képz6 mint felhasznald:

0 a résztvevokkel vald kapcsolatfelvételhez

0 vigasztalast, gondozast, tamogatast a kézzel mozgatott babukon keresztiil

felajanlani

o viselkedésmddok, szocialis kapcsolatok, kommunikaciok, stb. kialakitasahoz
- Résztvevok mint felhasznaldk:

0 a sajat érzésekkel és igényekkel vald kapcsolatfelvételhez

o0 a képzovel, illetve mas csoporttagokkal vald kapcsolatfelvételhez

0 szerepjatékokban valo részvétel felhasznalasahoz

Ujjal mozgatott babuk:
- Alternativaként a kézzel mozgatott babukhoz. Ajanlatként, ha a védelem iranti igény

erdsen mutatkozik és ha a témakhoz, emberekhez, érzésekhez, igényekhez

,biztonsagi tavolsag" sziikséges.
0 Olcsdbban megkaphatd és kdnnyebb dnalldan elkésziteni.

Fényképek és képek az internetbdl:
- bizonyos témak (lakni, munka, érzelmek, szabad id6, szakmak, emberek, stb.)

kidolgozasahoz
- 0sszehasonlitasként és beleegyezéshez (,tesz", ,van" (szabad), gy, mint masvalaki
Jtesz" illetve ,van“; példaul: atérez- Ugy érez, Ugy szabad cselekednie és ezt
kiprobalni, fénykép ,,mintaul")
0 a résztvevok altal kivalasztott témak gyors elokésziiletéhez
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A helyszinen késziilt fényképek illetve képek:

az anyag, a motivum jobb felismeréséhez, a résztvevok szamara
aktiv folyamatérdekeltség, az anyagvalasztasba és —el6allitasba valé belevonashoz,
illetve kialakitashoz
0 az anyagvalasztas- és elddllitas a helyszinen torténik! A felelosség a
csoportnak ismét atadhatd

Boardmaker - szimbolumok:

gyorsan rendelkezésre allé, valamint egyénre szabottan atdolgozhatd szimbdinyelv,
amely a Lebenshilfe Graz und Umgebung- Voitsberg-en beliil mar nagyon ismert és
elterjedt

az érzések, igények, valamint a személyes témak azonositasanal valtozatlan és
rendszeresen alkalmazott szimboltabla:

o0 A tanacsadassorozat strukturalasahoz (biztonsagot, tajékozddast, ,voros
fonal" nyujt, megnoveli a résztvevok onalldsagat, aktivitasat a
felhasznalasban, stb.)

Csoportnyelvként
Szokincsfejlesztéshez
A dontéslehettségek ajanlata

Az OSSZES résztvevok egyenértékii részvételi lehetdsége

Boardmaker - program:

BASKI Moddszeres didaktikus anyag

egyéni valamint csoportszerzodések kialakitasahoz

o a témak kidolgozasanak elokésziiletéhez, illetve elmélyitéséhez (vazlatok,

Osszefoglalasok, cselekvés- és haladasok a tananyagban, stb.)

megegyezett abrak a tartalmakhoz, dsszehasonlitadsokhoz, megallapodasokhoz, illetve
a beszédfordulatokhoz (példaul: ,sok csepp kovet valy")
témak tablai a beszélgetési témak ajanlasahoz
A gyakrabban visszatéro témak szamara rendelkezésre allé anyag. Példaul: ,Az
erdszakmentes kommunikacié 4 Iépése"-nek (Marshall B. Rosenberg-tol) szimbdlikus
abrazolasa.
a testnek, illetve a fantaziautazasoknak a képszerii abrazolasahoz és a kénnyebb

elképzeléséhez
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- a szerkezet vazlatahoz, a résztvevok szamara a folyamat, illetve a tartalom képileg
valéd megjelenitéséhez (,most itt vagyunk, ez mar mogéttiink van, ez még elottiink

van®)

Az internetbdl ingyenes — szimbdlumok - letoltése:

- Alternativaként, valamint a szimbolum- és az anyagkivalasztas bovitéséhez (a képzo,
valamint a résztvevo szamara)
o mint ,0tlethozd" a mddszertanhoz és az anyaghoz, a képzok szamara az

elokésziileteknél

A mar meglévo jaték- és kartyakészlet:

- meglévo memodria-jaték: a struktiralt- és pargyakorlatokhoz, a csoportdinamikus
gyakorlatokhoz, jaték valamint anyag a meghatarozott témakhoz, stb.

- Akulonbdzo kérdés- és feladatkijelolésekkel a jaték-, illetve a tarotkartyak a
résztvevok asszociacidjanak, beszédtargyanak, témaiknak, dntapasztalasaiknak és —
elmélkedéseiknek a jo hangulatképeit fejezhetik ki. (,Miért kerested ki magadnak ezt
a képet?" Mit kivansz a jovodre?" stb.)

o Elony: anyageldallitas nem sziikséges!!

Felsorakoztatd munka (feltétel, a képzo megfeleld kiképzése):

- a szimbodlumokkal kisért segittallasként az emlékezetben tartashoz, a tajékozddashoz,
valamint a szerep atérzéséhez, a mikodéshez, a feldllitott személy leirasahoz és
identitasahoz

- targyakkal valé felsorakoztatas, fényképek, szimbdlkartyak, stb. (példaul: babak,

épitokockak, az 6nmaga valasztott igények)

IGEN — NEM — kommunikacio és testbeszéd:

- Megragadni, ami a résztvevoknél megvan; Mint képzo felajanlani egy kdlcsdonds

megértés |étrehozasat; ezek ismétlése és ilyen ,csevegési lehetdségek™
megteremtése.
- A résztvevok utan vald érdeklodés kimutatasa — félénkség és a folytonosan meglévo

beszédtargy nélkiil (ha a résztvevo ezt szeretné).
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- mint ,legkissebb kozds nevezd", valamint a résztvevok elengedhetetlen- allanddan
igénybe vevo nyelve, mint csoportnyelv

- a résztvevoket hatalmaba keriti, a megfelelé szimbdl- és nyelvanyag létezésének a
fliggosége nélkil — megfeleld idoben — alkalmas beszédpartnerrel

- élénkiti a csoportot, aktivitast és mozgast visz be

- arésztvevok tanulnak és tanitjak egymast ,komunikalnak"

A résztvevok altal elonyben részesitett képek, konyvek, targyak, jatékok:

- arésztvevok aktiv belevonasa

- vevotajékozddas, résztvevotajékozddas!! (példaul: 1 résztvevonek a kedvenc kényve
a ,Kocos Peti"- Felkapni ezt a tematikat és ,Uj beleegyezéseket", oké- lizeneteket és
Uj ,szokasokat" felajanlani, valamint témat csinalni beldle)

- igy hoznak a résztvevok igazan témakat, valamint kimutatjak érdeklodésiiket!

Parna, softball, papir:

- az érzések és igények, mint példaul diihét kitolteni (valamit ,0sszetépni a levegoben®,
dobni, zajt csindlni, {itni) spontan megragadasa illetve felajanlasa, avagy
tamogatasként (simulas, megérinteni 6nmagat, masokat, masok megérintik)

- valaminek a ,tovabbadasa" illetve ,sorra kerll" (megvitatas, vélemények,

tapasztalat,...)
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Eqyéb anyaggal, illetve anyag nélkiil iranyitott és kisért modszerek:

- alkalmazhatd, valamint a csoporttdl és a tématdl fliggden valtoztathato:

(0]

(0]

(0]

Szobrok (,Hogy néz ez ki?" ,Hogy nézhetne ez / nézhetnék ki?)
Fantaziautazasok (,Hogyan lehetne az / lehetnék?)

Szerepjatékok, babazasok (,hogyan tegyiink- teszek — ebben a szerepben?"
+hogyan tehetnénk- tehetnék — ebben a szerepben?")

Testgyakorlatok (,hol érzek — hogyan - mit? Hol, hogyan, mi minden
vagyok?™)

Csoportdinamikus jatékok (jatékosan tanulni ,milyen a banasmédom
magammal? Masokkal?

Csoportvitatasok valamint —beszélgetések (,felvesziink egy metaszintet és

beszéliink és halgatunk"
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BASKI — Modulkartyak A kodrnyezet és az igények felmérése

Modul 1 , A kornyezet és az igények felmerése"

Umgebungs und Bedirfnis
Analyse

Fo tartalmak

1.

i d W N

Melyik rendszerben, melyik intézményben, milyen 6sszefiiggésben egzisztal egy
csoport? (elet, lakas, tamogatott lakéformak, lakotarsi kdzosségek, munka, ...)
Meglévo sziikséges feltételek, kozos tartalmak (példaul: termelomunkak)

A foglalkozas és segélyezés mértéke

Tényleges-helyzetelemzés

A személyes érzések, sziikségletek kifejezése, valamint az azokkal vald

megelégedettség
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BASKI — Modulkartyak A kodrnyezet és az igények felmérése

Szimboélpéldak

Ezések
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Gyakorlasra szant példak

1. Testre vonatkozo gyakorlatok: ,Hogyan érzodik a testem?” A fogyatékosoknak meg kell
prébalni sajat érzéseiket mimikaval, valamint testi mozgasokkal egymasutan kifejezni. A tobbi

csoporttagok utdnozhatjak a mozgdsokat.

2. Egzisztencidlis tdjékozodasi korok: “Erzelmi skdla” A résztvevok egy tobb opcidval rendelkezd
skala segitségével kifejezhetik érzelmeiket. Példaul: 1) ,Ma nagyon jol/jol/inkabb
roszul/nagyon rosszul dolgozunk™ 2) ,Most nagyon jél/jél/inkdbb rosszul/nagyon rosszul érzem

magam."

3. Festés/kiilonbozo média: “"Ez a csoportunk.” A résztvevok fel lettek arra kérve, hogy fessenek
k6zGsen egy nagy képet, anélkil, hogy kézben egymassal beszélnének. A befejézés utan
elmélkedik a csoport a festésrol, valamint az egymassal kapcsolatos tapasztalataikrol.
Megnézhetik, hogy hany szint, mennyi helyet és melyik szimbdlumokat hasznaltak.

Kigondolhatnak a csoportképnek egy cimet is.



BASKI — Modulkartyak Csoport- és egyéni analizis

Modul 2 ,Csoport- és egyéni analizis”

Gruppenanalyse /
Einzelanalyse

‘-_—-"—-=:=q= :

&

Fo tartalmak

A csoport motivacidja, csoportidentitas, csoportdinamika
Eloszeretetek, kivansagok, célok
Viselkedés- és valtoztatastendencia

O N

Konfliktus a csoportban és az egyes személyekkel

10. Tamogatas és tanacsadas a tajékozddas alatt, éntudat, Ujrafelismerés, megértés,
belatas, a sajat illetve a csoportcélok kifejezése
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BASKI — Modulkartyak Csoport- és egyéni analizis

Szimboélpéldak

Erzések (Példak)

kal:

98 & | L §° || &2

heild aufgeregt allgine enttauscht || Heimmweh krank, schamen

Kiilonb6zo6 targyak és helyzetek

IInFall

=

Gyakorlopéldak

1.

~Csoportembléma". A résztvevok invitalva lettek arra, hogy gondoljanak ki kdzbsen egy
csoportemblémat, amelyikkel mindegyikojik azonosulni tud. Ehhez parhuzamosan ki lehet egy
~csoportcimert" is alakitani. Csoporthimnuszok illetve —dalok megerésitik ezt az azonosulasi
folyamatot.

,Vasari kikialto™ A résztvevok k6zosen kigondoljak, hogy ,mit szeretnének eladni®. A
résztvevok kozll néhanyan egy masik terméket kinalnak fel. A megmaradt résztvevok a

vasarldk, nos ezeknek a meggy6zése a “vasari kikialtoknak” a feladata.

~Egyéni szerzodések" Egyéni szerzodéseket a kovetkezd modon lehet megkétni: A
résztvevokkel kozosen lesznek a személyes erosségek, valamint adult esetben a gyengeségek
Osszegylijtve. A résztvevok a k6zos munkaban és az informaciotovabbadas soran (egyaltalan
miért valami Ujat kiprobalni és tanulni?) sajat maguk donthetik el, hogy ebbe a tanulési- és
gyakorlasi folyamatba bele akarnak e menni, vagy sem. A dontés a szerzédésben lesz
lefoglalva. Nos, ez emlékeztet6 és ez alapjan lehet dolgozni. Ajanlatos a szerzodéseket két
példanyban elkésziteni, egyrészt a résztvevoknek, masrészt a BASKI képzés keretén beliil a

kdzos munka szamara.
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BASKI — Modulkartyak Kommunikaciés analizis

Modul 3 ,, Kommunikacios analizis”

Kommunikations Analyse

)

) >

Fo tartalmak

11. A csoport kommunikacios készségei és —jartassagai

12. A csoport egyes személyeinek kommunikacios készségei és —jartassagai
13. A tananyag kidolgozasa (szimbdlumok, fényképek, képek)

14. A segitdé kommunikacié anyaggal val6 gyakorlata és atiiltetése



BASKI — Modulkartyak Kommunikacidés analizis

Szimboélpéldak

&
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Gyakorlopéldak

1.

A résztvevik kommunikacids- és megértésszintienek a meghatarozasa: Ebben a jatékban az dsszes
mintaszimbdlumok fel lesznek hasznalva. Hattdl nyolc fés csoportokban jatszhatdak. Helyezze el a piktogramokat ugy,
hogy az Gsszes résztvevo lathassa. A résztvevoknek korbe kell tlnilik Ugy, hogy a csoport minden egyes tagja, a
képzo, valamint a tabla a tananyaggal egyitt lathato legyen. A képz6 megkezdheti a jatékot, a tovabbi menetnek az
elmagyarazasahoz. Két piktogramot felvesz €s az egyikhez fiiz egy révid magyarazatot. A magyarazat a bizonyos
személy kommunikaciés modszerével legyen dsszeegyeztetve: ,Akarok/Nem akarok®, ,Igy fejezem ki ezt az
emaciot!", ,Normalis kérilmények kozott azt mondanam, ha ...", stb. A résztvevok mindeggyike kivalaszt harom négy
piktogramot és megmagyarazza. A képzo megbizonyosodik arrdl, hogy a résztvevonek elég ideje van a
magyarazathoz, valamint hogy annak a kozlését a tobbiek hallottak és helyesen megértették. A képzo, a résztvevok

felolvashatja.

Emdcick arckifejezésekkel valo felismerése: Ez az aktivitds a ,Sajndlom" szimbolummal kezdodik. A jaték
tovabbjatszasahoz, illetve kibovitéséhez hozza lehet tenni egy tovabbi szimbdlumot. A szimbdlumot megmutatja a
résztvevoknek. A képzo felkéri valamennyi résztvevot az arckifejezés, illetve a testtartas utanzasara. Aztkévetoen a
csoport megvitathatja ezeknek a jelentéségét, valamint példakat hozhatnak azok alkalmazasara. Két, illetve harom
helyzethez haszndljanak szerepjatékot. Biztositani kell, hogy valamennyi résztvevo kétszer részt vett a jatékban.
Szerepeiknek valtakozonak kell lenni. Egyszer jatszania kell, hogy sajndlja, és egyszer, hogy bocsanatot elfogad
(kivéve, ha a testi allapota ezt nem engedi meg). A végén megvitatja a csoport, hogy milyennek érzédik bocsanatot
kérni, valamint milyennek érzodik megbocsatani.

Szocidlis viselkedés: Az 6t felhasznalt szimbdlum egy masik diskurzus reakcidjara vonatkozik. Az aktivitas lehetové
teszi a hallgatas-, a megértés- és a véleménynyilvanitas képességein vald dolgozast. A képzo elokészit egy révid
torténetet - amelyet a résztvevoknek felolvas -, valamint egy kérdoivet a torténethez. A torténet elvont és konkrét
gondolatokat kell tartalmaznia (példaul: baratsag, figyelem, akarat, stb.). Miel6tt a torténet felolvasasra kerdl, a
képzonek meg kell 6t szimbdlumot a csopotnak mutatnia, vitassak meg a jelentéségeiket és gyakoroljak a hozza
tartozo kifejezéseket. Miutan a szbveg felolvasasra kerdilt, at kell venni a képzonek a csoporttal a kérdoivet. A
kérdoivet ugy kell felépiteni, hogy a résztvevok az imént gyakorolt kifejezéseket, illetve a piktogramokat alkalmazni
tudjak. A beszélgetés ne legyen véleménykutatds. A résztvevoknek kozvetitést kell kapniuk arrdl, hogy joguk van a
kérdezéshez, valamint valaszt kapniuk. Oszténdzniiik kell 6ket a kérdezéshez. A képzd készenlétben &ll a torténetben
el6forduld helyzetek magyarazataira. Miutan a térténet masodszorra is felolvasasra kerilt, vegye at a csoport a
kérdoivet mégegyszer — ezuttal a megértés megbizonyosodasa végett. Egy pozitiv tapasztalat lesz, ha a csoport a
torténetet egy masik csoporttal megismertetheti, valamint megmagyarézhatja.



BASKI — Modulkartyak A szocialis kompetencia felmérése

Modul 4 ,A szocialis kompetencia felmérése”

Sozialkompetenz Analyse

Fo tartalmak

15. Mi a meglévo szint a kompetencia mintara/viselkedési mintara vonatkozva?

16. Hol, milyen mértékben és milyen formaban kell a szolgaltatast rendelkezésre
bocsatani?

17. Milyen kifejezési formak egzisztalnak a sajat igények kimutatasara, hogyan és
hol?

18. A résztvevok kozotti egylttmiikodés segitése, sajat maguk kifejezése
érdekében, valamint meghallgatasukhoz

19. A sajat, (j tapasztalatok megvitatasa, az onértékelés és az azonosulasi

képesség eldmozditasara
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BASKI — Modulkartyak A szocialis kompetencia felmérése

Szimboélpéldak

Infarmation \Wer Wao Wenn Wie
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Gyakorlopéldak

1. Nem-ertészakos kommunikacié

A kovetkezo tartalmak az érintett személyekkel lesznek feldolgozva:
1) Mi a helyzet?

2) Hogy érzem magam?

3) Mire van sziikségem?

4) Udvariasan kérdezek és azutan cselekszem!

2. Epitések/Szobrok:
“Ha nem jol érzem magam ..." — egyik személy “alakit” e jelmondat szerint egy masikat: testtartasokat
valtoztat, stb. A résztvevok ezutan elgondolkodnak a tartasrdl és a helyzetvaltoztatasral.

3. Szerepjatékok

“Egy kiraly/n6 szolga nélkul” — A résztvevok invitalva lettek egy szerepjaték kidolgozasahoz. Az elején
ki lesznek osztva a szerepek. A tartalom és a sorozatok a képzo nélkiil, a darab folyaman lesznek
kidolgozva. (Miért nincs a kiralynak/kiralynének szolgalya? Mi tortént? Hogyan mehetne ez tovabb?) A
szerepjaték utan elgondolkodnak a résztvevok a torténetrdl és dsszehasonlitjdk a sajat életiikkel.
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BASKI — Modulkartyak Az eroforrasok felmérése

Modul 5 , Az eroforrasok felmérése”

Ressourcen Analyse

Fo tartalmak
20. A csoport erdsségének és gyengeségének az analizise (eroforrasaik)
21. Pozitiv kapcsolatteremtés a csoportban
22, Megtanulni a sajat emociok kimutatasat, valamint annak kifejezésének
kontrollalasat
23. Kialakitani egy megfeleld énképet
24, A mddszerek és a tananyagok megvalasztasa
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BASKI — Modulkartyak Az eroforrasok felmérése

Szimboélpéldak

Az eroforrasok felmérése

kdnnen schlecht Lebens ||jginen Fehler || Lésung quk
p erfahryng machen y
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Gyakorlopéldak

1. ,Ezvagyok" A résztvevok felrajzolhatjak a csomagoldpapirra testiik kdrvonalait és a belso
részét sajat maguk alakitjak ki (kollazsok, festeni, irni, ...).

2. ,Adottsag / tehetség": Megvitathatnak képeket specialis sportagakrol (maszas, vadvizi
evezés/rafting, vivas, ...), mivészeti agakat (karmester, szobrasz, énekes/no, festo, ...) és
szakmakat (betegapoldk/nok, autd-/(motorkerékpar)versenyzok/nok, gondozdk/nok,
asztalosok, szakacsok, ...). A résztvevokkel kidolgozzak, hogy ezek a sport- szakmai- és
miivészeti agak milyen képességeket és tehetségeket feltételeznek. A résztvevok meg fogjak
tapasztalni, hogy ugyan kilonféle szakmakat, sportagakat illetve miivészeti irdnyzatokat nem
visznek véghez / nem realizaljak, azonban ezen tehetségek tobbsége is mint erdforras
megvan bennuk és éppen Ugy, vagy masképp is hasznalhatok.

3. ,Erdforrdasaim": Egy labdat sorjdban tovabbadnak. A résztvevo, aki a labdat tovabbadta,
megmondja a tovabbadott személynek, mit tud ez a személy jol. Egy masik gyakorlat az
lenne, hogy az a személy, aki a labdat tovabb adja, sajat magardl elmondja, hogy mit tud jol.
Az eredményeket parhuzamosan fel lehet jegyezni, illetve utdlagosan kidolgozzak a
csoportban és aztutan Gsszeirjak. Nagyon fontos a résztvevok képességeit feljegyezni,
valamint a résztvevok képességeinek és eréforrasainak ,kincsét" mindenki szamara lathatova
tenni.

4. ,Mire van sziikségem": Az élettel 6sszefliggo szilkségletek a helyiségben szimbdlikusan
allomasokban elosztjak. A résztvevoket felkérik arra, hogy helyezkedjenek el ahhoz a
sziikséglethez, amelyik a szamukra a legfontosabbnak tiinik. Beszélgetések és ebbdl tovabbi
gyakorlatok kévetkezhetnek. Takarokbdl és a helyiségben 1évo berendezéshol
menedékbarlangokat épithetnek. A résztvevok élvezhetik a menedékbarlangjaikban valo
idozést és ezt csak akkor hagyjak el, ha hajlanddak ra. Senkinek sem szabad egy masik
személynek a menedékbarlangjaba belépni / megérinteni. A végén az atélt tapasztalatokat
kicserélhetik és megvitathatjak.
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BASKI — Modulkartyak Az eroforrasok felmérése

Modul 6 , Konfliktusmenedzsment”

Konfliktmanagement

S
v
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Fo tartalmak
25. A csoport sajatos tanacsadasa a valdsagos problémakrol
26. A problémamegoldas-stratégiak fejlodése (Hogyan viselkedik az ember az

emberek kozotti problémas helyzetekben)
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BASKI — Modulkartyak Az eroforrasok felmérése

Szimboélpéldak

A konfliktushelyzet analizise
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Az emberek kozotti problémak megoldasa
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Gyakorlopéldak

1.

Egy viselkedési probléma megolddsa, szerepjatek: Mutasson meg a résztvevoknek négy piktogramot. Beszéljék meg
kozosen a jelentdségeit és mutassa be pantomimikusan. Adjon a résztvevoknek egy mindennapos konfliktushelyzetet.
Példaul: ,Az ABC-aruhazban vannak és tejet akarnak venni. Latjak, hogy mar csak egy doboz van a polcon és miel6tt
feléje nyulnanak, valaki mas veszi le. Hogyan reagal?" Jatszanak el egy olyan szerepjatékot, amelyikben a piktogramban
el6forduld reakciokat jatszak végig. Valamennyi helyzetet két kiilonb6zo résztvevovel jatszassa. Vitassak meg a bizonyos
helyzetek negativ kdvetkezményeit és taldljanak négy olyan tovabbi helyzetet, amelyeknek pozitiv kdvetkezményeik
lennének. Csinaljon ezekbdl is szerepjatékokat gy, hogy minden résztvevo pozitiv szerepet jatszhasson. A végen
vitassak meg az imént szatszottakat.

A tdrgyalds lépései: Mutassa meg a résztvevoknek a megvitatasrél szol6 piktogramot és beszélgessen el veliik ennek a
szénak a jelentoségérol. Mutassa meg a megvitatas tizenkét Iépéseirdl szolo piktogramokat: a) megkérdezni, hogy az
ember beszélhet e a személlyel b) megtargyalni, hogy mit akar az ember c) megnevezni egy okot d) ha a reakcio
negativ, megoldas utan keresni e) ha a reakcié pozitiv, felajénl az ember egy kompromisszumot f) megkdszoni az ember
az egyénnek, hogy meghallgatja g) az ember nyugodt marad h) az ember nem mond semmi sértét i) az ember nem
szakit félbe j) az ember érzéseket fejez ki és megosztja masokkal k) az ember tiszteli masok jogait és értékeit 1) az
ember elfogadja a konstruktiv kritikat. Alakitson ki az egyik el6z6leg kidolgozott helyzettel egy targyalasi szcenariumot
és haszndlja fel a tizenkét Iépést mint vezérfonalat. Példaul: ,Valaki valami kellemetlenséget mondott 6nrél, mig nem
volt itt. Mit tenne?" A csoport kognitiv szintjétdl fiiggetlentil paroséval is lehet ezt a gyakorlatot csindlni. Ebben az
esetben mégegyszer fel kell hasznalni a ,megvitatas"-piktogramot a kiilonb6z6 szenariumokrdl vald beszélgetéshez.

The Picture Communication Symbols ©1981-2006 by Mayer-Johnson LLC. All Rights Reserved
Worldwide. Used with permission.

Mayer-Johnson LLC
P.O. Box 1579
Solana Beach, CA 92075

USA

Phone: 858-550-0084

Fax: 858-550-0449

Email: mayerj@mayer-johnson.com
Web site: www.mayer-johnson.com



BASKI — Modulkdrtyak Onrendelkezés

Modul 7 ,Onrendelkezés”

Selbstbestimmung
211?211?
@ ® ®

Fo tartalmak

27. Valtoztatast igényelni
28. Megbirkozasi stratégidkat elsajatitan és gyakorolni
29. Problémamegoldasok, megvaltoztatasi lehetoségek

30. Az elsajatitott és a mar meglévo készségek alkalmazasa az 6nrendelkezés céljabdl
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BASKI — Modulkdrtyak Onrendelkezés

Szimboélpéldak

Valasztas 1
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Valasztas 2
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Eloszereteteket kifejezni
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Problémamegoldas
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Palyaorientacio (Viselkedés a munkahelyen)

anklopfen anrufen
Gyakorlopéldak

1. Vdlasztani. Osszedllitani egy programot. Ez a tevékenység felhasznalhaté a modul
bevezetéseként. A résztvevok kidolgozzak, hogy mit szeretnének a hétvégén szivesen csinalni.
A képzo piktogramokat mutat a kiilonb6zo tevékenységekrol, valamint piktogramokat a
kulénb6zo élelmiszerekrol. A képzo felkéri az Gsszes résztvevot, el6szor tevékenységeket
valasztani, amit szivesen csinalnak. A résztvevo csak két tevékenységet és egy élelmiszert
valasszon, a sajat hétvégi programjanak elkészitéséhez. A résztvevok bemutatjak a csoport
tobbi tagjanak a programjukat. A képz6 segitségével képeseknek kell lennitik arra, hogy el
tudjak magyarazni, hogy miért részesitenek egy tevékenységet elonyben (ill. egy élelmiszert).
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BASKI — Modulkdrtyak Onrendelkezés

2. Problémamegoldo jéték: Ebben a részben felhasznalhatd a roplap “aktiv Problémamegoldas”

(lasd rész 4). A képzo piktogramokat mutat a kiilonbdzo helyzetekrdl. Ezutan egy révid film
kovetkezik, amelyik egy problémardl szdl. A résztvevoknek a piktogramok segitségével fel kell
ismerni a problémat. Ha felismerték a problémat, utana kereshet a csoport egy megoldast.
Egy szerepjatékban bemutathatjak a résztvevok a megolddpéldakat és utana vitassak meg a

csoportban, hogy valyon a javasolt példa megoldja e a problémat. Ha egy megoldast
megtalaltak, gratulaljon a képzo a csoportnak. A jaték az dsszes problémahelyzetekkel
megismételhetd; mas piktogramokat is belevonhatnak.

3. Jovo és mult: A résztvevok megbeszélik a ,jove" és a ,mult" vazlatait. A képzd segitségével
talaljanak mindkét vazlathoz egyszerii meghatarozasokat. A tablan készitsenek szavakbdl két

oszlopot, amelyek a két vazlattal dsszefliggnek. Eloszor szavakat, amelyek az idovel
kapcsolatosak: “holnap", ,jovore", ,jovohéten", stb. Utdna eseményeket: ,sziiletésnap",

~unnepnap", stb. Az a cél, hogy a résztvevok a ,jove" vazlattal megbaratkozzanak, ami szabad

nekik, hogy az életiikh6z progndzisokat készitsenek.
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