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BEVEZETES

1. BASKI Eurdpai Tanacsadok képzése

Az Eurdpai Tanacsadok képzése egy szocialis, pedagogiai és pszicholdgiai teriileten tevékenykedd, a
tanacsadéasban, gondozasban, és fogyatékosiigyi teriileten tapasztalattal rendelkezé szakemberek
szaméara készilt képzési program. A részvételhez szilkséges személyi eléfeltételek kozé tartoznak
tobbek kozoétt a j6 kommunikacios és reflexios képességek, a rugalmassag, valamint a tiszteletteljes
€s megbecsiilé bAnasmadd mind korlatozassal é16, mind egészséges emberekkel szemben.

A tréning résztvevéinek alapismereteket kell szereznilk a fogyatékkal élékkel végzett
csoportdinamikai egységekrél és specialis képz6i és szakmai kiséréi (coach) képességeket kell
elsajatitaniuk. Tovabba konkrét tdmogatast kell kapniuk az alapkészségeket fejleszté BASKI

tréningcsoportok kiséretéhez.

2. Lebonyolitas

Az Eurépai Tanacsaddék Kurrikulumaban rogzitetteknek megfeleléen, a modulok egymast kovetd
sorrendben, a résztvevd személyekkel kdzdsen keriilnek kidolgozasra.

A kulonb6z6 témak kidolgozdsanak id6tartama és intenzitdsa a résztvevok elbismereteitél és
alapképzettségétdl fuigg. A szlneteknek, a feladatoknak (pl. otthon végzendé elméleti munka,
gyakorlati példak gyuijtése) és a reflexionak, idébelileg meghatérozottnak kell lenniik. Emlékeztetéil:

az onrendelkezés minden szempontbdl a siker meghatéarozdja, igy a képzési folyamat ideje alatt is.

3. A tartalmak megvaldsitasa

Javasolt az elméleti tartalmak lerdviditése vagy mas jellegi megvaltoztatdsa, a résztvevék
eléismereteinek és tapasztalatainak fiiggvényében. Ebben az 6sszefliggésben mindenekelétt a
tartalmak, gyakorlatok és mddszerek BASKI tréninggel valé 6sszekotésén van a hangsuly. (v.0.

BASKI Tréning Kurrikulum a honlapon: http://www.basic-skills-training.org ).

4. A BASKI alapjai

A résztveviéket megismertetik a BASKI-témak alapvetd keretfeltételeivel, mint példaul az érdekeltek
alapbeadllitottsagaval, elfogaddképességével és egyenjogusagaval. Ezekkel a témakkal kapcsolatban

a tréning folyaman tovabbi felfedezésekre és tapasztalatokra tesznek szert.
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5. A BASKI modszerei

Javasoljuk sok olyan kilénb6z6 moddszer és gyakorlat bevezetését és kiprobalasat, melyeket a
résztvevék késébbi BASKI tréningcsoportokkal, tAmogatott lakéotthonokban, fejleszté kézpontokban
és nappali foglalkoztatdé mdihelyekben végzett munkajuk soréan alkalmazni tudnak. A gyakorlati
tapasztalatok cseréje és a konkrét tréning és coaching-szituaciékban valé munka képezik a tréning
kézponti aspektusait. A résztvevéknek a kilénb6z6é coaching-szituacidkkal aktivan és konstruktiv
modon kell foglalkozniuk. A trénernek/csoportvezetének szerepjatékokat, ,worst case“(legrosszabb
eset)- szituaciokat kell javasolniuk azzal a céllal, hogy a résztvevbk mar a képzés soran is

tapasztalatokat szerezhessenek ezen a téren.

6. Ontapasztalat/reflexio

A résztvevok onreflexios képességei nagyon fontosak. Egy optimalis fejlédés biztositasahoz a képzési

folyamat soran elég idét kell adni a reflektalasra.

7. A szll 6k, illetve a hozzéatartozok szerepe

A BASKI tréningben résztvevd fogyatékos személyek szamara célként kitlizétt tanulasi- és fejlédési
folyamat gyakran er6s érzelmeket valt ki, melyek a résztvevék csaladjat is érintheti. Ahhoz, hogy a
szllék képesek legyenek munkajukat megfelelé modon végezni, fontos, hogy a BASKI Coaching

keretében j6 felkészitést és megfelel6 tAmogatast kapjanak.

8. Javaslatok az alapvet 6 keretfeltételekre

" Kis tréningcsoportok max. tiz résztvevével

. Jol felszerelt, kellemes tréning- és munkakorilményeket biztosité termek (Pl. Flipchart-tablak,

irasvetiték, CD-lejatszok, stb.)
. 50 - 60 perces tréningegységek
. Részidés kuzusokhoz hasonldan, a tréning lehetéleg tdémbdsitett forméban tartando.

" Az oktatasi témak kidolgozasanak egy magasan gyakorlatorientalt tudomanykoézi tudasatvitel

figyelembevételével kell torténnie

. Az egyes tanegységekhez kapcsol6dd informéacids segédanyagok célja a tartalmak kiegészitése

és a meglévo tudas tovabbfejlesztése

. A résztvevoket, mint sajat Ggyuk szakértdit (eléadoként) amilyen gyakran csak lehet, be kell

vonni a folyamatba

. A modulokat és egységeket a résztvevok elGismereteinek és tapasztalatainak megfeleleéen ki

lehet cserélni, ki lehet béviteni vagy le lehet réviditeni
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MODULOK

Modul I “Reflexio az | HERMES
onrendelkezésrol és  a | SzerzO: Maria Apostolou
heteronémiarél” www.amea.gr

Modul 11 “A kiséroi szerep” HERMES

Szerz6: Maria Apostolou
WWw.amea.gr

Modul III | “A helyszin kivalasztasa és | EFOESZ
az intézményi kornyezet | SzerzG: Szabo Kinga
elemzése” www.efoesz.hu

ModulIV [“A mindennapi | EFOESZ
segitségnyujtas Szerz6: Szabo Kinga
megszervezése” www.efoesz.hu

Modul V “Az Uj médiak a mindennapi | IAT

segitségnyujtasban”

Szerz6: Ileana Hamburg
www.iatge.de
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I.

MODUL

REFLEXIO AZ ONRENDELKEZESROL ES A
HETERONOMIAROL

1.

2.

Tanulasi célkitiizések
« A résztvevoknek érteniik és értékelniik kell, hogy fogyatékkal él6 embereknek joguk van

az 6nrendelkezésre és késznek kell lennilik ennek megfeleléen cselekedni.

» A résztvevoknek képesnek kell lennilik a fogyatékossag-meghatarozas négy modelljének
(hagyomanyos, orvosi, tarsadalmi, holisztikus) leirasara és megkilonboztetésére.

« A résztvevoknek értenilik kell a heterondmia koncepcidjanak elméletét és ezenfeliil meg
kell értenilik, hogy ez a gondolkodasmod hogyan befolyasolja a fogyatékos személyek
életét.

« A résztvevoknek képesnek kell lennitk a személykGzpontu tervezés (,person centred
planning") elméleti koncepcidjanak elmagyarazasara és alkalmazasara a kisérés

(,Accompagnement”) koncepcidjara vonatkoztatva.

Tanulasi tartalmak

Az oOnrendelkezés egy ma széles korben elterjedt fogalom, mely attdl fiiggden, hogy ki
haszndlja, szocialis és politikai jelentést kaphat. Ha ezt a koncepciét Gsszehasonlitjuk a
heterondmiaval, lathatéva valnak ennek a két egymassal ellentétben allé gondolkodasmodnak az
implikacioi a kilbnb6z6 személyek életére.

A résztvevok feladata a ,fogyatékossag" kiilonboz6 felfogasaira vonatkozd témak megvitatasa.
Tovabba annak is a vitak témajat kell képezie, hogy ezek a felfogasok hogyan fejlédtek egy olyan
Uj paradigmava, mely a valasztas- és dontés jogat elismeri, de egyben a fiiggetlenséggel egyiitt

jaro felelGsségekre és feladatokra is ramutat.

Field, Martin, Miller, Ward und Wehmeyer schreiben (Field et al., 1998):
"Az dnrendelkezés képességekbdl, tudasbol €s meggydzodésbdl tevddik dssze, melyek lehetové
teszik egy személy céliranyos, oOnszabadlyozott és autonom viselkedését. Az onrendelkezéshez

esszencialis, hogy a személy dnmaga egyéni erésségeit és hatarait megértse, és magat, mint
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tehetséges €s teljesitoképes személyt ldssa és higgyen sajat képességeiben. Ha ezek szerint a
képességek és hozzadllds szerint cselekszik, az egyénnek lehetdosége nyilik arra, hogy életét
kontrolldlja és a sikeres felndtté valds szakaszainak szerepeit betdltse a tarsadalomban." (S. 2)

Erdekes, hogy ez a definici® éppolyan fontosnak tartja a képességeket, mint a kialakitandd
bedllitottsagokat. A fiiggetlenségre torekvés minden egyes mozzanatanak mozgatdereje a
személyiség ,felhatalmazasa® az Onbizalom és az Gnbecsiilés erGsitésére. Az Onrendelkezést,
egyrészt mint beavatkozast, masrészt mint eredményt értelmezik. Osszetevdi a kdvetkezbek: (a)
valasztas, (b) dontéshozads, (c) problémak megoldasa, (d) célok kitlizése és elérése, (e)
onképviselet, (f) onelvaras, (g) éntudat és (h) onmegfigyelés, onértékelés és -biztatas. (SDSP,
9/2/2006)

Ha megnézzilk a fogyatékossag négy modelljét, akkor feltlinik, hogy a tradicionalis modell a
tarsadalom vallasos és kulturalis beallitottsagara koncentral, mig az orvosi modell a fogyatékossag
orvosi koncepcidjara hivatkozik. Tovabba létezik a tarsadalmi és a holisztikus modell, mely utébbi
a masik harom modell kiilonb6z6 aspektusait egyesiti magaban.

A fogyatékkal él6 embereket altalaban kilénb6z6 szerepkorokbe szoritjak — melyek leginkabb a
vilagnézettdl, a tarsadalmi rendt6l és mas egyéb tényezOktdl fliggnek. A tradicionalis modell
szerint a fogyatékossaghoz vald viszonyuldas nem tudomanyos alapokon nyugszik — hanem a
Jfogyatékossag" témaja mindig szubjektiv és egyéni.

Az orvosi modell a ,fogyatékossag" jelenségét mint személyes problémat latja, melyet egy
betegség valtott ki és orvosi segitséget igényel. A személy ,masfajta" viselkedésének javitashoz
szakemberek beavatkozasara van sziikség. Ennek értelmében, a karosodasok rehabilitacidja (sic)
fontosabb, mint a személy sziikségletei. A szakemberek kiértékelési eszkozok segitségével
meghatarozzak a fogyatékossag mértékét és dontenek a személy életfeltételeirdl, képzésérol és
munkakorilményeirdl. Itt nincs hely egyéni dontések meghozatalara, a képzést, a rehabilitaciot és
a szakmai képzési programokat masok szervezik, a fogyatékosok életét ebben az esetben
heterondmia és fliggség jellemzi.

A tarsadalmi modell a fogyatékossagot mint korlatozasok egyfajta szintézisét latja, melyet egy
szocialis kontextusban alakitottak ki, €s nem maganak az egyénnek a tulajdonsaga. Masszéval: a
tarsadalomnak kell megvaltoznia, nem a személynek. Ez a modell sok orszagot szocialpolitikajanak
megvaltoztatasara, szocidlis és gazdasagi integracidhoz sziikséges sémak kidolgozasara és
egyidejlileg a fogyatékkal él6k egy ilyen jellegli politika tervezésében és megvaldsitasaban vald
részvételre torténd batoritasara késztetett.

A holisztikus modell a fogyatékossagot mint az egészségi allapot és mas személyes és
és a tarsadalmi modell szintézise és mindkett6 pozitiv aspektusai felhasznalasra talalnak benne. A
holisztikus modellben a ,fogyatékossag etioldgiaja, tehat az értelmi fogyatékossag vagy az
érzékszervi akadalyozottsdag nem olyan fontos, mint a funkcionalitds fokanak leirdsa és a
személyek részvétele a kozosség életében. Ennek értelmében, a személyt pozitivan szemlélik és a
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tarsadalmi megszoritasok okozta akadalyokat elismerik. A funkcionalitds, az aktivitas és a részvétel

koncepcioi  mindenki szamara elGtérben allnak és lényegesek, a mindenkori egészségi

kortilményektol fliggetlendil. (Anna Stavrakopoulou in Association HERMES, 2005)

Mint az iméntiekben mar megemlitésre keriilt, a fogyatékossag tradicionalis és orvosi modellje a
heteronémia koncepcidjara alapul: abbdl indul ki, hogy a fogyatékkal él6 emberek a
fogyatékossaguk okozta megszoritasok miatt nem képesek a helyes valasztasra és nem képesek
egyéni dontéseket hozni. A heteronémia koncepcidjanak tovabbi ismertetGjegyei:

0 Az embereket azaltal hatarozza meg, hogy mire nem képesek.

0 Szakemberek dontik el, hogy mi a legjobb a személynek. Ez a szituacio folyamatos és ,tanult
tehetetlenséghez", alacsony reagaloképességhez és a fogyatékos személy életér6l masok altal
hozott dontések feltétlen elfogadasahoz vezet.

o A tdmogatdsokat a szolgaltatasoknak, nem az embereknek utaljak oda.

o0 Az emberek a szamukra szilkséges szolgaltatasokat nem sajat maguk valasztjak ki.

0 A hangsuly nem a kommunikacion, mint az aktiv valasztasi lehet6ség eszkdzén van. Az angliai
Foundation of People with Learning Disabilities (Tanulasi nehézségekkel él6 emberek
alapitvanya) egy kétéves, ,Choice Initiative"™ név alatt futd projekten dolgozik, mely megprobal
ramutatni arra, hogy a kilonleges sziikségletekkel él6 emberek megfelel6 segitséggel,
képesek kivansagaik kifejezésére és életik megvaltoztatasara. A projekt Ugy vélte, hogy a
.valasztasi lehetOségek™ témajanak gyakorlatba vald atiiltetéséhez fontos a kommunikdacios
eszkoz6k mint verbalis és nem-verbalis szignalok, a hangszin, az arckifejezés, szemkontaktus,
stb. meghatarozasa-rogzitése. (Hazel Morgan, 9/2/2006)

0 Az életstilust a fogyatékossagbdl eredé mikodésbeli és a pénziigyi korlatozottsagok
hatarozzak meg.

Ezenkiviil sok esetben a kialakult negativ énkép, mely mas személyekkel kialakitott karosito
hatasu kapcsolatok vagy fenyitési mdodszerek kovetkeztében alakult ki, tovabb er6s6détt. Ez egy
olyan szolgaltatas esetében, mely a személy élete feletti kontrollra éplil, megengedhet6 lenne, de
egy autonomiat és 6nrendelkezést tiszteletben tartd és egy pozitivan ,befogadott" személyiség

fejlesztésére torekvl szolgaltatas esetében, elfogadhatatlan. (Ramcharan et al., 1997)

Az 6nrendelkezést egy szervezett tarsadalom kontextusaban is latni kell. Az Egyesiilt Allamokban
létezik az Un. National Program Office on Self Determination, egy olyan o6nrendelkezéssel
foglalkozod nemzeti projektiroda, mely kdzponti témait a kévetkezo elvekre alapozza:

o Fogyatékosok szabadon kell gyakorolhassak ugyanazokat a jogokat, mint a nem-fogyatékos
polgarok

o0 A sajat pénziigyek feletti hatalom — vagyis kontroll. Delaware County-ban, Ohio allamban ezt

igy hataroztak meg: ,mikor arrol beszéliink, hogy a fogyatckkal €lok szamdara megvaltoztatiuk

a szolgéltatasi rendszereket, akkor a ,véltoztatdsokat" a tamogatast igenyld emberek

viselkedésformdja alapjan definidljuk, ahelyett, hogy a rendszerek viselkedésformait vennénk
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alapul. Egy szolgdltatasi rendszer nem lehet ugyan egy személy onrendelkezésének kivalto
oka, de lehetdségeket és tamogatdsokat bocsathat rendelkezésre, melyek elbsegitik az
onrendelkezés fejlédését. Ahhoz, hogy megtudjuk, hogy a rendszeren végrehajtott
valtoztatasok koziil melyek képesek a kivant eredmények létrehozasdra és melyek nem,
kiertekelhetjiik és ki is kell értékelniink a szolgaltatdsi rendszerek viselkedési modjait és
ezeknek az Onrendelkezésben szerepet jatszo mutatoit. (National Program Office on Self
Determination, 9/2/2006) Ami azt jelenti, hogy Iépéseket kell tenni az onrendelkezés
fejlesztése érdekében, mert ez a fogyatékkal él6 embereknél nem torténik meg
automatikusan.

o A tdmogatast, vagyis az ezt nyUjto szervezetet, a fogyatékkal él6 emberek valasztjak ki.

o FelelGsséggel tartoznak, vagyis feladataik ugyanazok mint mas allampolgarokeé.

o Ebben az 6sszefiiggésben, az onrendelkezés foként tdmogatasi juttatasok feletti rendelkezést,
fliggetlen lakoformakat, valamint jogokat és kotelességeket jelent a fogyatékkal él6k szamara

A megszoritasok, melyeket a fogyatékkal él6 emberekre egészségi allapotuk vagy kornyezetik
okozta korllmények kényszeritettek ra, kdzvetlen hatassal vannak a személyiség kialakulasara.
Ezen tilmenden a heterondmia ( a sajat élet feletti rendelkezés hianya) alacsony 6nbecstilésben
és ,tanult tehetetlenségben" mutatkozik meg. Az ,Empowerment* egy filozdfia, mely ,két
alapszabadsagbol all: az elkeriilhetd és felesleges megszoritdsok szabadsagabol és az egyéen
potencidlia kiépitésének szabadsdgabol." (Ramcharan et al., 1997, S. 224) £z a szabadsag a
kompetencidgk és a tdrsadalom képének javitdsa, megszoritisok megsziintetése, onkéntesek
mobilizdldsa és kollektiv cselekvés altal érhetd el. (Ramcharan et al., 1997, S. 225) Ennek soran
az embereket arra 6sztonzik, hogy aktivan résztvegyenek személyes valtozasuk folyamataban,
melynek soran feliil kell vizsgalniuk egyéni beallitottsaguk, gondolkodasmaddjuk és cselekvési
modjuk helyességét. Ezaltal jobban megértik sajat tetteiket és a sajat életiikért vald felel6sség
atvallalasanak jelentését.

A fogyatékossaggal él6kkel valé munka megkonnyitésére szakemberek kiilénbdz6 mddszereket
dolgoztak ki. ElGsz6r a ,Person Centred Planning™ megkdzelitést kell megemliteniink (Sanderson in
Lacey & Ouvrey 1998) , melynek célja a személy altal elényben részesitett életvitel feltarasa.

Masodsorban a ,Accompagnement“-modszer érdemel emlitést, melyet a belga ,CARAT"
szervezet dolgozott ki és melyet a franciaorszagi IME AUTAN VAL FLEURI és SASP, valamint a
gorogorszagi Association HERMES, a portugadliai CERCI, a spanyolorszagi AMICA és sok mas
szervezet is atvett. EIméletét tekintve, az ,Accompagnement" a normalizacié koncepcidjat koveti
(Wolfensberger), mely a fogyatékkal él6 emberek tarsadalomban betoltétt szerepének javitasaval
foglalkozik és gyakorlatilag a sajat életiik feletti kontroll atvételi folyamatat tamogatja.

Az ,,Accompagnement” alapelvei:

o tisztelettel valo banasmadd a személlyel szemben
o munka és kommunikacio a személlyel
o0 aszemély tmogatasa céljai elérésében
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o a személy sziikségleteinek elfogadasa —figyelembe vétele
o0 nem a személy helyetti, hanem vele val6 k6z6s egytittdolgozas

o hit a személy képességeiben és potencialjaban.

A SABE (Self Advocates Becoming Empowered) (in Lacey & Ouvry, 1998) ler6gziti, hogy az
onképviselet lehetové tételéhez a kdvetkezOkre van sziikség:

o a kommunikaci6 hasznalatara

o az informacidkhoz vald hozzaférésre

o valasztasi lehetGségekre (és gyakorlati alkalmazasukra)

o kapcsolatok, Gsszekéttetések sorara.

KézenfekvG, hogy az onrendelkezés egy nagyon Osszetett dolog és kiilonboz6 paraméterei
vannak, melyeket a szervezeteknek valamint a gondozdknak és az ligyfeleknek tanulmanyozniuk
kell. Ennek ellenére, mar maga a tény is egy nagy elGrelépés, hogy a szakemberek az emberek
jogait, és annak lehet6ségét, hogy életiiket Ugy alakitsak, ahogy akarjak, komolyan fontoldra

veszik és hajlanddak Gket almaik megvaldsitasaban tamogatni.

3. Oktatasi modszerek

Cél: az emberek bevonasa a reflexios folyamatba az onrendelkezésr6l és heterondmiarol. Itt
nem csak tudasrdl és ismeretekrdl van sz, hanem az egyéni beallitottsdg megvaltoztatasardl.
Ezért a kdvetkezd kivalasztott modulokhoz aktiv részvételre van sziikség:

» Brainstorming
esettanulmanyok
szerepjatékok

csoportos munka

Y V V V

El6fordulhat, hogy a résztvevok egy csoportja beallitottsaga megvaltoztatasanak
tekintetében makacsnak mutatkozik. Ilyen esetben mas modszerek, mint példaul a
csoportos tanacsadas vagy csoportterapia lehetGségét is fontoldra lehet venni. Tehat
olyan maddszerekét, melyek mély hatastak és kovetkezésképp, befolyasoljak az

intézetek dolgozdinak munkajat.

4. Taneszk6zok
Az anyag a felnGttképzés normait és az ,Accompagnement" alapelveit koveti.
> Flipchart-tablak (a csoportos munka dokumentacidjahoz)
> Informacios segédanyagok, vazlatok (fébb pontok, cikkek)
» CD-ROM-ok
>

Irodalom
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II. MODUL

A

1.

2.

KISEROI SZEREP

Tanulasi célkitiizések
> A résztvevoknek tudniuk kell definialni a gondozd szerepét.

> A résztvevGknek ismernitik kell a kisér6 és a fogyatékkal él6 személy kozti
kapcsolatokat iranyitd elveket.

> A résztvevOknek megszerzett tudasukat fel kell tudniuk hasznalni munkajuk soran.

> A pszichoszocidlis tanacsadasban dolgozdk, azaz a képzésben résztvevok (Kurrikulum
az Eurdpai Tanacsadok képzéséhez), szervezeteken belili kilonbdz6 csapatok
tagjaiként fognak dolgozni. Ehhez jol kell ismernitk a kiséré szerepét és értékelniik
kell a kisérok tudasat, képességeit és tapasztalatait, melyekkel egy csapat és egy
szervezet munkajahoz hozzajarul. Nagy jartassaggal kell rendelkeznilik az emberi
kapcsolatok terén és a beallitottsagok megvaltoztatasa és a BASKI fejlédési folyamat
tamogatni tudasa érdekében, nyilt és nem-diszkriminalé mddon kell tudniuk kdzeledni
a gondozodkkal kialakitando professzionalis munkakapcsolatokhoz.

> A résztvevoknek késznek  kell mutatkozniuk egy nyitott, nem-diszkriminald

munkakapcsolat kialakitasara.

Tanulasi tartalmak
A kisér6 egy olyan személy, aki a fogyatékkal él6 embert nemcsak rendszeresen és atfogdan

gondozza, de ezen feliil céljainak, vagyainak, almainak megvaldsitasdban is tamogatja.
Mindazokat a személyeket, akik magukra vallaljak ezt a munkat, kiséréknek vagy asszisztenseknek
is hivjak és napkozi foglalkoztatokban és tdmogatott lakokdzosségekben dolgoznak. A képzdk és
az oktatdk szintén szorosan egylitt dolgoznak a fogyatékos személyekkel és széles felelGsségi
kérben tevékenykednek, pl. a személyt mindennapi rutintevékenységeiben, étkezésben,
tisztalkodasban és sok mas dologban tamogatjak. A BASKI modell kontextusaban a gondozd egy
olyan szakember, aki a fogyatékkal él6 emberrel tagabb értelemben dolgozik. El kell ismerniink,

hogy a gondozd fontos szerepet jatszik a fogyatékos személy életében.
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A gondozd megosztja élettapasztalaltat a fogyatékos személlyel és gyakran védelmezdi, kozvetitoi

és informacidtovabbitdi szerepet tolt be. Igy a koztik kialakuld/kialakult kapcsolat nagyon erds.

A gondozo felelGsségi - és szerepkorébe (tobbek kozott) a kovetkezok tartoznak:

- tanulasban akadalyozott emberek hozzasegitése a szokdasos szolgdltatasok igénybe vételéhez

- egészségligyi szolgaltatasok felkinalasa, melyek képzést és informaciokat foglalnak magukba

- tanacsadas a csaladok, mas gondozok és szakemberek részére

- kiilénb06z06 tertileteken vald tajékozottsag és ezen ismeretek megosztasa masokkal

- tdmogatas és stratégiak felkindlasa a fogyatékkal él6 emberek viselkedésének és fejlédésének

alakitasahoz.

Ennek a listdnak a megtekintésekor felismerhetévé valik mindenki szamara a gondozdk altal, a
személy jolétének biztositasahoz alapveté fontossagu teriileteken végzendé  feladatok
sokszinlisége.  Ezért a gondozdknak ki kell fejlesztenilik magukban az ehhez sziikséges
képességeket és készségeket és erdsitenitik kell sajat 6nbizalmukat és 6nbecstilésiiket.

Az “Accompagnement”-megkdzelités a gondozd és a fogyatékkal él6 személy kozti kapcsolatot
egyenjogu, Oszinte és kvalitativ, a személlyel szembeni tiszteletre, diszkréciora és
bizalomra épllé kapcsolatként latja. [Az ,Accompagnement™-mddszert a belga ,CARAT"
szervezet dolgozta ki és ezt késébb a franciaorszagi AUTAN VAL FLEURI és SASP, valamint a
gorogorszagi HERMES Association, a portugdliai CERCI, a spanyolorszagi AMICA és mas
szervezetek is atvettek. Elméletét tekintve, az ,,Accompagnement" a normalizacio (Wolfensberger)
koncepcidjat koveti, mely a fogyatckkal €/6 emberek tarsadalmi helyzetének javitasaval foglalkozik
és Oket a sajat életiik feletti rendelkezés atvételi folyamatanak gyakorlataban tamogatia.)

A gondozd és a lgyfél (a fogyatékos személy) egy interakcioban vesznek részt, melynek célja a
Ugyfél sziikségleteinek kielégitése kommunikacié segitségével. Ez az interakcié a kovetkezd
elvekre épll: a) a személy minden jellegli szikségletére reagalni kell b) a személlyel egyiitt és
nem helyette kell dolgozni c) bizni kell a személy képességeiben és potencialjaban d) el kell
keriilni a kategorizalasokat. Az interakcié az gyfél és a gondozé tapasztalataira, valamint egy
(képzési vagy egyéb mas) szerzdésre éplil, melyet mindkét fél elfogadott. (Association HERMES,
2005).

A koztik lévé kapcsolat formaja a személykGzpontl szemléletre épiil6 terapias kapcsolat elvei
szempontjabdl is mérvadd (Carl Rogers). Ezek a kdvetkezOket foglaljgk magukba: nem iranyité
banasmadd (a Ugyfél hatarozza meg a programot), feltétlen elfogadas (nem értékeld), beleérz6

megértés (a dolgokat a masik személy szemével is latni kell) és autenticitas (valddi kapcsolat).

BASKI European Counsellor 12

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



Egy sikeres és kielégitd munka érdekében a gondozdnak tébb sikon kell tevékenykednie. A

gondozonak:

« megértének és autentikusnak kell lennie (mint mar emlitettiik)

+ tisztdban kell lennie sajat képességivel és hatdraival

« az Ugyfélnek emocionalis téren is rendelkezésére kell allnia

« dinamikus személyiséggel kell rendelkeznie ahhoz, hogy lehetdvé tegye a ligyfél szamara az a
kapcsolaton beldli 6nall6 cselekvést

« elég biztosnak éreznie kell magat ahhoz, hogy a lgyfél szamara lehetévé tegye az 6nalld
cselekvést

« el kell tudnia érni, hogy a ugyfél ,elfogadottnak® érezze magat

« el kell ismernie a masik személy képességeit, képesnek kell lennie 6nmaga megvaltoztatasara
és a masik személlyel val6 kommunikalasra.

Mint John O’Brien ramutat:

“A személyektd, a valasztasi lehetdségek felfedezése és tisztelete egy uj kontextusban, fontos és

nagy valtoztatasokat kovtel. Mivel Uj szerepek Es feleldsségek kitapasztalasarol van szo, igy ugy a

valasztonak, mint az Ot a valasztdsban tamogato személynek, Uj kockdzatokkal és

bizonytalansagokkal kell szembenéznie. Mindaddig, mig az érdekeltek nem tudnak olyan

kapcsolatokat kiépiteni, melyek elég elég erések lennének a bizalom kialakitdsahoz és a sziikséges

kommunikaciogramlathoz nélkilozhetetlen flexibilitds megtargyaldsanak ki€pitéséhez, addig a

valasztasi lehetdségek €s az érintett személyek élete korldtozott marad. ™ (Everyday Lives,

Everyday Choices, 2000).

Es ebben valdban van egy kis igazsag, hogy egy j6 kommunikécié felépitéséhez nem elég helyes
szignalokat kiildeni, hanem egy bizalomteljes kapcsolat kialakitasara is sziikség van, mely az
emberek szamara lehet6vé teszi, hogy vagyaikrdl és almaikrol a velik szemkozt alldval

beszéljenek.

Ebben a folyamatban a gondozdkat is tdmogatni kell. Frusztracié vagy aggodalom keritheti dket
hatalmaba, mikor szembekeriilnek a fogyatékkal éloket sujtd megszoritasok problematikajaval. A
gondozoknak ezekkel az érzésekkel tisztaban kell lennilik és képesnek kell lennitk ezek
kimutatasara. Azaltal, hogy a valtozasi folyamatban résztvesz, munkaja soran a gondozd egyiitt
érik a Ugyféllel. Multidiszciplinaris csoportokban végzett fellilvizsgalatok és az egylttm(ikédés,
altalaban javitjak a ,good practice" , a legmegfelelobb mddszer megtalalasat és tamogatjak a
gondozot a farasztd, nehéz idszakokban.
A BASKI tréning egyik legjelentGsebb eredményei koézé tartozik a ,good practice examples"
javitdsa, mely minden fentiekben analizalt aspektust magaba foglal. Ennek eléréséhez olyan
oktatasi modszerek alkalmazasara lenne sziikség, melyek a képzés soran a résztvevoket aktivan
bevonjak a munkaba. (szerepjatékok és csoportmunka).
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Tovabba az intézmény vezetd tandcsaddjanak (coach) visszajelzést kell adnia a projekten dolgozd
embereknek, hogy cselekedeteik tudatossa valjanak szamukra. A beallitottsagot, hozzaallast nehéz
megvaltoztatni, mert valaki lehet hogy egy tényt kognitiv szinten ugyan megért, de a mad,
ahogyan valakihez sz6l, még régi gondolkodasi mintakat fedhet fel.

Az Basic Skills tréningmodell koncepcidja szerint ,,@ munkatdsakat, akik a résztvevd csoportert
felelosek, a fejlodési folyamat soran batoritani és tamogatni kell és az dnrendelkezés, a legitim
részvétel és a tigyfelek hozzaszoldsainak témdjaban képezni €s tandcsokkal kell. segiten® Tovabba,
. minden tréner egy példakép- és tamogatoi szerepet tolt be az lgyfelek és a munkatdrsak
szemében, a didaktikai modszerek és a k6zos kdrnyezetbeli egyiitmikodeés viszonylataban'.

A BASKI Coaching legjobb mddszerét pontosan meg kell hatarozni, és a coachnak a projekt

folyaman rendszeresen megbeszéléseket kell tartania a munkatarsakkal azzal a céllal, hogy:
® el tudjanak gondolkodni a viselkedési formakon
® ki lehessen emelni a pozitiv aspektusokat
® ra lehessen mutatni a fejlédésre

® az embereket arra tudjak Gszténdzni, hogy alternativ kommunikaciés modszereket
sajatitsanak el

® tdmogatni tudjdk a személyeket régi viselkedési mintaik felismerésében és az

atalakulasi, fejlédési folyamat soran.

Ennek ellenére, figyelembe kell venni, hogy a gondozdk multidiszciplinaris csapatok tagjai,
melyek minden fogyatékos személlyel egyiitt dolgoznak. Ezért a coachnak a gondozdkat mint

inézményiik ilyen jellegl csapatainak munkatarsait kell tamogatniuk, mert ezekben a

. 7.7

Ezen kivil ezek a csapatok
® informaciok atadasaval
® munkatervek megszervezésével
®  rovid- és hosszutavu célok kitlizésével

® kiértékeléssel és evalualassal foglalkoznak.
Végil hasznos kiilonb6z6 szemszogekbdl egy pillantast vetni a gondozd munkajara: a
fogyatékkal él6 személy viszonylataban, mint egy multidiszciplinaris csapat részére, mint
intézményi dolgozdra, stb. Egy ilyen pillantas lehetGséget ad a gondozéi munka

Osszetettségének megvilagitasara és a gondozok szamara legmegfelelGbb segitségnyujtasra.
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3. Oktatasi modszerek
Az bedllitottsdg megvaltoztatasahoz aktiv részvételre van sziikség.

Brainstorming

Esettanulmanyok

Y

Szerepjatékok

Y

Csoportmunka
Csoportos tanacsadas és/vagy csoportterapia egy jol képzett kezelGorvos segitségével

Y

(ha sziikséges)

4. Taneszkozok
A tananyag és az oktatdsi eszkdozok megfelelnek a feln6ttképzés normainak és az

~Accompagnement" alapelveinek.

s

Handoutok (fontosabb témak, cikkek)
CD-ROM-ok

Internetforrasok

Y VY

Tovabbi irodalom

Y
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ITI. MODUL

A HELYSZIN KIVALASZTASA ES AZ INTEZMENYI
KORNYEZET ELEMZESE

1. Tanulasi célkitlizések

Ezutan a modul utan a képzésben résztvevoknek képesnek kell lennilik a fogyatékosok gondozasa
terliletén tevékenyked6 személyzet tdmogatasara, a legmegfelelébb helyszin kivalasztasara és egy

gazdasagos kiértékelés kivitelezésére, valamint a szolgaltatasi és beavatkozasi sziikséglet feltarasara.

2. Tanulasi tartalmak

2.1. Bevezetés

Ez a tréningegység négy f6 témara koncentral:

1. Fogyatékkal él6 emberek (gyermekek, fiatalok, felnéttek) jogai, sziikségletei és kivansagai
II. Fliggetlenség, 6nmenedzsment, 6nrendelkezés mint cél

.....

IV. Kapcsolatmenedzsment az intézményekkel

2.2. Forész
I. Fogyatékkal élo emberek (gyermekek, fiatalok, felnottek) jogai, sziikségletei és

kivansagai

Hivatalos és nem hivatalos, kulturalis és intézményi befolyasok

Fogyatékos (és nem-fogyatékos) gyermekek elGszor kozvetlen csaladi kornyezettiikkel kerlilnek
kapcsolatba. A szil6k és a koz6sség egymashoz viszonyulasat, egy fogyatékos gyermek nevelésével
jaro szituacié elfogadasat és kezelését illetGen, helyi és kulturalis befolyasok és az egyéni hit
formaljak. A torténelem folyaman és a kilob6z6 kultirakban a mivel6dés és az iskolak, egymastol
erGsen eltéré felfogassal rendelkeztek a fogyatékos gyermekek gondozasardl, tamogatasardl,
szocializacidjardl és ezek megkozelitésének moddjairdl. A munkavallalas lehetGsége és a munkahely
minGsége ugyancsak nagy szerepet jatszanak a személy tarsadalmi és szocidlis helyzetének

alakulasaban.
BASKI European Counsellor 16

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



A lakokeriileten és a kozosségen belilli élet, a szocidlis kapcsolatok és baratsagok, nagy hatassal
vannak a fogyatékos és nem-fogyatékos emberek személyiségének és kompetenciainak alakulasara. A
negativ befolyasok okozta masodlagos fogyatékossagok megel6zése, a mar meglévé fogyatékossagok
rehabilitacidjahoz hasonldan, a komplett rehabilitacié egyik fontos célja.

Emberi jogok, a polgarjogi mozgalom torténete

Az alapvet6é emberi és polgari jogok minden egyes orszag alkotmanyaban rogzitve vannak. Egyes
polgarjogi mozgalmak megfogalmaznak olyan emberi jogokat is, melyek a hivatalos torvényhozast
befolyasoljak. Az egyenjogl részvétel és a normalizacid elve a polgarjogi mozgalamakbdl, a
fogyatékkal él6 emberek jogaiért kiizdG aktivistak segitségével jottek létre. Kezdetben csak a testi
fogyatékossaggal él6 aktivistak kiizdottek a sajat jogaikért, késébb minden mas fogyatékossaggal éloé
csoport — beleértve az értemileg akadalyozottak csoportjat is — résztvett ebben. Ed Roberts, aki a
mozgalom egyik UttorSje volt az Egyesiilt Allamokban, més aktivistakkal egyiitt életminGségbeli és
torvényhozasbeli valtoztatasokat kezdeményezett. (Americans with Disabilities Act). A legtobb
hivatalos valtoztatast, mely a fogyatékkal €l6 emberek életminGségének javuldasahoz vezetett, polgari
mozgalmak vezették be. Tovabbi informaciokért forduljon a rendelkezésre allé irodalomhoz.

A sziilok, pedagogusok, szolgaltatok részvétele és befolyasa

Fogyatékkal él6 emberek életiik els6 éveiben intenzivebb segitséget igényelnek és altalaban hosszabb
ideig maradanak a csaladjukkal (és hosszabb ideig igénylik tAmogatasukat), mint nem-fogyatékos
személyek. Ezért a csaladot mint egységet kell kezelni és a csaladtagokat (sziil6ket, nagysziilGket,
testvéreket, stb.) is be kell vonni a tervezésbe és a beavatkoasba. A csaladokat képessé kell tenni
arra, hogy csaladjuk fogyatékkal él6 tagjaiknak megfeleld segitséget tudjanak nyujtani. Ehhez igen
fontos a professziondlis korai fejlesztés, valamint tervezett fejleszt6-felzarkdztatd iskolai képzés. A
csaladok gyakran nem-kormanyzati szervezetekhez fordulnak, melyek segitséget nyujtanak nekik a
valsaghelyzetek megoldasahoz és lehetéséget biztositanak a tapasztalatcserére hasonld szituacioban
él6 csaladokkal.

A normalizacio elvének elméleti és gyakorlati alapjai

A tarsadalmi felfogasok fogyatékossagrdl alkotott képének hosszil torténete kiilonb6z6 lépcsoket
mutat, a teljes kizarastdl az elfogadason a védelmezésen és (kirekesztG) tuldvason keresztiil az
inklizi6 gondolatdig. Ma az évé segités egyenjoglsagba vald atmenetének idejét éljiik, mely minden
személyre mint egyenjogu partnerre és allampolgarra tekint. Ma a normak helyett az egyén értékeit,
gyengeségeit, erGsségeit, egyéni potencialjat és sziikségleteit tartjuk szem el6tt. (Tovabbi
informaciokat a felfogasok valtozasairdl az évszazadok soran, a felsorolt irodalombdl kaphatnak.)

A tarsadalmi befogadasnak egy olyan szintet kellene elérnie, melyen a fogyatékkal él6 személy élete
megfeleljen az ,atlagos", minden polgar altal elfogadott normdknak. Ezért a  szolgaltatasoknak
tamogatniuk kell a fogyatékkal él6 embereket abban, hogy minél nagyobb fliggetlenségre, valasztasi
és dontési lehetGségekre tegyenek szert, és résztvehessenek a tarsadalmi életben, az oktatasban ,

szakmai képzésben és munkahoz jussanak.
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I1. Fiiggetlenség, 6nmanagement, onrendelkezés mint kitiizott célok

Onmenedzselési képességek fejlesztése és tréningje

Az Onmenedzselési képeségek tréningje a csalddban kezdddik: Fontos, hogy a sziil6knek elég
batorsaguk legyen az ,elengedéshez" és fogyatékos gyermekeik tilovd kdrnyezetének fellazitasahoz.
Az 6ngondoskodasi és 6nrendelkezési képességek elsajatitasahoz egy bizonyos foku fiiggetlenségre
van sziikség. Cselekvéseik kdvetkezményeinek megtapasztalasa hozzasegiti a gyermekeket a szocialis
egylittélés szabalyainak, a ,meddig lehet-kell-elmenni® hatarainak( azaz a jogok és felelésségek
keretek kozti élet) megértéséhez. A természetes kornyezet mindennapi életében vald tényleges
részvétel és a korai fliggetlenség, ennek kulcstényezdi.

A kOz0sség szerepe, miikodés természetes kornyezetekben

A kOzosségi életben vald részvételnek (szabadidd, képzés, munka) inkluziv formaban és mddon kell
torténnie, kirekesztés, megbélyegzés és minden jellegli diszkriminacié nélkiil. Az inkl(zi6 jelentGsége
a tényleges, aktiv részvételben, nem az egyszer(i testi jelenlétben all. Valds és m(ikod6képes szocialis
halézatok létrehozasahoz igen fontosak a kollegidlis kapcsolatok és a baratsagok. A személyes
érdekek kiiktatasahoz és ezek masokkal torténd megosztasahoz sziikséges eljdrasok kialakitdsahoz
segitségre van szikség, mely a szocidlis képességek tamogatott és alternativ kommunikacié altali
fejlesztését, kozlekedésbeli, szallitasi vagy idémenedzsmentbeli segitséget jelenthet.

A torvény és az onrendelkezés vs. a fogyatékkal élok fiiggosége

A normalizacié elve szerint, a fogyatékkal él6 emberek ugyanazokkal a jogokkal rendelkeznek, mint
tobbi embertarsuk, de sokszor nincsenek birtokaban ezeknek a jogoknak az érvényre juttatasahoz
szilkséges tudasnak vagy képességeknek. Jogi tanacsadasra és képviselGi szolgaltatasokra van
szilkség a lehetGségek és tartalékok lathatova tételéhez és a szolgaltatasok és tevékenységek
elérhetGségének biztositasahoz. Ahhoz, hogy egy személy jogait gyakorolhassa, vilagos elképzeléssel
kell rendelkeznie sajat cselekvéseit illetéen. Ha ez a képalkotas csak korlatozottan lehetséges, az
egyes polgarok szabad cselekvési lehetGségeit be kell hatarolni, és egy hivatalosan kijellt felelGs
hatdésag altal gyakorolni. (Az egyes orszagok jogi elGirasaiba vald betekintéshez forduljon a
szakirodalomhoz.)

Megfelel6 mértékii tamogatasok megszervezése (fiiggoség szandékon kiviili fenntartasa)

Professzionalis allaspontbdl nézve, fel lehet ajanlani kiilonbdz6 fogyatékosokat segité szolgaltatasokat,
de ténylegesen csak azok valdsithatdak meg, melyeket a tgyfél és/vagy csaladja elfogad és atvesz. A
tgyféllel nap mint nap kapcsolatban allé személyek tamogatasanak kulcsfontossagl szerepe van a
beavatkozasok sikerében. Egy tovabbi fontos pont, hogy a tédmogatds mértékét alaposan

megfontolva, a tényleges személyes sziikségletekhez kell igazitani.
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Tul sok tdmogatas ugyanolyan negativ kovetkezményekkel jarhat, mint a tllévas: meghosszabbitja a
fliggGséget és akadalyozza a képességek fejlodését és kiéplilését. Ezért a fejlodést figyelemmel kell
kisérni és egy optimalis eredmény biztositasa érdekében, a beavatkozas ideje alatt folyamatosan
projektillesztéseket kell végezni.

A személyes fejlodés motivalasa, kompetenciatréning

Ha egy személy megfelel6 mértékl fliggetlenséggel rendelkezik, igy mindennapi tevékenységei és
feladatai megoldasa altal lehetGsége nyilik egyéni kompetencidinak megtapasztalasara. Fontos olyan
kézOsségre épllé szolgaltatasok szervezése és felkinalasa, melyek keretében a fogyatékkal éI6
emberek hosszabb-révidebb ideig tartd, meghatarozott képességekre szabott tréningegységeken
vehetnek részt és szocidlis kapcsolatokra tehetnek szert. Az egész életen at tartd tanulasnak és az
egész életen at tarto fejlodésnek fogyatékkal él6 emberek szamara is megvaldsithatd célnak kell
lennie. A lehet8ségekrdl és a részvételi tamogatasrdl informacidkat kell az érdekl6ddk rendelkezésére
bocsatani. Fogyatékkal él6 embereknek, mint bizonyos teriiletek szakértGinek, meg kell adni a
lehetGséget arra, hogy képzdkként tevékenykedhessenek, Ugy hivatalos, mint nembhivatalos
kontextusban.

Felnottképzés, szakmai képzés, (tamogatott) foglalkoztatas

Egy versenyképes munkahelyi szituacidba integralt tdmogatott foglalkoztatas soran nemcsak az tigyfél
képzése és tamogatasa lényeges, hanem a személyzet, az intézményi vezetok, a felligyel6k és késdbbi
kollégdk megfelel6 felkészitése is. Specidlis technikai és szervezési segitségre lehet sziikség,
valsagkezelési beavatkozasokat kell megtanitani és egészséguigyi és biztonsaggal kapcsolatos témakat
kell megtargyalni az érintettekkel. Csak egy ilyen egytttmiikodéssel valdsithatd meg egy munkaadot

és munkavallalét egyarant kielégité munkahelyi atmoszféra kialakulasa.

II1. Szocializacio és szocialis kornyezet

Csaladi élet, csaladi tamogatas, a személyi érés folyamatanak akadalyai

Sok esetben a fogyatékos gyermekek csaladjai kdzosségi oldalrdl elGitéletekbe és megnemértésbe
Utkoznek. Ez szocialis izolaciohoz vezethet. A gondozassal jard felelésség meghaladhatja a szul6k
erejét — melynek frusztraltsag és fesziiltségek lehetnek a kovetkezményei. Ilyenkor eléfordulhat, hogy
a szliléknek tobb kapcsolata van a szakemberekhez, mint a baratokhoz és a csaladhoz, mely az
izolaciét és a fliggGséget még tovabb erdsiti. Egy ilyen helyzetben a szocializacid és személyi érés
akadalyozott, a fellépd hatdrok és deficitek tovabb csokkenthetik az esélyt egy egészséges szocidlis
érésre, mert a hasadék az érintettek és a normalisan fejléd6 kortarsak és csaladjaik kozétt egyre
szembet(indbb lesz. Ennek a szituacidnak a tovabbfejlddését meg kell fékezni — a korai felesztési
rendszerek feladata ezeknek a folyamatoknak a megakadalyozasa, egy normalis tarsadalmi

fejlédéshez sziikséges kornyezet megorzése ill. biztositasa érdekében.
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A fiiggetlenséget fejleszté tamogatasi rendszerek

Mivel a szolgaltatasoknak és szakmai és maganélet tevékenységeinek a tarsadalom minden
(fogyatékos és nem-fogyatékos) tagja szamara egyforman hozzaférhetSknek kell lenniiik, ezért a
fogyatékkal él6 emberek szamara lehetGséget ( és a tobblettamogatashoz szikséges maddszereket)
kell biztositani ahhoz, hogy sajat maguk hozhassanak dontéseket Onmagukat, mint autoném
személyeket illet6 ligyekben. A szolgaltatasokhoz és informacidkhoz valé hozzaféréshez a fogyatékkal
él6 embereknek valdszinlileg az egyéni tamogatas valamely formajara lesz sziikséglik. Valdszinlileg
elsGsorban atmeneti szolgaltatasokat fognak igényelni, az iskola és munka, valamint az intézményi és
egy fliggetlenebb élet kozti atmenet megkonnyitéséhez.

Tamogatasi halozatok, helyileg hozzaférheto szolgaltatasi kinalat

Az individualis szint(i szolgaltatasoknak helyben és lehetGleg egy természetes kornyezetben kellene
torténnilik. A szakembereknek jo képzettséggel kell rendelkezniiik és meg kell tanulniuk sok terileten
egyluttm{kodni Ggy elsddleges tgyfeleikkel, mint a csaladtagokkal és/vagy a k&zGsség tagjaival
(munka, szocialis szolgaltatasok, lakhelyi és szabadidGs tevékenységek, személyes segitség).
Egyiuttmiikodés a szolgaltatokkal egy optimalis tamogatas biztositasanak érdekében
Minden egyes szolgaltatonak egyiitt kell mikodnie mas helyekkel és szervezetekkel ahhoz, hogy egy
optimalis projekteredményt és az Ugyfeleknek problémamentes szolgaltatast tudjon biztositani. A
szolgaltatasmenedzsernek képesnek kell lennie csapata hatékonysaganak és hatarainak evalualdsara
és a legkompetensebb szakértOkkel vald kooperativ munkara — mely ismételten, szolgaltatokat és
intézményeket atfogd koordinaciot igényel.

Szocialis kapcsolatok-érintkezés, baratsagok és érdekkozponta kapcsolatok felépitése
Fontos, hogy az egyes korcsoportoknak kozos képzési és szabadidGs tevékenységek alljanak
rendelkezésére. Aktiv tarsadalmi részvételre kell térekedni, nem elég, ha a személyek ugyanabban a
kérnyezetben vannak jelen. A kollegialis kapcsolatok és baratsagok fontosak az igazi és miikodoképes
szocialis haldzatok kiépitéséhez. A személyes érdekek feltarasahoz és ezek mas személyekkel vald
megosztasahoz, a szocialis képességek gyakorlasahoz, az augmentativ és alternativ kommunikaciohoz,
az idével val6 gazdalkodashoz, stb. valdszinlileg segitségre lesz sziikség.

Egyén, kozosség, tarsadalom — nyitottsag, beallitottsag

A fogyatékkal él6 emberek egy lehetdleg fliggetlen és integralt élet kialakitasara iranyuld torekvésének
tamogatasa mellett, ahhoz, hogy a koOzosség minden tagjanak egy kitoltott, teljes életet
biztosithassunk, fel kell vilagositani a tarsadalom egészét és a kézGsségeket kiilon kiilon, a fogyatékos
személyekhez vald viszonyulas témajarol (sériilt embertarsaink értékeikrdl, jogaikrol, sziikségleteikrdl,
kivansagaikrol). Tamogatasi és képviseleti szolgaltatasok szikségeltetnek annak biztositasahoz, hogy
a fogyatékossaggal él6 emberek szava meghallgatasra talaljon, hogy vitdk induljanak és ko6zos

tapasztalatokat szerezhesstink.
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A helyi és kormanyzati hivatalokat, a veliik Osszekottetésben all6 szakembereket és Gnkénteseket
informalni és képezni kell, és a fiatalokat (az iskolaban) fel kell vildgositani az emberek
kilonb6zGségeirdl és egyenértékliségérdl. A tarsadalom minden rétegének meg kell értenie és el kell
fogadnia, hogy semmi ok nincs arra, hogy fogyatékkal él6 polgartarsainkat a mindennapi élet
terlileteirl kirekesszilk és hogy a tamogatasok kindlatanak a kozosségen belili természetes,
megszokott kdrnyezetben megvaldsithatd inkluziv életformak tamogatasahoz kell igazodniuk.
Lakohelykozponti szolgaltatasok, tamogatott lakok6zosségek, mobil tamogatas

A normalizacid elvének értelmében, a kitlizott cél a fogyatékkal él6 emberek olyan tdmogatasa, hogy
Ok a kortarsaik mindennapi életére jellemzd k6zosségben és kérnyezetben élni és dolgozni tudjanak. A
nagy lakdotthonokat kiscsoportos lakdotthonok vagy a mobil lakégondozas valtja fel. A lakéformak és
a hozzajuk tartozd tdmogatasi formak kivalasztasanal figyelembe kell venni az egyéni kivansagokat és
a személyek funkcidszintjét. Ha lehetdség van ra, akkor a személyzetnek a tdmogatott lakdformakat
rendszeresen, de csak rovid idGre, meg kell latogatnia és a szolgaltatasoknak a tigyfélhez hazhoz kell
jonnilk — tehat a személy természetes kérnyezetébe — ne pedig az ligyfélnek kelljen a szolgaltatashoz
mennie. A szolgaltatasokat képzett, mobil személyzettel kell felkinalni és ki kell alakulnia egy

szolgaltatasi-informacios haldzatnak a tgyfelek, a szakemberek és a hatésagok kozott.

IV. Kapcsolatmenedzsment kiillonb6z06 intézményekkel

Az intézményi arculat feltarasa

Sok helyi projekt kozvetlendl érdekelt szakértOk és/vagy az tgyfelek (és ezek képvisel6i) munkajanak
koszonhetGen, kozvetlen szikségletekbdl és kivansagokbdl addddan sziiletik. Ahhoz, hogy egy idealis
csapat és szolgaltatasi egység alakuljon ki és méretre szabott, realisztikus célok legyenek kitlizhetGek,
egy képzett menedzserre van sziikség a kezdeti célok és a kormanyzati-, térvényhozasi, személyzeti-
és pénzligyi kérdések 6sszehangolasahoz.

Professzionalis kapcsolat a iigyfelekkel

A Ugyfelek a szolgaltatasokra reklam Gtjan figyelnek fel — ebben az esetben a tgyfelek sajat magukat
kozvetitik — illetve kulonleges sziikségleteik vagy elbiralas alapjan, a szolgaltatd kozvetiti 6ket egy
harmadik fél altal. Az ,intézeti hatésag" vagy a Ugyfél szamara sziikséges szolgaltatasok
megszervezéséért felelds személy, szemiigyre veszi a Ugyfél egészségi és szellemi allapota
szempontjabdl optimalis koriilményeket és a haladasi stadiumokat a terapias és/vagy mas felkinalt
tamogatasi beavatkozasokban. Fontos megbizonyosodni arrdl, hogy a lgyfelek minden sziikséges
tamogatast megkapjanak és ezek szamukra konnyen hozzaférhet6ek legyenek (lehetdleg a
természetes kérnyezetben vagy helyben vannak) és hogy a csaladi egység mindennapi miikodése és
jolléte is véleményezésre keriiljon.

Bizonyos beavatkozasok és szolgaltatasok lezarasa utan is figyelemmel kellene kisérni a ligyfelek és
esettanulmanyok tovabbi fejlédési folyamatat és az adott pillanatban az ligyfélért felelés mas hivatalok
és szolgaltatok szamara hozzaférhet6vé kellene tenni a lényeges informaciokat— természetesen mindig
a diszkrécio és a jogi elbirasok szem el6tt tartasaval.
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Egyiittmiikodési haldzat kialakitasa kiilonb6z6 intézményekkel

A szolgaltatasok optimalis és zokkenémentes miikodése érdekében, a szolgaltatoknak informacios
halézatokat kell kiépitenilik, hogy kénnyen hozzaférhessenek azon terliletek tartalékaihoz is, melyek
sajat specifikus kompetenciateriletiikon kiviilre esnek. A mas intézményekkel vagy hivatalokkal vald
egylttm({kodés torténhet egy spezifikus eset (igyén, vagy rendszeresen, kolcsénds partneri
kapcsolatok keretében. Fontos, hogy kinevezzenek egy esetkoordinatort vagy ,intézeti hatdsagot",
mely/aki szupervizori és koordinatori szerepet tolt be és a szolgaltatasok kivitelezéséért 6 viseli a
fofelelGsséget.

Valtoztatasok és ezek elinditasa

Eléfordul, hogy a munkatarsak kilonb6z6 mddon reagdlnak a csapat vagy intézmény
munkamodelljében bekdvetkezett valtozasokra. A hatékony munkahoz fontos, hogy a csapattagok egy
folyamatosan valtozé modell filozéfidjat és mechanizmusat ismerjék és elfogadjak. A személyek
hozzaallasanak fliggvényében, az Gj modellr6l és ennek potencidljardl egy objektiv képet kell
felvazolni. A munkatarsak alapos képzése elengedhetetlen. Olyan esetekben, mikor egy
problémamentes m{ikddés nem lehetséges, kutatasi eredmények igazoljak, hogy a munkaegységek
jobban miikédnek, ha a nem alkalmazkoddképes vagy nem kompetens csapattagokat idealis
munkaerdkkel helyettesitjik és a helyettesitetteket szamukra jobban megfelel6 munkateriletre osztjuk
be egy optimalis munkapotencial és optimalis csapathatékonysag biztositasa érdekében.

Az emélet gyakorlati megvaldsitasa

Az intézményeknek néha tanacsadasra van szikségiik a vezet6k szintjén, az informaciokhoz vald
hozzaférés, képzés, tartalékok feltarasa, stb. teriiletén és egyes egyéni esetek kezeléséhez bizonyos
Ugyfelek esetében. A kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy az elmélet és a gyakorlat kdzott
hasadék tdtong. Nem elég felvilagositast adni az intézményeknek és a dolgozdiknak a szolgaltatasi
lehetGségek elméletérdl és kezelésérdl, de a fontos technikakat is meg kell ismertetni és gyakoroltatni
kell veliik. Ahhoz, hogy a kidolgozott eljarasok tovabbi folyamatos alkalmazasardl meg tudjunk
bizonyosodni, az Uj szolgaltatasi elemek rendszeres min6ségi ellenGrzésére, folyamatos tamogatasara

és tanacsadasra van sziikség.

2.3. Osszefoglalas

A megvilagitott témak csak tdjékoztatd jellegliek és céljuk az altaldnos iranymutatas. A témakat a
képzési csoportok érdeklodési koreinek, és a tréningszituaciok kdzponti témainak megfelelGen kell
részletesen kidolgozni. Pontosabb informacidkért valamint regiondlis elGirdsokkal és kivételekkel

kapcsolatos tudnivalokért, forduljon a szakirodalomhoz.
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3. Oktatasi modszerek
El6adasok, bemutatok, magyarazatok, vitak, szakirodalom elemzése
Intézmények latogatdsa, szervezett gyakorlati tapasztalatgy(ijtés (igénytdl fiiggben; a meglévd

személyes hattértol és a résztvevok tapasztalaitdl fliggben)

4. Taneszk6zok
Kutatasi irodalom

Iranyado jegyzetek
Videoprezentaciok

Uj technikai eszk6zok
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IV. MODUL

A MINDENNAPI SEGITSEGNYUITAS
MEGSZERVEZESE

1. Tanulasi célkitlizések

- A coaching soran és a vezetésben alkalmazott alapelvek/ szokincs

- A csoportmunkak és a kialakuld vezetés mechanizmuai

- A dontések megtalalasanak és problémak megoldasanak folyamatai és hivatalos fajtai
- Célkit(izések és a fejlodés kiértékelése

- A személyzeti adminisztracid iranyitasa

- Az adott teriileten létez6 tdmogatasok optimalis paraméterei

- A szocidlis szolgaltatasok adminisztrativ el6feltételei

- Szocialis és egészségugyi szolgaltatasok és ezek strukturai

- Az anyagi tdmogatdsok rendszerei/az érintett terilet tartalékai

- Projektmenedzsment mddszerek

- Az intézmények és személyek szaktanacsadasanak és tamogatasanak mechanizmusai

2. Tanulasi tartalmak

2.1. Bevezetés

Ez a képzési egység a kdvetkez0 f6 témakat targyalja:
I. Vezetés-iranyitas

II. Tdmogatasok megszervezése

III. Intézmények tamogatasa

2.2. Forész

I. Vezetés

Egy sziiletoben lévo vezetés mechanizmusai, csoportmechanizmusok

A csoportos munka emelheti az egyes tagok potencialis és egyéni képességeinek értékét.
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Azonban a szervezési tobbletmunkdkat is meg kell emliteniink. A csoport kialakuldsahoz id6re van
szilkség és az id6 mulasaval a csoporton bellil normak és lehetséges konfliktusok fejlédnek ki, mig egy
csoport eljut arra a pontra, hogy m(ikod6 egységként egyiitt tudjon cselekedni. Egy csoporton bellil
harom alapvetd befolyas hat a csoporttagok kozott: alkalmazkodas, engedelmesség és vezetés. Ezek a
.Szerepek" az egyes tevékenységek soran megvaltozhatnak, de a csapatmunkdhoz megszabott
szerepekre van sziikség. Az optimalis vezetés kialakuldsa a szituaciétdl és a kiildetéstdl fligg. Idedlis
esetben a vezetd a csoportbdl keril ki, akinek vezetGi képességeit €s ratermettségét az egész csoport
elismeri. Ha a vezetd ,fentrdl" keriil megvalasztasra, a csoport tagjainak el kell fogadniuk és kdvetnilik
kell az Uj vezetGt. A csoportfejlddést és vezetGi stilusokat, valamint ezek minGségének témajat késGbb
részletezziik.

Kooperativ képességek (kiilonleges kapcsolati tényezok a kiilonb6z6 egészségiigyi,
oktatasiigyi és pénziigyi szektorokkal és mas intézményekkel)

Egy vezet6 feladatkdrébe nemcsak csapata tagjainak iranyitasa és ellenGrzése, de a mas szervezetek
vezetGivel és szervezGivel vald egyuttm(kdodés is beletartozik. Csak igy biztosithatd egy projekt sikere
és az lgyfelek zokkenGmentes ellatasa. A vezetonek képesnek kell lennie a csapat képességeinek és
hatarainak objektiv megitélésére, a legkompetensebb szakértokkel vald egylittmiikddésre, valamint a
szakérték megtalalasara, a vellik vald kapcsolatfelvételre és szolgaltatokkal és intézményekkel vald
egylttmikodésik koordinalasara.

Kapcsolatfelvétel a helyi komanyzati hivatalokkal

A hivatalos/allami szolgaltatasi rendszerekben a kormanyzati hatdsagok és irodak felelGsek a
szolgaltatasok miikodtetéséért (és finanszirozasaért). Maguk a szolgaltatasi ajanlatok nem-
kormanyzati szervezetektdl (civil és egyhazi szervezetektdl) is johetnek. Ebben az esetben ezeknek a
helyeknek egyitt kell mikodnitik a helyi kormanyzatokkal. A kormanyzatokkal ellentétben a nem-
kormanyzati szervezeteknek valdszinlileg tébb informacidjuk van a tényleges szolgaltatasi igényrdl és
a korlményekrdl, mely az allami szolgaltatasi rendszerekben valtozasokat okozhatnak.

Intézmények tamogatasa: Sziikségletek és tartalékok feltarasa, célok kitiizése

Sok helyi projekt kozvetlendl érdekelt szakértOk és/vagy az tgyfelek (és ezek képvisel6i) munkajanak
koszonhetben, kozvetlen sziikségletekbdl és kivansagokbdl adéddan sziiletik. Ahhoz, hogy egy idealis
csapat és szolgaltatasi egység alakuljon ki és méretre szabott, realisztikus célok legyenek kitlizhetéek,
egy képzett menedzserre van sziikség a kezdeti célok és a kormanyzati-, térvényhozasi, személyzeti-
és pénziigyi kérdések Osszehangolasahoz. Egy ilyen koordinaciés menedzsmentre mar miik6do
intézményekben is sziikség lehet, mégpedig olyan projektek esetében, ahol Uj (kevés tapasztalattal

rendelkez8) személyzettel, (j irdnyvonalakkal vagy Uj szolgaltatasi modellekkel kell dolgozni.
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II. Tamogatasok koordinalasa

Menedzsmenttréning

Egy vezet6nek/menedzsernek a projekt adott terliletén, melyért felels, nagy kompetenciaval kell
rendelkeznie. Tovabba szervezsi, személyzetkivalasztasi és adminisztracios képességekre is sziiksége
van. Tapasztalattal kell rendelkeznie a tobbletinformaciok és tartalékok feltarasaban és a
csapatmotivaciéban. Csak igy lehet egy projektet az intézmény filozéfiajanak és céljainak megfelelGen
vezetni. Ezenkivil jo kommunikacios képességekkel kell rendelkeznie. A vezetGknek képesnek kell
lennitik csapatuk befolyasolasara és csoportos dontéshozatalra késztetésére olyan esetekben, mikor
egy sehova sem vezetG vitat masképp nem tudnak lezarni. Ha a vezet6 egyedil hozott meg egy
dontést, neki kell a csoport szamara ebbdl eredd kévetkezményekért a feleldsséget magara vallalnia,
mert a csapattagok nem rendelkeznek elég kompetencidval vagy hatalommal ahhoz, hogy az
utasitasoktdl eltérjenek. Oket nem terheli felelésség, mert csak az utasitasokat kévették.
Kapcsolatteremtés az iigyfelekkel

A Ugyfelek a szolgaltatasokra reklam utjan figyelnek fel — ebben az esetben a tigyfelek sajat magukat
kozvetitik — vagy kilonleges sziikségleteik vagy megitélés alapjan a szolgdltatd kozvetiti Oket egy
harmadik fél altal. Az ,intézeti hatdsag" vagy a ugyfél szolgaltatasainak koordinatora szemiigyre veszi
a Ugyfél egészségi és szellemi allapota szempontjabdl optimalis korilményeket és a haladasi
stadiumokat a terapias és/vagy mas felkinalt tamogatasi beavatkozasokban. Fontos megbizonyosodni
arrol, hogy a ugyfelek minden sziikséges tamogatast megkapjnak és ezek szamukra koénnyen
hozzaférhetGek legyenek (lehetfleg a természetes kdrnyezetben vagy helyben) és hogy a csaladi
egység mindennapi miikddése és jolléte is véleményezésre keriljon.

Bizonyos beavatkozasok és szolgaltatasok lezarasa utan is figyelemmel kellene kisérni a ligyfelek és
esettanulmanyok tovabbi fejlédési folyamatat, és a hivataloknak és szolgaltatoknak, melyek az adott
pillanatban a tgyfélért felelGsek, |ényeges informacidkat hozzaférhetévé kellene tenni — természetesen

mindig a diszkrécio és a jogi elGirasok szem elGtt tartasaval.

Valtozasok menedzselése

El6fordul, hogy a munkatarsak kilonb6z6 mddon reagdlnak a csapat vagy intézmény
munkamodelljében bekovetkezett valtozasokra. Egy hatékony munkdhoz fontos, hogy a csapattagok
egy folyamatosan valtozo modell filozofiajat és mechanizmusait ismerjék és elfogadjak. A csapattagok
hozzaalldsanak kiértékelése utan fel kell vazolni egy Uj modell m(ikodési potencidljat és a modellrdl
alkotott objektiv képet. A munkatarsak alapos képzése elengedhetetlen. Egyes esetekben, mikor egy
problémamentes miikddés nem lehetséges, kutatdsi eredmények igazoljak, hogy a munkaegységek
jobban miikédnek, ha a nem alkalmazkoddképes vagy nem kompetens csapattagokat idealis
munkaerdkkel helyettesitjiik és a helyettesitetteket szamukra jobban megfelelé munkateriiletre osztjak

be egy optimalis munkapotencial és optimalis csapathatékonysag elérése céljabdl.
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II1. Intézmények tamogatasa

Vezetoi képességek és kooperativ szervezoi képességek

Ahhoz, hogy a késObbi vezet6k és csapattagok optimalis és maximalis teljesitményt nyujtsanak
munkajuk soran, az intézményeknek tanacsadasra vagy tréningre lehet sziikségiik a menedzseri
képességek, a vezetGi hatékonysag és stilusok vagy az egylittmiikodési és szervezOi képességek
fejlesztése céljabol. Gyakran egy kiviilallé kézbelépésére van sziikség a konfliktusok megoldasahoz és
egy szupervizio és kiértékelés elvégzéséhez. Kiléndsen fontos, hogy a csapat képes legyen egy
motivalt és minden egyes csapattag bevonasaval torténd egylittmiikodésre. A vezetOnek nyitottnak,
rugalmasnak, objektivnek, igazsagosnak kell lennie és folyamatosan tovabb kell fejlesztenie 6nmagat.
A vezetOnek egyrészt garantalnia kell a csapatmunka magas szinvonalat, masrészt feladata, hogy a
csapattagoknak szakmai és szellemi tdmogatast nyljtson és professzionalis és kiépithetd helyiségrol
gondoskodjon.

Csoportfelépités

A csoport Gsszedllitasa egy olyan folyamat, melyben egyének, szakemberek és gondozdk dolgoznak
egylitt abbdl a célbdl, hogy egy gyermeknek és csaladjanak kiértékel6 és/beavatkozasi szolgaltatast
nyUjtsanak. A csoportok kiilonbdz6 fazisok atfutasaval, szakaszosan fejlddnek el6re vagy visszafelé. A
kiilénb6z6 csapatok ugyanabban az idGpontban, mas mas szakaszban lehetnek. Altaldban a kévetkezd
fazisokrol beszélnek: I. Fazis : az alakulas fazisa (a csoporttagok eldontik, hogy egyaltalan a csapathoz
akarnak-e tartozni / itt egy ,hatarozott’ vezetési stilus ajanlott). II. fazis: a viharzas fazisa (a
csapattagok a koz0s tulajdonsagok helyett a kilonbségekre koncentralnak/ a vezetGt okoljdk a
csoporton beldli problémakért; a nézeteltéréseket ebben a fazisban tisztazni kell, egyébként késébb
Gjra felmerlilnek). III. fazis: a normazas fazisa (a csoport a kilonbségek helyett a kozos
tulajdonsagokra figyel/ egyre gyakoribbak lesznek a nem kizardlag munkaval kapcsolatos témaju
beszélgetések; a csoportfunkciok alaplogisztikaja feléplilt. IV. fazis: a miikodés fazisa (a csapat tagjai
tisztaban vannak felelGsségiikkel és feladataikat jol oldjak meg/ a csapat sikeresen megoldja a
problémakat).

Dontéshozas és csoportdinamika

Egy jol m{ikodd csapatban minden csapattagnak lehet6sége kell nyiljon Gtleteinek kifejezésére és a
tervezési folyamatban, a konfliktusok megoldasaban és a dontéshozatalban valé részvételre. Egyes
projektek esetében az egész csoport kézOs részvételére és hozzajarulasara sziikség van, mas
szituacidk sziikségessé tehetik, hogy a csoportvezetd egyes kérdésekben egyediil dontsén. Lewin a
csoportdinamika kutatdsanak és annak az elméletnek Utt6rGje, mi szerint a csoport miikddése soran
tobb, mint tagjainak 0sszege. Lewin a tévitra vezetd vitak csapdait és veszélyeit, valamint megoldasi
lehetGségeit is vizsgalta. (Tovabbi informacidkért forduljon a szakirodalomhoz)

Egy informacids haldzat kiépitése, egyiittmiikodés mas intézményekkel és hivatalokkal
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A szolgaltatasok optimalis és zokkendmentes miikodése érdekében, a szolgaltatdknak informacios
haldzatokat kell kiépitenitik, abbdl a célbdl, hogy koénnyen hozzaférhessenek azon tertiletek
tartalékaihoz is, melyek sajat specifikus kompetenciateriletiikén kiviilre esnek.

A mas intézményekkel vagy hivatalokkal valé egylttm(ikodés torténhet egy sperzifikus eset lgyén,
vagy rendszeresen, kolcsonts partneri kapcsolatok keretében. Fontos, hogy kinevezzenek egy
esetkoordinatort vagy ,intézeti hatdsagot", mely felligyelGi és koordinatori szerepet tolt be és a
szolgaltatasok kivitelezéséért felelsséget vallal.

Esettanulmanyok: Mindsités, kiértékelés, az iigyfelek problémainak menedzselése

Az ligyfél sziikségleteit, kivansagait, pillanatnyi funkcidszinjét és elGrelépéseit a beavatkozas kezdetén
és folyaman rendszeresen fel kell jegyezni. Ennek célja egyrészt egy kiinduldsi alap rogzitése,
masrészt az optimalis fejlodés és az ennek biztositasdhoz sziikséges projektmddositasok
kezdeményezése és dokumentalasa. Optimalis eredmények elérése érdekében a szakmai nézGpontok
mellett az Ugyfél és csaladja prioritasait és tdmogatasait is figyelembe kell venni. Igy a szolgaltato a
tervezett szolgaltatas Un. szocidlis validitasara épitve, egylttmikddésre szamithat. Ha az tigyfél elérte
a kitlzott célokat, vagy egy elfogadhatd koltség-haszon mérleg megtartasaval semmiféle fejlédés nem
torténik, illetve az tgyfél a tovabbiakban nem akar résztvenni a foglalkozasokon, a szolgaltatas
megszakithatd. Célspecifikus vagy mddszertani mddositasok csak az lgyfél és csaladja/képviselGje
hozzajarulasaval torténhet.

Kulturalis, pihenési és szabadidos tevékenységek (személyes és jogi felel6sség kérdései)
Egyes szolgaltatasok célja nem kifejezetten a képességek fejlesztése, hanem a a szocidlis és mentalis
kozérzet javitasa. A kulturalis, pihenési és szabadidGs tevékenységek fontos szerepet jatszanak a
szocialis befogadasban. Az Ugyfelek ezeken rendszeresen, de feltétlenll 6nkéntes alapon és egyéni
érdeklodésuktol fliggben vesznek részt. Egy esetmenedzser feladata, hogy az érdekeket és
prioritasokat feltarja, lehetGségeket taldljon ezek megvaldsitasara, és tamogassa egy teljes vagy
legaldbb részleges részvétel lehetOvé tételéhez sziikséges adaptaciokat. A szallitasal/kozlekedéssel, a
Peer-tréninggel és a biztonsaggal kapcsolatos kérdések tisztazasa is a vezet6 felelGsségi korébe
tartozik.

Tanacsadas intézményi és egyéni szinten — lehetséges konfliktusok kiils6 tamogatas
esetében az onrendelkezés vonatkozasaban

Az intézményeknek valdszinlileg tanacsadasra van sziikségik az informaciokhoz valdé hozzaférés, a
tréning, a tartalékok feltarasa, stb. tekintetében és az individualis ligyfélmenedzsment teriiletén. Az
Ugyfelek egyéni tanacsadasokat is igényelhetnek, olyan témakban, melyek nem tartoznak az
intézmény elsGdleges feladatai kézé vagy bizalmas jellegli kérdésekben, melyekben egy semleges
véleményre van sziikségik. Egyes esetekben konfliktusok alakulhatnak ki az ugyfél személyes
kivansagai és a szolgaltatd javaslatai kozott. Ha az tigyfél érdekeinek megvalositasardl folytatott vitak
és a realitdas nem oldjak meg a konfliktust, egy mindkét fél részérdl elfogadott harmadik résztvevo
bevonasara van sziikség. Ha erre vonatkozo helyi vagy intézményi elGirasok léteznek, ezeket is
figyelembe kell venni.
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Intézményi dolgozok tamogatasa- szakmai kisérése (Coaching)

Az intézmény vezetGségének informalnia kell az intézményi dolgozokat a torvényhozasi és helyi
elGirasok valtozasairdl és a rendelkezésre allé (j, modszertani-szakmai informaciokrél és képzési
lehetGségekrdl.  Szupervizionak  valamint  maganjellegli  és/vagy = munkacsomagspecifikus
tanacsadasoknak szintén rendelkezésre kell allniuk. A tovabbképzést és az egyéni tovabbfejlesztést
tamogatni kell és a szakmai felkésziltséget figyelemmel kell kisérni. Ez alatt az egyes dolgozok és/
vagy csoportok altal nyujtott szolgaltatasok folyamatos mindségi ellenGrzését értjiikk. Ugyancsak
fontos, hogy a dolgozok érdekei képviselve legyenek a vezetOkkel szemben, és a munkatarsak
megfelel6 felszereltségi, pszicholdgiai, kommunikacidés és anyagi koriilmények kozti munkavégzése
biztositva legyen.

Diszkrécio

Az szakmai etika szempontjabdl helyes eljarasokhoz diszkréciora van sziikség Ugy az tigyfél személyes
adataival és személyével kapcsolatos informaciok kezelésének szintjén, mint a felettes és alarendelt
dolgozok és ezek kapcsolati mintdinak szintjén. (A helyi el6irasok, kiilonésen az intézményekkel és
hatdsagokkal egylittm(ikod6 szolgaltatasi lehetGségek tekintetében) Valdszinlileg léteznek hivatalos
el6irasok a szakmai kapcsolatokon beliili személyes interakcio, kiértékelés és kitika megfeleld, helyes

formait illetGen. ElGitéletek, diszkriminacid és elfogult dontések ellen minden szinten kizdeni kell.

2.3. Osszefoglalas

A megvilagitott témak csak tajékoztatd jellegliek és céljuk az altaldnos irdnymutatds — melyeket a
képzési csoportok érdekl6dési koreinek, és a tréningszituaciok kozponti témainak megfeleléen kell
részletesen kidolgozni. Pontosabb informacidkért valamint regionalis elGirasokkal és kivételekkel

kapcsolatos tudnivalokért, forduljon a szakirodalomhoz.

3. Oktatasi modszerek

El6adasok, bemutatok, magyarazatok, eszmecserék,irodalom kiértékelése, kritikaja
Intézményi latogatasok, szervezett gyakorlati tapasztalatszerzés (igényt6l fiiggGen; a résztvevok

személyes hatterét6l és meglévé tapasztalataitdl fliggéen)
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4. Taneszkodzok
Kutatasi irodalom

Iranyado jegyzetek
Videoprezentaciok

Uj technikai eszk6z6k
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V. MODUL

AZ U) TECHNIKAI ESZKOZOK A MINDENNAPI
SEGITSEGNYUJTASBAN

1. Tanulasi célkitiizések

Az (j technikai eszk6zOk hasznalata a mindennapi segitségnyuijtas terén szamtalan (j lehetGséget
nyuijt, de csak nagyon kevés tanacsadd és mindenekelGtt kevés jol képzett tanacsadd tevékenykedik
ezen a terlileten. Ennek egyik alapvet6 oka, hogy az informacids és kommunikacids technoldgiak,
melyek lehet6vé teszik szamunkra az Uj médiak olyan teriileteken vald felhasznalasat, melyeket
korabban elképzelhetetlennek tartottunk, rohamosan fejlédnek. A megfelel6 képzettség azonban
el6feltétel. Mindmaig nem léteznek méretre szabott képzési anyagok a fogyatékos emberekkel dolgozd

coachok képzéséhez és az (j médiak fogyatékostigyi tertileten valé hasznalatahoz.

E modul elvégzése utan a coachoknak tudniuk kell, hogy a mindennapi segitségnyujtasban milyen
lehetGségeket nyit az Gj médiak haszndlata és képesnek kell lennilik tovabbi fontos informaciok
beszerzésére a technikai eszkozok ilyen jellegl alkalmazasanak megvaldsitasahoz. Bezarolag, a coach
megfelel6 tudassal fog rendelkezni a vezetGség és a személyes asszisztensek tanacsadasahoz az Uj
technikai eszk6z6k mindennapi alkalmazasaval kapcsolatban. Ennek elérése érdekében megfelel6
kompetenciakra kell szert tennie az Uj technikai eszk6zok mindennapi segitségnyuijtas teriletén valo
hasznalataban. Az intézményi coachnak képesnek kell lennie a vezetés és a gondozok felvilagositasara

az infrastruktdrardl, ellatasrol és az Uj technikai eszk6z6k fenntartasarol és koltségeirdl.

2. Tanulasi tartalmak

2.1 Bevezetés

A gyorsan fejlod6 informacios és telekommunikacios technoldgiak Ggy lehetéségeket, mint veszélyeket

jelentenek a fogyatékkal él6k szamara. (Busse und Hamburg 2006). Ilyen veszély példaul a ,digitalis
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szakadék" a fogyatékkal él6k és a nem-fogyatékosok kozétt. Ez a szakadék a fogyatékos személyek
tarsadalombdl vald tovabbi kirekesztéséhez vezethet a személyes gondozas technikai eszkozokkel
torténd ,helyettesitése", a rosszul megtervezett infrastruktlra és a rossz minGségii készlilékek altal. A
kovetkezbkben, az Uj technikai eszkdzok felhasznalasi teriileteit mutatjuk be a fogyatékos emberekkel
végzett munka intézményi és otthoni korilményei kzott: (Collacot et al. 1992):

- Kommunikacids- és informacids szolgaltatasok és eszkdzok — telekommunikaciod

- Mindennapi élet — “tavgondozas”

- “Telemedicina/tavgydgyitas”

- Uj technikai eszk6zok személyes asszisztensek és fogyatékkal é16 emberek képzéséhez

- Uj technikai eszkdzok alkalmazésa az arculatalakitasban, a kapcsolatkialakitasban és fenntartasban
Tovabba bemutatasra keriilnek az (j technikai eszkozok fogyatékkal él6 emberek altali hasznalatahoz
sziikséges:

- médiakompetencia, technikai készségek

- az infrastruktira és az Uj technikai eszkdzok mindennapi segitségnyujtasban vald hasznalatanak

koltségei.

2.2 Az 0j technikai eszk6zok alkalmazasi teriiletei fogyatékkal élo emberek

tamogatasaban

2.2.1 Kommunikacids és informacidos szolgaltatasok és késziilékek -

telekommunikacio

A telekommunikacié szignalok tovabbitasat jelenti bizonyos tavolsagbol, kommunikacios célokbol. A
telekommunikacié korabban dobok, fiistjelek és zaszldjelek Utjan tortént, ma ez a fogalmat inkabb
elektromagneses hullamokkal hozzak kapcsolatba, pl. a televizidval, a radidval és szamitogépes
haldzatokkal. Specidlis felépitési és konnyen kezelhetd informacios és kommunikacios szolgaltatasok
segithetnek a fogyatékos embereknek a tarsadalmi integracioban és lehet6vé tehetik a
fogyatékossagukbodl szarmazd tarsadalmi hatranyok kompenzalasat. Példak:

Egy sUlyosan hallasfogyatékos vagy nem hallé személy szamara, akinek fogyatéka erésitd segitségével
sem korrigalhatd, a szbvegtelefon egy lehetséges megoldas lenne. A beszédben akadalyozott vagy
motorikus fogyatékossaggal él6 emberek sokszor lasstiak a kommunikaciéban. E-mail Utjan t6rténd
kommunikacié vagy szamitégépes konferenciak (j kommunikacids csatornakat jelenthetnek szamukra
a szocidlis interakcidhoz azaltal, hogy a hianyzd kommunikaciét szemkapcsolattal kompenzaljak. A
lassi kommunikacié ebben az esetben nem jelent akadalyt.

A folyamatosan fejléd6 Speech Relay technoldgia és a beszédszintézis fejlodése igen nagy eldrelépést

jelenthetnek a jovOben a hallassériiltek szamara, mert nemcsak hogy ,megszdlaltatjak" a
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beszédkorlatozott embereket, de latassérilt embereknek szamara is lehet6vé teszik
telekommunikacids késziilékek és mas felszerelések hasznalatat.
Tovabbi alkalmazasi teriiletek:
0 A képes kommunikacié és a videotelefonalas olyan személyek szamara lehet hasznos, akik
nem tudnak igazan olvasni és a telefon irott hasznalati utasitasat nem értik.
0 Kiilénb6z0 szamitdgépes jatékok vagy videojatékok hasznosak lehetnek a szamitogép
hasznalatahoz sziikséges alapismeretek elsajatitdsahoz.
) Egy intelligens otthoni informacids rendszer segithet a lakdnak adatok, idépontok, csaladtagok
megjegyzésében.
2.2.2 Mindennapi élet— “"Tavgondozas”
A “tavgondozas” érzékelok és képernyok (példaul mozgas- vagy elesésjelz0 érzékelok vagy
vérnyomasjelzé monitor) vagy vészjelzd berendezések alkalmazasaval torténik, melyek egy fokozottan
segitségre szoruld és fokozott megfigyelést igényl6 személy szamara lehetGvé teszik, hogy sajat
otthondban maradjon (pl. ha a személy kénnyen eleshet vagy elmegyengeségben szenved). (Mansell
1993;Kurtz 2001) Ezek a kommunikacids és megfigyeld berendezések gyakran Gsszekottetésben allnak
a lakhelyi riasztoberendezésekkel, melyek egy vészjelzést kildenek az ellen6rz6 kdzpontba, ahol erre a
nap 24 érajaban reagalni tudnak. (Eustis und Fischer1992)
Néhany tavgondozasi ,segédeszkoz", mely egyrészt nagyobb autondmiat biztosit a fogyatékkal él6
személyek szamdra, masrészt megkonnyiti a személyzet munkajat:
0 Helyi riasztas kivaltasa (sziréna, villogofény)
o A tlzhely lekapcsolasa vagy az éjjeli lampa felkapcsolasa éjszaka
0 A gdzelzérasa és riasztas kivaltasa arviz esetén
o Uzenet mint riaddjelzés kiildése az ellendrz8 kézpontba
o Egy forrévonal az ellen6rz6 kodzponthoz, mely a felhasznalé szamara lehetévé teszi a
kapcsolatfelvételt vészhelyzetben
0 Vészhelyzet esetén egy apold/n6 vagy a mentdk hivasa
o Az intelligens hazi informacids rendszer emlékeztetni tudja a fogyatékos embereket
mindennapi rutintevékenységeik elvégzésére (gyogyszerek bevétele, étkezés, stb.)
0 Visszajelzés szokatlan viselkedési vagy mozgasi mintak esetén (pl. ha a személy sokaig nem
hagyja el a szobajat)
A tavgondozashoz" szilkséges felszerelések kiegészitik a gondozasi és tamogatasi csomagot és
lehetGvé teszik a fliggetlenség javitasat. Ezek azonban csak segédeszk6zok és nem helyettesithetik a

gondozast. Fontos, hogy a ,tdvgondozas" beépiljon a fogyatékkal él6 személy gondozasi

.« s

\

A ,tadvgondozas" lehetGséget nylijt a felhasznalénak arra, hogy személyes helyzetében bekovetkez6
valtozasokat objektiv modon szemlélje és maganéletét szabadabban iranyitsa. Ez tobb szabadsagot

biztosit neki, mint az egyéni gondozas. A ,tdvgondozasban" hasznalt eszkdzok a személyek allandd
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megdfigyelésére is alkalmasak, ezért a berendezésekkel vald ilyen jellegli visszaélést meg kell
akadalyozni.

\}

A ,tavgondozas" legnagyobb el6nye, hogy segitségével objektiv adatgyljtésre van lehetGség a
személy tényleges tevékenységeirdl, életjeleirdl és életkoriilményeirdl sajat otthonaban és mindennapi
tevékenységei soran. Sikeres hasznalatanak elGfeltétele, hogy a felhasznald képességeinek és

fogyatékossagainak megfelelden alkalmazzak.

A tavgondozads haszon-koltség felmérése nem egyszer, de abbdl indulhatunk ki, hogy ha a
tavgondozast megfelel6 mddon alkalmazzak, akkor ez mind a tarsadalom, mind az lgyfél szamara

hasznot jelent. Felhasznaldsanal a kdvetkezd pontokra kell tigyelni:

A “tavgondozas” feleslegessé teheti az (igyfél otthonban torténd, intézményi
gondozasat (mikdzben egyidejlleg koltségeket takarit meg és javitja az
életminGséget), de Ugyelni kell arra, hogy az eljards az lgyfél szamara valdban
létfontossagu és anyagilag megengedhetd legyen.

- A felhaszndlasra kerlil6 technikai megoldasoknak megfelelének, elérhetdnek,
biztonsagosnak és megfizethetéknek kell lenniiik. A tobbletérték nélkdli ,High-Tech-
jatékok™ hasznalata kockazatos és ezt soha nem szabad figyelmen kivil hagyni.

- Megfelel6 személyi gondozas biztositasa kételezo.

- A privatszférat és az adatvédelmet mindig szem el6tt kell tartani.

A technikai segédeszk6zOk egy része szinte semmibe sem keril (mint specialis gyorsan hivhatd

telefonszamok), masokért hatalmas 6sszegeket kell kifizetni, mint példaul az Gn. ,intelligens hazért".

2.2.3 "Telemedicina/tavgyodgyitas”
... az orvosi kezelés és diagnosztika egy Uj aga. A tavgyogyitas alatt altalaban a kommunikacids és
informacids technoldgidk korhazon beliili alkalmazasat értjik. Magaba foglalja a telekommunikacids
Uton torténd orvosok kozti megbeszéléseket és a tavkezeléseket vagy diagnozisok felallitasat technikai
segédeszkozok atjan.
A telemedicina ismertetGjegyei

» A kezelést vagy tanacsadast igényl6 személy id6ben és térben el van valasztva a kezel6tdl/

tanacsadotol.

« A technoldgiai segédeszkozok palettdja a telefonhivasoktdl a robotsebészetig terjed.

A tavgondozas és tavtanacsadas egyes lépései:
«  Kommunikacio postai uton (eddig)

« Tavgondozas telefon és (kiillondsen ritkan lakott térségekben) addvevi-késziilék Utjan.
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« Az Uj informaciés és kommunikacids technoldgidk alkalmazasa (internet, szamitdgép,
videdkonferencidk) és a dignosztikai és kezelésben hasznalt berendezések fejlédése lehetové
tette a térbeli és idGbeli elvalast az orvos és a paciens kozott. (robotok, feljegyzések
készitésére alkalmas késziilékek)

Alkalmazasi tertiletei:

o Tavtanacsadas —€s diagnosztika, ha egy nehezen megoldhatd probléma ép fel és a szakértd
nincs a kozelben

o0 Videotelefon a szupervizibhoz nem-képzett személyek segitésére, akik a gydgyaszati

kezeléssel nem boldogulnak, stb.

2.2.4 Uj technikai eszkozok személyes asszisztensek és fogyatékkal él6

emberek képzésében

Az ,0j médidk" fogalom alatt interaktiv médidkat, elsGsorban elektronikus témegkommunikacios
eszkozoket értlink, szamitégéppel dsszekottetésben.

Egy Uj technikai eszkdzokre alapuld képzésnek, kiilondsen ha a képzési anyag az interneten talalhato,
sok elénye van a hagyomanyos, pedagogusok altal vezetett képzéssel szemben. Elénye, hogy id6- és
térbeli rugalmassagot és tobb lehetGséget ad a tananyag adaptalasara és a tartalmaknak a képzésben
résztvevOokhoz valo individualis hozzaigazitasahoz. (Flanagan 1997; Kraus et al. 1999)

EIméletileg, a tavoktatas - kiilondsen Uj technikai eszkdzok felhasznaldsaval - idedlis lenne mindazok
szamara, akik fogyatékossagukbdl kifolydlag a hagyomanyos oktatasi intézményeket nem tudjak
latogatni. Sajnos ezek a kurzusok nem mindenki szamara elérhet6k, hiaba szeretnének résztvenni
rajtuk.  Tavoktatasi lehetGségek  létrehozasanal figyelembe kell venni a  tanuldk
képességeit/fogyatékossagait, valamint szamitogépiik felszereltségét (szoftver-hardver).

A tanfolyamokat Gsszedllitdé és szervez6 személyeknek elGsz6r a hozzaférés és az oktatas
koncepcidjaval kell megismerkedniiik, majd at kell térnilik ennek korlltekintd megvaldsitasara. Olyan
kurzusokat kell szervezni, melyek kdnnyen hozzaférhetbek és minden tanulé szamara hasznosak.
Kezdetben, a hozzaférés javitasa érdekében, az oktatdknak kis léptekkel kell haladniuk. Nehezebb és
komplex technikdk megolddsa egyes fogyatékossagi fajtak esetében csak kompromisszumokkal
lehetséges: Ha az oktatd csak egy bizonyos fogyatékossaggal €l6 személy sziikségleteire figyel, mas
fogyatékkal él6k szamara a kurzus kevésbé hozzaférhetdvé valik. A hozzaférhet6ség maximalasara
céljabol meghatarozott iranyvonalakat kell kdvetni és a résztvevok sziikségletei kozti egyensulyt meg
kell hatarozni.

Tovabba fontos, hogy tisztaban legylink azzal, hogy egy szokatlan szoftver/hardver vagy ismeretlen
browser hasznalata, milyen nehézségeket jelenthet egy fogyatékkal él6 ember szamara.

A hozzaférés webdizajn altal torténd javitasaval kapcsolatban meg kell emliteniink, hogy mar sok

olyan szervezet létezik, mely felhasznalokra szabott, felhasznaldbarat formakat javasolnak és
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tamogatnak. Ilyen pl. a Web Accessibility Initiative (WAI), a World Wide Web Consortium (W3C) egyik
részlege.

Az Uj technikai eszkdzokkel dolgozd tavoktatasi kurzusok fejlesztésénél tgyelni kell arra, hogy a
célcsoport igényeinek megfeleld technikai eszkdzok keriiljenek felhasznalasra és a foldrajzi tavolsagok
ne legyenek érezhet6ek. Egyes szervezetek (technikai, szocidlis, stb.) tdmogatast tudnak nyuGjtani

ahhoz, hogy a tanulék megfeleld IT- alapokat sajatitsanak el. (Hamburg und Busse 2006).

Egyes (j technikai eszk6zokre alapuld tréningmodszereket személyes asszisztensek és fogyatékkal él6k
egyarant hasznélhatnak:

« Személyes képzés, melynek soran a tanuldok kis csoportokban dolgoznak és kiilonb6zd, a
tréninghez igazitott technikai és pedagogiai eszkézokkel dolgozhatnak (olvasas képessége,
tanulasi kommunikacié), mint példaul video- és hangkazettakkal, specidlis szoftverekkel és
emailben kommunikalhatnak az oktatéval.

« Tavképzés, melynek soran a képzé a tanuldt egyidejlleg interneten keresztiil koveti.
Telefonbeszélgetések, audio-és videokonferencidk teszik lehet6vé a képz6 szamara a
kapcsolattartast a tanuldval. Egy interaktiv szoftver teheti vonzobba a képzést, ha ezt a
tanuldk szintén hasznalni tudjak.

« Személyes részvétel (j technikai eszk6zok felhasznalasaval kombinalva

A ,MULTIPLE" projekt, a Detmold Learning Path Modellre alapozva kidolgozta egy multimedialis
tréningrendszer prototipusat, mely nappali foglalkoztaté miihelyben foglalkoztatott fogyatékkal €l6

emberek tanulasi sziikségleteit fedezi.

Tovabbi informacidkat a fogyatékkal él6 emberek informacids tarsadalomba vald integralasardl és az
e-learning alkalmazasardl (fogyatékos személyek és képzdk szamara) az European Disabilities Forum

(EDF) honlapjan talalnak (http://www.edf-feph.org/. Ezen az oldalon linkeket is talalnak nemzeti

fogyatékosligyi szervezetekhez, melyek tovabbi informacidkkal szolgdlhatnak az informacios és
kommunikacids technoldgiak felhasznalasardl fogyatékossaggal élok, képzok és személyes

asszisztensek szamara.

2.2.5 Uj technikai eszk6z6k hasznalata az arculatalakitisban a

kapcsolatkialakitasban és fenntartasban

A fogyatékosok minden csoportja szamara fontos, hogy sziikségleteiket és kivansagaikat kifejezésre
juttathassak és a dontéshozasban szerepet jatszok véleményét és/vagy a kozvéleményt befolyasolni
tudjak. Annak érdekében, hogy minél tébb embert lehet6leg kis anyagi eszkézokkel el tudjanak érni,
fontoldra kell venni a médiak bevonasat. Szocidlis szolgalatok szamara a PR-tevékenység és a lobbizas

nélkilozhetetlen. A szolgalatban tevékenykeddknek egyrészt -elGitéletekkel és félelmekkel kell
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megkulizdenitik (,A fogyatékos emberek erdszakosak™), masrészt egyre kevesebb anyagi tdmogatast

kapnak. Demonstralni kell, hogy hogyan lehet eljuttatni a megfelelé informacidkat az Gj technikai

eszkozok segitségével a tarsadalomhoz és az egyes célcsoportokhoz.

2.3 Osszefoglalas

A fejlett orszagokban egyre nagyobb jelentGséget kap az Uj technikai eszk6zok felhasznaldsa a

mindennapi segitségnyuijtas terlletén. Az informacids és kommunikacios technoldgidkhoz sziikséges

infrastruktira kialakitasa a technoldgiak elterjedésével parhuzamosan, automatikusan térténik. Ennek

ellenére, nem szabad figyelmen kivll hagyni a kévetkezé pontokat:

Az (j technikai eszk6zoknek a mindennapi segitségnyljtasban vald hatasos felhasznalasahoz ,
kétségtelentil alapismeretekre és bizonyos képességekre van sziikség. A coachnak meg kell
értenie, hogy az un. médiakompetencia tébb, mint a szamitdgép hasznalatanak ismerete. Ez
els6sorban egy kommunikacios képesség, egy altalanos és tanult ismeretekbdl, tajékozddasi
és felhasznaldi ismeretekbdl alldé tudascsomag, mely szocidlis és etikai elemeket is magaba
foglal.

MielGtt valaki az Uj technikai eszkdzok altal nyljtott elénydket igénybe vehetné, az intézmény
vezetGségének meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy az intézmény megfeleld infrastruktaraval
rendelkezik: a dolgozok képzése és fejlesztése, rendelkezésre bocsatas, a felszerelés
menedzselése, technikai tAmogatas.

Figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a fogyatékkal él6 embereket sokszor jobban érdeklik
a megszokott dolgok, mint az 0j, szokatlan berendezések. Fontos, hogy az (j technikai
eszkozOk eddigi életviteliiket ne zavarjak, otthoni megszokott kornyezetiikbe beilleszthetdk
legyenek és a szolgaltatds mindenféle koriiményes képzés nélkil, azonnal hasznalhatd
legyen.

A technikai eszk6zokhoz vald hozzajutdshoz tobb lehetdséget kell felkindlni: kozvetlen
vasarlas, tulajdon, lizing, bérelés.

Az (j technikai eszkozok felhaszndlasa a mindennapi segitségnydjtasban nemcsak Uj
lehetGségekkel, de kockazatokkal is jarhat:

Ha a az Uj technikai eszk6zok befolyasat nem megfelelden iranyitjak, ez a diszkriminacié és
az izolacié feler6s6déséhez vezethet azok esetében, akik nem tudnak elég gyorsan
hozzaszokni az Uj eszk6zokhoz. Masrészt kiszélesedhet a szakadék azok kozott, akik a digitalis
technoldgidkat rendszeresen hasznaljak és azok kozott, akiknek erre valamilyen okbdl nincs
lehetGsége.

A technoldgidk hasznalata komplexitashoz vezet és ez a bonyolultsag sebezhetGséget okoz.
Fontos, hogy a felhasznald egyes problémakra fel legyen késziilve, igy az energiahiany vagy

rendszer lefagyasanak megelG6zésére, a rendszereket egy Backup mechanizmussal kell ellatni.
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3. Oktatasi modszerek

A tartalmak elsajatitasa un." integralt tanulassal torténik", pl. a tavtanulas (szamitogépen keresztil) és
a osztalytermi tanulds (csoportos képzés, szemkapcsolat) kombinacidjaval. Az e-learning kdzismert
elényei mellett (rugalmassag, egyéni tanulds, tobb személyt lehet egyszerre képezni, képzGhiany
elkerllhet6) bemutatasra kerlilhetnek a szimulaciés és videoanimacios médidk el6nyei is. Az
elektronikus tananyagot nyomtatott formaban is ki kell osztani.

4. Tananyag és taneszk6zok

A tananyagot multimedialis formaban készitik el6. Animaciok mutatjak be az Uj technikai eszkdzok
hasznalatat. Minden részhez gyakorlatok és énellendrzd tesztek kapcsolddnak

A résztvevok kapnak egy CD-ROM-ot a tananyaggal és a projekt oldalardl szévegeket tolthetnek le és
nyomtathatnak ki.

A Powerpoint-prezentaciok az egyes lépések bemutatasara szolgalnak és az orak keretében keriilnek

felhasznalasra.
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