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EINLEITUNG

1. BASKI European Counsellor

Das European Counsellor Training ist ein Qualifizierungsprogramm fir Fachkréfte in den Bereichen
Soziologie, Bildung und Psychologie, die Erfahrung in der Beratung, in der Assistenz und im
Behindertenwesen haben. Persdnliche Vorraussetzungen sind unter anderem gute Kommunikations-
und Reflexionsfahigkeiten, Flexibilitdt und Respekt vor Menschen mit und ohne Behinderungen.

Die Trainingsteilnehmerinnen sollten von den Gruppendynamik-Einheiten fiir Menschen mit
Behinderung ein Grundwissen erhalten und spezielle Trainings- und Coachféhigkeiten erlernen. Sie

sollten auch konkrete Unterstiitzung fiir die Begleitung von Basic Skills Trainingsgruppen erhalten.

2. Prozess

Wie im Curriculum fir das European Counsellor Training definiert, werden die Module in linearer
Reihenfolge mit den teilnehmenden Personen erarbeitet.

Intensitat und Dauer der verschiedenen Inhalte hangen von Vorkenntnissen und Grundausbildungen
der Teilnehmerinnen ab. Pausen, Aufgaben (z.B. Theoriearbeit zu Hause, Sammeln von praktischen
Beispielen) und Reflexion sollen zeitlich vorgegeben werden. Zur Erinnerung: Selbstbestimmung

bestimmt den Erfolg in jeder Hinsicht, auch wahrend des Schulungsprozesses.

3. Umsetzung der Inhalte

Es wird empfohlen, die theoretischen Inhalte je nach Vorkenntnissen und Erfahrungen der
Teilnehmerinnen zu kirzen oder anderwértig zu modifizieren. Wichtig in diesem Zusammenhang ist
vor allem die Verbindung der Inhalte, Ubungen und Methoden mit dem BASKI Training (vgl. BASKI

Training Curriculum auf der Webseite: http://www.basic-skills-training.org ).

4. BASKI Grundlagen

Teilnehmerinnen werden mit den grundlegenden Rahmenbedingungen der BASKI Themen, wie
Grundhaltung, Akzeptanz und Gleichberechtigung aller Beteiligten, vertraut gemacht. Diese Themen

werden im Laufe des Trainings erkundet und erfahren.
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5. BASKI Methoden

Wir empfehlen, viele verschiedene Methoden und Ubungen einzufiihren und auszuprobieren, welche
die Teilnehmerlnnen in der zuklnftigen Arbeit mit BASKI Trainingsgruppen in betreuten
Wohneinrichtungen, Tagesforderstatten und Tageswerkstatten anwenden kdnnen. Der Austausch von
Praxiserfahrungen und das Arbeiten an konkreten Trainings- und Coachsituationen ist ein zentraler
Aspekt des Trainings. Teilnehmerlinnen sollen sich aktiv mit unterschiedlichen Coaching Themen auf
konstruktive Weise auseinandersetzen. Es ist daher Aufgabe der Trainerln/Gruppenleiterin,
Rollenspiele, ,worst case“-Szenarien anzubieten, damit sich die Teilnehmerinnen schon wahrend der

Ausbildung in diesem Feld erproben kénnen.

6. Selbstwahrnehmung/Reflexion

Die Fahigkeiten der Teilnehmerlinnen zur Selbstreflexion sind sehr wichtig. Um eine optimale
Entwicklung zu gewéhrleisten sollte diesen im Laufe des Qualifizierungsprozesses genug Zeit

beigemessen werden

7. Die Rolle der Eltern bzw. Angehdrigen

Der angestrebte Lern- und Entwicklungsprozess vom Menschen mit Behinderung im BASKI Training
I6st haufig starke Emotionen aus, die auch das Familiensystem der Teilnehmerinnen betreffen
kénnen. Es ist deshalb wichtig, Betreuerlnnen im Rahmen des BASKI Coachings darauf vorzubereiten

und zu unterstitzen, damit diese adaquate Elternarbeit anbieten zu kénnen.

8. Empfehlungen fur grundlegende Rahmenbedingungen

. Kleine Trainingsgruppen von maximal zehn Teilnehmerinnen

. Gut ausgestattete Raume mit einer gemditlichen Arbeits- und Trainingsumgebung (z.B.

Flipcharts, Overheadprojektoren, CD-Spieler, usw.)
. Dauer einer Trainingseinheit: 50 bis 60 Minuten
. Wie in Teilzeitkursen, sollte das Training in Blécken angeboten werden.

. Bei der Entwicklung der Lerninhalte sollte interdisziplinarer Wissenstransfer in Hinblick auf die

praktische Anwendung bericksichtigt werden

. Handouts fir die einzelnen Einheiten sollten den Lerninhalt erganzen und den Wissensstand

weiterbringen.

. Teilnehmerlnnen sollten, als Experten in eigener Sache (als Vortragende), so oft wie mdglich in

den Prozess eingebunden werden

. Module und Einheiten kdnnen, je nach Vorkenntnissen und Erfahrungen der Teilnehmerinnen,

ausgetauscht, erweitert oder gekiirzt werden
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MODULE

Modul I “Reflexion iiber | HERMES
Selbstbestimmung und | Author: Maria Apostolou
Heteronomie” www.amea.gr

Modul II “Die Rolle des | HERMES
Betreuers/der Betreuerin | Author: Maria Apostolou
verstehen” www.amea.gr

Modul III | “Bestimmung des Standorts | EFOESZ
und Umgebungsanalyse der | Author: Szabo Kinga
Einrichtung” www.efoesz.hu

Modul IV | “"Management der | EFOESZ
alltaglichen Unterstiitzung” | Author: Szabo Kinga

www.efoesz.hu

Modul V “Die Neuen Medien in der | IAT
alltaglichen Unterstiitzung” | Author: Ileana Hamburg

www.iatge.de
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MODUL 1

REFLEXION UBER SELBSTBESTIMMUNG UND
HETERONOMIE

1.

2.

Lernziele

TeilnehmerInnen sollten verstehen und schatzen, dass Menschen mit Behinderung ein
Recht auf Selbstbestimmung haben und sollten motiviert sein, dementsprechend zu
handeln.

TeilnehmerInnen sollten die vier Modelle von Behinderung (traditionell, medizinisch,
gesellschaftlich, holistisch) beschreiben kénnen und sie unterscheiden kénnen.
TeilnehmerInnen sollten das Heteronomie-Konzept in seiner Theorie verstehen und
Uberdies begreifen, wie diese Art zu denken das Leben von Menschen mit Behinderung
beeinflusst.

TeilnehmerInnen sollten das theoretische Konzept von personenzentrierter Planung
(,person centred planning") in Bezug auf das Konzept von Begleitung

(,Accompagnement”) erkldren und anwenden kdnnen.

Learning Contents Lerninhalte

Selbstbestimmung ist ein Begriff, welcher heutzutage weit verbreitet ist und dem, je nachdem,
wer den Begriff verwendet, soziale und politische Bedeutung beigemessen wird. Wenn man dieses
Konzept mit dem der Heteronomie vergleicht, kénnen wir die Implikationen dieser beiden
entgegengesetzten Denkweisen flir das Leben von verschiedenen Personen sehen.

Themen, welche die verschiedenen Auffassungen von ,Behinderung" betreffen, werden erértert
werden. Auch wird erértert, wie sich diese Auffassungen in ein neues Paradigma entwickelt haben
— eines, das Wahl- und Entscheidungsrecht anerkennt aber auch die Verantwortungen und

Aufgaben aufzeigt, welche die Unabhangigkeit nach sich zieht.

Field, Martin, Miller, Ward und Wehmeyer schreiben (Field et al., 1998):
"Selbstbestimmung setzt sich aus Féhigkeiten, Wissen und Glauben zusammen, welche einer

Person ein zielgerichtetes, selbst-reguliertes und autonomes Verhalten ermdglichen. Ihre eigenen
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Starken und Grenzen zu verstehen und an sich selbst als féhige und effektive Person zu glauben —
all das ist fir die Selbstbestimmung essentiell. Wenn man nach diesen Féhigkeiten und
Einstellungen handelt, haben Einzelpersonen die Madglichkeit, ihr Leben zu kontrollieren und die
Rollen von erfolgreichen Erwachsenen in unserer Gesellschaft einzunehmen." (S. 2)

Es ist interessant, dass diese Definition sich ebenso auf die Fahigkeiten als auch auf die
Einstellungen konzentriert, die entwickelt werden miissen. Empowerment der Personlichkeit, die
Starkung des Selbstwertgefiihls — das ist im Kern einer jeden Bemiihung hin zur Unabhédngigkeit.

Selbstbestimmung wird als Intervention und als Ergebnis beschrieben. Sie setzt sich zusammen
aus: (a) Wahlen, (b) Entscheidungen treffen, (c) Probleme I6sen, (d) Ziele setzen und erreichen,
(e) Selbstvertretung, (f) Selbstwirksamkeit, (g) Ich-Bewusstsein und (h) Selbstbeobachtung,
Selbsteinschdtzung und -bestarkung. (SDSP, 9/2/2006)

Wenn man sich die vier Modelle von Behinderung ansieht, so konzentriert sich das traditionelle
auf die religiosen und kulturellen Einstellungen der Gesellschaft, wahrend das medizinische sich
auf das medizinische Konzept von Behinderung bezieht. Es gibt weiters das gesellschaftliche
Modell und das holistische Modell; letzteres vereint Aspekte aus den drei anderen Modellen.

Menschen mit Behinderungen werden verschiedene Rollen zugeschrieben — welche gréBtenteils
von der Weltanschauung, der gesellschaftlichen Ordnung und anderen Faktoren abhdngen. Das
traditionelle Modell gibt vor, dass es keine wissenschaftlichen Grundlagen fiir die Einstellungen
Uber Behinderungen gibt, sondern dass das Thema ,Behinderungen® stets subjektiv und
persoénlich ist.

Das medizinische Modell sieht das Phanomen ,Behinderung" als persdnliches Problem, welches
von einem Leiden verursacht wurde und medizinischer Hilfe bedarf. Fachleute sollen
intervenieren, um das andersartige Verhalten der Person zu verbessern. In diesem Sinne ist die
Rehabilitierung von Schaden (sic) wichtiger als die Bediirfnisse der Person. Fachleute bedienen
sich Beurteilungswerkzeuge, um Schaden zu messen und entscheiden ({ber die
Lebensbedingungen, Ausbildung und Arbeitssituation der Menschen. Hier ist kein Platz fiir das
Treffen eigener Entscheidungen; Bildung, Rehabilitierung und Berufsbildungsprogramme werden
von anderen organisiert; ihr Leben ist gezeichnet von Heteronomie und Abhangigkeit.

Auf der anderen Seite sieht das gesellschaftliche Modell Behinderung als eine Synthese von
Limitierungen, die in einem sozialen Kontext erschaffen wurden und nicht Eigenschaft einer
Einzelperson ist. In anderen Worten: Es ist die Gesellschaft, die sich andern muss, nicht die
Person. Dieses Modell hat viele Lander dazu gebracht, ihre Sozialpolitik zu @ndern und Schemen
fir soziale und wirtschaftliche Integration zu entwickeln und zugleich Menschen mit Behinderung

dazu zu ermutigen, in der Planung und Implementierung einer solchen Politik mitzuwirken.

Das holistische Modell erkennt Behinderung als eine Situation dynamischer Interaktionen
zwischen dem Gesundheitszustand und anderen persénlichen und umweltbedingten Faktoren an.
Dieses Modell ist eine Synthese des medizinischen und des gesellschaftlichen Modells und bedient
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sich der positiven Aspekte beider. Im holistischen Modell ist die Atiologie von ,Behinderung", also
intellektuelle Behinderung oder Sinnesbeeintrachtigung, nicht so wichtig wie die Beschreibung des
Grades der Funktionalitdt und der Teilnahme jeder Person an der Gemeinschaft. In diesem Sinne
wird die Person positiv betrachtet und die aus den gesellschaftlichen Einschrankungen
entstandenen Barrieren werden anerkannt. Konzepte von Funktionalitat, Aktivitat und Teilnahme
sind vordergriindig und relevant fiir jeden, ungeachtet der jeweiligen Gesundheitsbedingungen.
(Anna Stavrakopoulou in Association HERMES, 2005)

Im traditionellen und im medizinischen Modell von Behinderung liegt, wie bereits erwahnt, das
Konzept der Heteronomie: Es geht davon aus, dass Menschen mit Behinderung aufgrund von
behinderungsbedingten Einschrankungen nicht selbststédndig auswdhlen und keine eigenen
Entscheidungen treffen kdnnen. Andere Merkmale des Heteronomiekonzepts:

o Menschen sind dadurch bestimmt, was sie nicht tun kdnnen

o Fachkrafte entscheiden, was fiir die Person das Beste ist. Diese Situation ist fortwahrend und
fuhrt zu ,erlernter Hilflosigkeit®, niedriger Reaktionsfahigkeit und zur Zustimmung zu den
Entscheidungen anderer Uber das Leben von Menschen mit Behinderung

o Forderungen werden an Dienstleistungen, nicht an Menschen, vergeben

o die Menschen suchen sich die Dienstleistungen, die sie brauchen, nicht selbst aus

o Der Schwerpunkt liegt nicht auf der Kommunikation als Mittel zur aktiven Wahlmdglichkeit.
Die britische Foundation of People with Learning Disabilities betreibt ein zweijahriges Projekt
namens ,Choice Initiative®, welches zu zeigen versucht, dass mit der richtigen Assistenz
Menschen mit hohem Hilfebedarf ihre Wiinsche zum Ausdruck bringen und Verdanderungen in
ihrem Leben vornehmen koénnen. Das Projekt befand, dass es wichtig sei,
Kommunikationsmittel wie verbale und nicht-verbale Signale, Klang der Stimme,
Gesichtsausdruck, Augenkontakt, usw. festzulegen, um das Thema ,Wahlmdglichkeit® in der
Praxis angehen zu kdnnen. (Hazel Morgan, 9/2/2006)

o Der Lebensstil wird durch finanzielle und funktionale Begrenzungen bedingt

Zusatzlich zu diesen Merkmalen war es oft der Fall, dass das eigene negative Selbstbild durch
schadigende Beziehungen mit anderen oder durch BestrafungsmaBnahmen bekraftigt wurde. Dies
wirde im Kontext einer Dienstleistung, welche die Kontrolle liber das Leben der Person hat,
geduldet werden, ware aber im Kontext einer Dienstleistung, welche die Autonomie und
Selbstbestimmung wertschatzt und positive, ,inkludierte® Personlichkeiten fordert, inakzeptabel.
(Ramcharan et al., 1997)

Selbstbestimmung muss auch im Kontext einer organisierten Gesellschaft gesehen werden. In
den Vereinigten Staaten gibt es das National Program Office on Self Determination, ein nationales
Projektbiiro fiir Selbstbestimmung, welches seine Schwerpunkte auf die folgenden Prinzipien legt:

o Freiheit auf die gleichen Rechte wie andere Staatsbiirger
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o Autoritdt — also Kontrolle — (iber das eigene Budget. In Delaware County, im US-Bundesstaat
Ohio, wird festgelegt, dass, ,wenn wir davon sprechen, die Dienstleistungssysteme fir
Menschen mit Behinderungen zu &ndern, wir ,Verdnderung’ anhand des Verhaltens der
unterstiitzten Menschen definieren, anstatt anhand der Verhaltensweisen der Systeme.
Wahrend ein Dienstleistungssystem nicht die Ursache fiir die Selbstbestimmung einer Person
sein kann, kann es sehr wohl Moglichkeiten und Unterstiitzung bereitstellen, welche
Selbstbestimmung  fordern. Wir kénnen und solften die Verhaltensweisen des
Dienstleistungssystems und dessen korrelierenden Indikatoren in der individuellen
Selbstbestimmung evaluieren, um herauszufinden, welche Anderungen am System die
erwdinschten Verdnderungen antreiben, und welche nicht." (National Program Office on Self
Determination, 9/2/2006) Das bedeutet, dass nétige Schritte gesetzt werden miissen, um die
Selbstbestimmung zu férdern, da dies bei Menschen mit Behinderungen nicht automatisch
geschieht.

o Unterstiitzung, d.h. die Organisation wird vom Menschen mit Behinderung gewahlt

o Verantwortung, d.h. die regularen Aufgaben eines/r Staatsblirgers/in

In diesem Kontext bedeutet Selbstbestimmung hauptsachlich Kontrolle (ber Foérdermittel,
unabhangige Wohnformen und Rechte und Pflichten von Menschen mit Behinderungen.

Die Einschrankungen, die den Menschen aufgrund medizinischer und umweltbedingter
Umsténde auferlegt wurden, wirken sich direkt auf die Persénlichkeitsentwicklung aus. Uberdies
resultiert Heteronomie (= keine Kontrolle (ber das eigene Leben haben) in niedrigem
Selbstwertgefiihl und erlernter Hilflosigkeit. ,,Empowerment" ist eine Philosophie, welche ,aus zwei
Grundfreiheiten besteht: Freiheit von vermeidbaren und unndtigen Einschrdnkungen und die
Freiheit, das eigene menschiiche Potenzial auszubauen." (Ramcharan et al., 1997, S. 224) ,Diese
Freiheit kann durch die Verbesserung der Kompetenzen und des Gesellschaftsbilds, die
Beseitigung von Einschrénkungen und die Mobilisierung von freiwilligem Einsatz und kollektivemn
Handeln erzielt werden." (Ramcharan et al., 1997, S. 225) Die Menschen werden dazu ermutigt,
sich in den Prozess der personlichen Verdnderung einzubringen, in welchem sie herausgefordert
werden, ihre Einstellungen und Denk- und Handelsweisen zu hinterfragen. Dies fiihrt zu einem
besseren Verstandnis der eigenen Handlungen und dessen, was es heiBt, Verantwortung fiir das
eigene Leben zu tibernehmen.

Fachleute haben konkrete Methoden entwickelt, um die Arbeit mit Menschen mit Behinderung
zu erleichtern. Zuerst sei das ,Person Centred Planning" (Sanderson in Lacey & Ouvrey 1998) als
Zugang erwahnt, welcher die Entdeckung der bevorzugten Lebensweise einer Person zum Ziel
hat.

Zweitens ware die ,Accompagnement®-Methode erwahnenswert, welche von der belgischen
Organisation ,,CARAT" entwickelt wurde und dann von IME AUTAN VAL FLEURI und SASP in
Frankreich sowie der Association HERMES in Griechenland, CERCI in Portugal, AMICA in Spanien
und vielen mehr ibernommen wurde. Theoretisch folgt ,Accompagnement® dem Konzept der
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Normalisierung (Wolfensberger), welches sich auf die Verbesserung der gesellschaftlichen Rollen
von Menschen mit Behinderung bezieht und sie praktisch im Prozess des Ubernehmens der
Kontrolle tiber das eigene Leben unterstiitzt. Grundprinzipien von ,Accompagnement";

o Respekt vor der Person

0 Mit der Person arbeiten und kommunizieren

o Die Person in der Erreichung ihrer Ziele unterstiitzen

o auf die Bedlrfnisse der Person eingehen

o mit der Person, nicht statt der Person arbeiten

o Vertrauen in die Fahigkeiten und das Potenzial der Person haben

SABE (Self Advocates Becoming Empowered) (in Lacey & Ouvry, 1998) legt fest, dass Folgendes
existieren miisse, um die Selbstvertretung mdglich zu machen:

0 Gebrauch von Kommunikation

0 Zugang zu Informationen

o Wahimdglichkeiten (und Anwendung in der Praxis)

o eine Reihe von Beziehungen

Es liegt auf der Hand, dass Selbstbestimmung sehr komplex ist und verschiedene Parameter hat,
welche Organisationen sowie BetreuerInnen und KlientInnen studieren missen. Nichtsdestotrotz
ist schon alleine die Tatsache ein sehr positiver Schritt, dass Fachleute das Recht der Menschen,
ihr Leben so zu leben, wie sie es mdchten, ernsthaft in Erwagung ziehen und bereit sind, sie in

der Verwirklichung ihrer Trdume zu unterstitzen.

3. Unterrichtsmethoden

Ziel ist es, die Menschen in den Reflexionsprozess iber Selbstbestimmung und Heteronomie
einzubinden. Dies hat nicht nur mit Wissen und Kenntnis zu tun, sondern auch mit dem
Andern der eigenen Einstellung. Daher bediirfen die ausgewahlten Methoden aktiver
Teilnahme:

Brainstorming

> Fallstudien
> Rollenspiele
> Gruppenarbeit
> Es konnte sein, dass eine Gruppe von TeilnehmerInnen besonders hartndckig in
Bezug auf das Andern ihrer Einstellungen ist. Hier kénnen andere Methoden, wie etwa
Gruppenberatung oder Gruppentherapie, in Betracht gezogen werden — Methoden die
in die Tiefe gehen und folglich die Arbeit des Personals in einer Einrichtung
beeinflussen.
BASKI European Counsellor 10
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4. Unterrichtsmaterial
Das Unterrichtsmaterial folgt den Standard der Erwachsenenausbildung

Grundprinzipien von ,,Accompagnement”
> Flip Charts (um die Gruppenarbeit zu dokumentieren)
> Handouts (Hauptpunkte, Artikel)
» CD-ROM
>

Literatur

BASKI European Counsellor
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MODUL II

DIE ROLLE DES BETREUERS / DER BETREUERIN
VERSTEHEN

1.

2.

Lernziele

> TeilnehmerInnen sollen die Rolle des Betreuers/der Betreuerin definieren kdnnen

» TeilnehmerInnen sollen die Prinzipien kennen, welche die Beziehung zwischen dem/r

>

Betreuer/in und der Person mit Behinderung leiten

TeilnehmerInnen sollen ihr neu erworbenes Wissen in ihrer Arbeit anwenden kdnnen
Das Personal in psychosozialen Beratungen, d.h. TeilnehmerInnen in Ausbildung
(Curriculum fir European Counsellor Training) werden als Mitglieder einer Reihe von
Teams innerhalb von Organisationen arbeiten. Sie missen ein Verstéandnis von der
Rolle des Betreuers/der Betreuerin und Respekt vor dem Wissen, den Fahigkeiten und
den Erfahrungen haben, die sie in ein Team und in eine Organisation einbringen. Sie
missen starke zwischenmenschliche Fertigkeiten besitzen und einen offenen, nicht-
diskriminierenden Zugang zu professionellen Arbeitsverhdltnissen mit den
BetreuerInnen haben, um Einstellungen &ndern zu kénnen und im BASKI
Entwicklungsprozess unterstiitzen zu kdnnen.

TeilnehmerInnen sollen Engagement zeigen, um ein offenes, nicht diskriminierendes

Arbeitsverhaltnis sicherzustellen.

Lerninhalte
Ein/e Betreuer/in ist jemand, der/die einer Person mit Behinderung regelmaBig und umfangreich

betreut, die Person aber auch in der Erreichung ihrer Ziele, Wiinsche und Traume begleitet.
Menschen, die diese Aufgabe auf sich nehmen, werden auch BegleiterInnen oder AssistentInnen
genannt und arbeiten in Tageswerkstdtten und betreuten Wohnformen. TrainerInnen und
AusbilderInnen arbeiten auch eng mit Menschen mit Behinderungen zusammen und haben
weitreichende Verantwortungen, z.B. die Person in ihrer Tagesroutine, beim Essen, bei der
Hygiene und vielem mehr zu unterstiitzen. Im Kontext des BASKI Modells ist der/die Betreuer/in
eine Fachkraft, die mit den Menschen mit Behinderung im weiteren Sinne arbeitet. Man muss

ebenfalls anerkennen, dass der/die Betreuer/in eine wichtige Rolle im Leben der Person mit
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Behinderung spielt. Er/sie teilt die Lebenserfahrungen der Person mit Behinderung und agiert oft
als Verfechter/in, Vermittler/in und Mitteilende/r. Daher ist die entstehende/entstandene

Beziehung eine sehr starke.

Die Rollen und Verantwortungen eines/einer Betreuer/in sind (unter anderem):

- Menschen mit Lernschwierigkeiten zu helfen, Ubliche Dienstleistungen in Anspruch nehmen zu
kdnnen

- Gesundheitsdienstleistungen anzubieten, welche Bildung und Information beinhalten

- den Familien, anderen BetreuerInnen und anderen Fachkraften Ratschlage zu geben

- Wissen in verschiedenen Themenbereichen zu haben und mit anderen zu teilen

- Unterstiitzung und Strategien in Hinblick auf das Verhalten und die Entwicklung der Menschen
mit Behinderung anzubieten

Wenn man sich diese Liste ansieht, erkennt man die Vielfalt an Aufgaben, die BetreuerInnen in
den Bereichen erfiillen muss, die fiir das Wohlergehen der Person grundlegend sind. Daher
missen sie ihre eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten entwickeln und ihr eigenes Selbstvertrauen
und Selbstwertgefihl starken.

Der “Accompagnement”-Zugang zur Betreuung sieht die Beziehung zwischen Betreuer/in und
Person mit Behinderung als gleichberechtigt, ehrlich und qualitativ, gekennzeichnet von
Respekt vor der Person, Diskretion und Vertrauen. [ Die ,Accompagnement"-Methode wurde
von der belgischen Organisation ,,CARAT" entwickelt und wurde dann von IME AUTAN VAL FLEURI
und SASP in Frankreich sowie der Association HERMES in Griechenland, CERCI in Portugal, AMICA
in Spanien und vielen mehr (bernommen. Theoretisch folgt ,,Accompagnement" dem Konzept der
Normalisierung (Wolfensberger), welches sich auf die Verbesserung der gesellschaftlichen Rollen
von Menschen mit Behinderung bezieht und sie praktisch im Prozess de Ubernehmens der
Kontrolle diber das eigene Leben unterstiitzt.]

Betreuer/in und Klient/in (die Person mit Behinderung) sind in einer Interaktion involviert, welche
zum Ziel hat, durch Kommunikation die Bedirfnisse des Klienten/der Klientin zu befriedigen.
Dieser Interaktion liegen folgende Prinzipien zugrunde: a) auf die Bedlrfnisse der ganzen Person
zu reagieren, b) mit der Person, nicht statt der Person, zu arbeit, c) Vertrauen in die Fahigkeiten
und das Potential der Person zu haben, d) Kategorisierungen zu vermeiden. Die Interaktion
basiert auch auf den Erfahrungen des Klienten/der Klientin und des Betreuers/der Betreuerin
sowie auf dem (Bildungs- oder andersartigen) Vertrag, welchen die beiden Parteien eingegangen
sind (Association HERMES, 2005).
Ihre Beziehungsform ist auch fiir die Prinzipien der therapeutischen Beziehung im
personenzentrierten Ansatz relevant (Carl Rogers), welche Folgendes beinhalten: nicht leitende
Begegnung (der/die Klient/in gibt das Programm vor), bedingungslose Akzeptanz (nicht wertend),
einflihlendes Verstandnis (Dinge mit den Augen der anderen Person sehen) und Authentizitdt
(echte Beziehung).
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Damit die Arbeit erfolgreich und erfiillend ist, muss der/die Betreuer/in auf verschiedenen Ebenen

handeln. Er/sie muss:

« einfihlend und authentisch sein (wie bereits erwahnt)

« seine/ihre eigenen Fahigkeiten und Grenzen kennen

« fiir den Klienten/die Klientin emotional verfligbar sein

« eine dynamische Personlichkeit besitzen, um es dem Klienten/der Klientin zu ermdglichen, in
der Beziehung unabhéngig zu handeln

« sich sicher genug fiihlen, um dem Klienten/der Klientin ein unabhdngiges Handeln zu
ermdglichen

« fahig sein, dem Klienten/der Klientin ein Gefiihl der Akzeptanz zu vermitteln

« die Fahigkeit der anderen Person anerkennen, sich zu verdndern und mit ihr
dementsprechend kommunizieren.

Wie John O'Brien aufzeigt:

“Die Wahlmdglichkeiten von Personen in neuen Kontexten zu entdecken und zu ehren erfordert

wichtige und schwierige Verdnderungen. Sowohl die wahlende Person als auch jene, die bei der

Wahl unterstiitzt, stellen sich neuen Risiken und blicken neuen Ungewissheiten entgegen, da sie

neue Rollen und Verantwortungen auskundschaften. Solange die beteiligten Personen keine

Beziehungen aufbauen kénnen, die stark genug sind, um Vertrauen und die fir die

Verhandlungen der erforderlichen Flexibilitéten notwendigen Kommunikationsfilisse aufzubauen,

werden Wahlmdglichkeiten sowie das Leben der betroffenen Menschen eingebremst." (Everyday

Lives, Everyday Choices, 2000).

Und es ist in der Tat etwas Wahres daran, dass es nicht genug ist, die richtigen Signale zu
senden, um eine gute Kommunikation aufzubauen; man muss auch eine vertrauensvolle
Beziehung haben, die es den Menschen ermdglicht, ihre Wiinsche und Traume dem Gegeniiber

anzuvertrauen.

In diesem Prozess miissen die Betreuer/innen auch unterstiitzt werden. Frustriertheit oder
Kummer koénnen aufkommen, wenn sie mit den Einschrankungen, die Menschen mit
Behinderungen erfahren, konfrontiert sind. Der/die Betreuer/in muss sich diesen Geflihlen
bewusst sein und muss sie zum Ausdruck bringen kénnen. In seiner/ihrer Arbeit reift der/die
Betreuer/in zusammen mit dem Klienten/der Klientin, da er/sie ja am Veranderungsprozess
teilhat. Supervision und Zusammenarbeit in multidisziplindren Teams verbessern (iblicherweise
»good practice" und unterstiitzen die Betreuer/innen in anstrengenden Zeiten.
Eine der wichtigsten Ergebnisse des BASKI Trainings ist die Verbesserung von ,good practice
examples®, welches alle oben analysierten Aspekte beinhaltet. Um dies zu erreichen, ware es
notwendig, von Unterrichtsmethoden Gebrauch zu machen, die den Auszubildenden aktiv
einschlieBen (Rollenspiele und Gruppenarbeit).
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Weiters sollte der Coach in einer Einrichtung den Menschen, wahrend sie an einem Projekt
arbeiten, Feedback geben, sodass sie sich ihrer Handlungen bewusst werden. Es ist schwierig,
Einstellungen zu dndern, da jemand einen Sachverhalt zwar kognitiv verstehen, jedoch die Art und
Weise eine andere Person anzusprechen noch alte Denkmuster aufdecken kann.

Im Konzept des Basic Skills Trainingsmodells wird erklart, dass , die Mitarbeiterinnen, die fiir die
teilnehmende Gruppe verantwortlich sind, wéhrend des Entwicklungsprozesses gestarkt und
unterstiitzt werden miissen, und in Hinblick auf Selbstbestimmung, legitime Teilnahme und
Wortmeldungen von Klient/innen gecoacht und beraten werden." Weiters ,nimmt der/die jeweilige
Trainer/in eine Vorbild- und Unterstiitzungsrolle fir den Klienten/die Klientin und die
MitarbeiterInnen in Bezug auf didaktische Methoden und Kooperation in einem gemeinsamen
Umfeld eirt*.

Im BASKI Coaching sollte ,good practice™ genau festgelegt werden und der Coach sollte im Laufe

des Projekts regelmaBige Besprechungen mit den MitarbeiterInnen haben, damit man:
® (iber das Verhalten reflektieren kann
® positive Aspekte hervorheben kann
® den Fortschritt aufzeigen kann

® Menschen dazu ermutigen kann, sich alternative Kommunikationsmethoden

anzueignen

® Menschen beim Erkennen alter Verhaltensmuster und im Verdnderungsprozess

begleiten kann

Nichtsdestotrotz muss beachtet werden, dass die BetreuerInnen Mitglieder eines
multidisziplindren Teams sind, die eng mit jeder Person mit Behinderung zusammenarbeiten.
Der Coach muss deshalb die BetreuerInnen als Mitglieder dieses Teams in ihrer Einrichtung
unterstiitzen, da in diesen Teams die Philosophie der Einrichtung entsteht und gepflegt wird.

Dariber hinaus wird/werden in diesen Teams
® Information verbreitet
® Arbeitsplane organisiert
® kurz- und langdfristige Ziele gesetzt

® beurteilt und evaluiert
AbschlieBend ist ein Blick auf die Rolle des/der Betreuer/in aus verschiedenen Winkeln
hilfreich: in Bezug auf die Person mit Behinderung, als Teil eines multidisziplindren Teams, als
Mitarbeiter/in einer Einrichtung, usw. Mit einem solchen Blick kann man die Komplexitdt der

Betreuungsarbeit sehen und angemessene Unterstiitzung bieten.
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3. Unterrichtsmethoden

Die ausgewahlten Methoden erfordern aktive Teilnahme, um das Andern von Einstellungen zu

gewadhrleisten:

Y

Brainstorming
Fallstudien
Rollenspiele

Gruppenarbeit

Therapeuten/Therapeutin (wenn nétig)

4. Unterrichtsmaterial
Das Unterrichtsmaterial folgt den Standard der Erwachsenenausbildung

Grundprinzipien von , Accompagnement"

> Flip Charts (um Gruppenarbeit zu dokumentieren)
Handouts (Hauptpunkte, Artikel)
CD-ROM

Internetressourcen

Y V VYV VYV

Zusatzliche Literatur
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MODUL III

BESTIMMUNG DER RAUMLICHKEIT UND
UMGEBUNGSANALYSE DER EINRICHTUNG

1. Lernziele

Nach diesem Modul sollte der/die Auszubildende das Personal in der Behindertenbetreuung bei ,best
placement® unterstiitzen kénnen und in der Lage sein, eine dkologische Beurteilung durchzufiihren,

um den Dienstleistungs- und Interventionsbedarf zu eruieren.

2. Lerninhalte
2.1. Einleitung

Diese Trainingseinheit konzentriert sich auf vier Hauptthemen:

I. Rechte, Bedirfnisse und Winsche von Menschen (Kindern/Jugendlichen/Erwachsenen) mit
Behinderung

II. Unabhangigkeit, Selbstmanagement, Selbstbestimmung als Ziele

II1. Sozialisierung und soziales Umfeld

IV. Kontaktmanagement mit den Einrichtungen

2.2. Hauptteil

I. Rechte, Bediirfnisse und Wiinsche von Menschen (Kindern/Jugendlichen/Erwachsenen)
mit Behinderung

Formelle und informelle, kulturelle und institutionelle Einfliisse

Kinder mit (und ohne) Behinderung kommen zuerst mit ihrem Familienumfeld in Beriihrung. Lokale
und kulturelle Einfliisse und persénliche Glaubensmuster bilden die Einstellungen von Eltern und
Gemeinden in Hinblick auf die Akzeptanz und den Umgang mit der Situation, ein Kind mit Behinderung
zu haben. Im Laufe der Geschichte und in den verschiedenen Kulturen haben Bildung und Schulen
auch sehr unterschiedliche Auffassungen i(ber und Herangehensweisen an die Betreuung,
Unterstiitzung und Sozialisierung von Kindern mit Behinderung gehabt. Die Mdglichkeit zu arbeiten

und die Qualitdt des Arbeitsplatzes spielen ebenfalls eine wichtige Rolle.
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Das Leben im Wohnbezirk und in der Gemeinde, soziale Beziehungen und Freundschaften formen die
Personlichkeit und Kompetenzen von Menschen mit und ohne Behinderungen betrachtlich. Die
Pravention von sekundaren Behinderungen durch negative Einfliisse ist, wie die Rehabilitierungsarbeit
mit bereits bestehenden Behinderungen, ein wichtiges Ziel fiir die Gesamtrehabilitierung.
Menschenrechte, Geschichte der Biirgerrechtsbewegung

Grundmenschenrechte und Biirgerrechte sind in der Verfassung eines jeden Landes verankert. Einige
Bilrgerrechtsbewegungen formulieren auch Menschenrechte, welche die formelle Legislatur
beeinflussen. Das Prinzip der gleichberechtigten Teilnahme und Normalisierung ist aus den
Birgerrechtsbewegungen mithilfe von Aktivisten entstanden, die sich fiir die Rechte von Menschen mit
Behinderungen einsetzten. Haben anfangs noch ausschlieBlich Aktivisten mit korperlichen
Behinderungen fiir ihre Rechte gekdmpft, waren spater alle Behindertengruppen — einschlieBlich der
Gruppe mit intellektuellen Behinderungen — vertreten. Ed Roberts war ein Vorreiter der Bewegung in
den Vereinigten Staaten; zusammen mit anderen Aktivisten hat er Veranderungen in der
Lebensqualitat und in der Legislatur in die Wege geleitet (Americans with Disabilities Act).
Birgerbewegungen haben die meisten formellen Veranderungen eingeleitet, die zu einer
Verbesserung der Lebensqualitat fiir Menschen mit Behinderungen gefiihrt haben. — Fiir ndhere
Informationen wenden Sie sich bitte an die verfliigbare Literatur.

Beteiligung und Einfluss von Eltern, Bildungspersonen, Dienstleistern

Menschen mit Behinderungen brauchen intensivere Unterstiitzung in den ersten Lebensjahren und
bleiben Ublicherweise langer bei ihren Familien (und vertrauen ldanger auf ihre Unterstiitzung) als
Menschen ohne Behinderung. Deshalb muss die Familie als eine Einheit unterstiitzt werden und
Familienmitglieder (Eltern, GroBeltern, Geschwister, usw.) miissen in die Planung und Intervention mit
eingebunden werden. Familien miissen befahigt werden, ihren Familienmitgliedern mit Behinderungen
die richtige Unterstiitzung zu bieten. Professionelle Friihférderung sowie geplante sonderschulische
Ausbildung sind hier sehr wichtig. Zusatzlich wenden sich Familien oft an Nicht-
Regierungsorganisationen, die ihnen helfen, Krisensituationen zu Uberwinden und ihnen die
Mdglichkeit bieten, Erfahrungen mit Familien in dhnlichen Situationen zu teilen.

Theoretische und praktische Grundlagen fiir das Normalisierungsprinzip

Eine lange Geschichte von Einstellungen in der Gesellschaft gegeniiber Menschen mit Behinderung
zeigt verschiedene Stufen auf; von der totalen Exklusion Uber Akzeptanz, Beschiitzen und
(ausgrenzende) Uberbehiitung, hin zum Inklusionsgedanken. Heute wird die Umstellung von der
beschiitzenden Unterstitzung zum Gleichwertigkeitsgedanken gelebt, der jede Person als Partner und
Staatsbiirger/in mit gleichen Rechten sieht. Anstelle von Normen schauen wir heute auf personliche
Werte, Starken/Schwéchen, individuelles Potenzial und individuelle Bediirfnisse. Gesellschaftliche
Inklusion sollte einen Grad erreichen, bei dem das Leben der Menschen mit Behinderung der
»durchschnittlichen®, von allen Biirger/innen gelebten Norm gleicht. Dienstleistungen sollten daher den

Menschen mit Behinderung dabei unterstiitzen, groBtmégliche Unabhangigkeit, Wahl- und
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Entscheidungsmdglichkeiten sowie die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, Bildung,

Berufsausbildung und Arbeit zu erreichen.

II. Unabhdngigkeit, Selbstmanagement und Selbstbestimmung als Ziele
Entwicklung/Training der Selbstmanagement-Fahigkeiten

Das Training von Selbstmanagement-Fahigkeiten beginnt in der Familie: Es ist wichtig, dass Eltern den
Mut aufbringen, ,loszulassen™ und die liberbeschiitzende Umgebung ihrer Kinder mit Behinderungen
auflockern. Ein gewisses MaB an Unabhdngigkeit ist fir das Erlernen von Selbstfiirsorge- und
Selbstbestimmungsfahigkeiten notwendig. Die Konsequenzen ihres Handelns zu erfahren lasst Kinder
die Regeln sozialer Koexistenz begreifen — wie weit soll/darf man gehen (d.h., im Rahmen der Rechte
und Verantwortungen zu leben). Echte Teilnahme in natirlichen Umgebungen und friihe
Unabhangigkeit sind Schliisselfaktoren.

Die Rolle der Gemeinschaft, das Funktionieren in natiirlichen Umgebungen

Die Teilnahme am gemeinschaftlichen Leben (Freizeit, Bildung, Arbeit), sollte auf inklusive Art und
Weise geschehen, ohne Ausgrenzung, Stigmatisierung und jeglicher Diskriminierung. Der Schwerpunkt
der Inklusion sollte die reale Teilnahme und nicht lediglich kérperliche Anwesenheit sein. Kollegiale
Beziehungen und Freundschaften sind bei der Herstellung von realen und funktionierenden sozialen
Netzwerken wichtig. Das Ausloten der persénlichen Interessen und MaBnahmen fiir das Teilen
derselben mit anderen bedarf wahrscheinlich Hilfe durch das Trainieren von sozialen Fahigkeiten,
durch unterstitzte und alternative Kommunikation, durch Transport, Zeitmanagement, usw.

Das Gesetz und die Selbstbestimmung vs. Abhdngigkeit bei Menschen mit Behinderungen
Menschen mit Behinderungen genieBen, nach dem Normalisierungsprinzip, die gleichen Rechte wie
alle anderen Biirger/innen, haben aber mdglicherweise nicht das nétige Wissen oder die Fahigkeit,
von all diesen Rechten gebrauch zu machen. Rechtsberatung und Vertretungsdienstleistungen sind
erforderlich, um Mdglichkeiten und Ressourcen aufzuzeigen und um Zugang zu Dienstleistungen und
Aktivitdten zu verschaffen. Um von seinem Recht Gebrauch zu machen, muss man sich dessen
bewusst sein und Einblick in die eigenen Handlungen haben. Falls solch ein Einblick begrenzter Natur
ist, ist das freie Handlungspotential eines Biirgers oder einer Bilirgerin mdglicherweise auch zu
begrenzen und durch eine offiziell gewdhlte Instanz auszuliben. (Bitte wenden Sie sich hier an die
Fachliteratur und Gesetzestexte des jeweiligen Landes.)

Das richtige MaB an Unterstiitzung organisieren (unbeabsichtigt Abhdngigkeit
aufrechterhalten)

Unterstiitzungsdienstleistungen kdnnen, von einem professionellen Standpunkt aus betrachtet,
angeboten werden, aber nur solche kénnen tatsachlich umgesetzt werden, die vom Klienten/von der
Klientin und/oder seiner/ihrer Familie akzeptiert und angenommen werden. Die Unterstlitzung der
Personen, mit denen der/die Klient/in téglich Kontakt hat, spielt eine Schlisselrolle beim Erfolg jeder
Intervention. Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass der Grad der Unterstiitzung vorsichtig den
tatsachlichen Bedirfnissen angepasst werden muss.
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Zu viel Unterstiitzung ist wie Uberbehiitung: Sie setzt die Abhéngigkeit fort und hindert die
Entwicklung und den Ausbau von Fahigkeiten. Daher ist der Fortschritt zu beobachten, und
Projektanpassungen miissen wéhrend der Intervention regelmaBig vorgenommen werden, um ein
optimales Ergebnis sicherzustellen.

Motivation fiir die persdnliche Entwicklung, Kompetenztraining

Wenn eine Person ein optimales MaB an Unabhdngigkeit genieBt, so hat sie die Mdglichkeit, ihre
eigenen Kompetenzen bei alltédglichen Fahigkeiten und Aufgaben zu erfahren. Es ist wichtig,
gemeinschaftsbasierte Dienstleistungen zu organisieren und anzubieten, wodurch Menschen mit
Behinderungen in kiirzeren oder ldngeren, auf spezielle Fahigkeiten abgestimmten, Trainingseinheiten
teilnehmen kdénnen und Mdglichkeiten flir den sozialen Austausch haben. Lebenslanges Lernen und
eine lebenslange Entwicklung sollten ein zugangliches Ideal sein — auch fiir Menschen mit
Behinderungen. Informationen (iber Mdglichkeiten und Teilnahmeunterstiitzung sollten zur Verfligung
gestellt werden. Menschen mit Behinderungen, Experten in bestimmten Gebieten, sollten TrainerInnen
werden kdnnen, sowohl in formellen als auch in informellen Kontexten.

Erwachsenenbildung, Berufsausbildung, (unterstiitzte) Arbeit

In der unterstiitzten Arbeit in einem wettbewerbsfahigen Angestellten-Setting ist es nicht nur wichtig,
einen Klienten/eine Klientin zu trainieren und zu unterstiitzen, sondern auch das Personal, die
Einrichtungsleitung, die Supervisorlnnen und zukinftigen KollegInnen. Spezielle technische oder
organisatorische Unterstiitzung konnte erforderlich sein, Krisenmanagementinterventionen missen
beigebracht und Gesundheits- und Sicherheitsthemen diskutiert werden. Nur solche Kooperationen
fihren zu einem zufrieden stellenden Arbeitsklima sowohl flir den/die Arbeitgeber/in als auch den/die

Arbeitnehmer/in.

III1. Sozialisierung und soziales Umfeld

Familienleben, familidre Unterstiitzung, Grenzen im Prozess des personlichen Reifens

In vielen Féllen erfahren Familien mit Kindern mit Behinderungen Vorurteile und Missverstdandnisse
seitens der Gemeinden. Das kénnte zu sozialer Isolierung fihren. Eltern kdnnen von den
Betreuungsverantwortungen uberwaltigt werden — Frustriertheit und Spannungen sind die mdgliche
Folge. Eltern kénnten dann mehr Kontakt zu Fachleuten als zu Freunden und Familie haben, was die
Isolation und Abhangigkeit verstarkt. In solch einer Situation ist die Sozialisierung und das persénliche
Reifen begrenzt, und hervortretende Grenzen und Defizite kénnten die Chancen auf ein gesundes
soziales Heranreifen weiter verringern, da der Spalt zwischen den sich typisch entwickelnden
Gleichaltrigen und deren Familien immer offensichtlicher wird. Diese Situation darf nicht weitergefiihrt
werden — es liegt in der Verantwortung der Friihférdersysteme, gegen solche Prozesse anzukampfen,

um eine gesunde Umgebung fiir gesellschaftliche Entwicklung beizubehalten bzw. sicherzustellen.
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Unterstiitzungssysteme, welche die Unabhangigkeit féordern

Da jedes Mitglied der Gesellschaft (mit und ohne Behinderungen) gleichermaBen Zugang zu
Dienstleistungen und Aktivitaten im beruflichen und privaten Raum haben soll, sollte Menschen mit
Behinderungen die Mdoglichkeit (und die angemessene MaBnahmen fiir zusatzliche Unterstiitzung)
geboten werden, Entscheidungen in Angelegenheiten zu treffen, die sie selbst als autonome Personen
betreffen. Um Zugang zu Dienstleistungen und Informationen zu haben, brauchen Menschen mit
Behinderungen méglicherweise Formen von individueller Unterstiitzung. Speziell Ubergangsdienste
sind vermutlich notwendig, um den Ubergang von Schule zu Arbeit und von einem institutionalisierten
hin zu einem unabhédngigen Leben zu erleichtern.

Unterstiitzungsnetzwerke, lokal zugédngliche Dienstleistungsangebote

Dienstleistungen auf individueller Ebene sollten lokal sein und vorzugsweise in einer natirlichen
Umgebung stattfinden. Fachleute miissen gut ausgebildet sein und lernen, sowohl mit ihren primdren
KlientInnen als auch mit den Familienmitgliedern und/oder den Mitgliedern der Gemeinschaft in vielen
Bereichen zusammenzuarbeiten (Arbeit, soziale Dienstleistungen, wohnortbezogene und
freizeitbezogene Aktivitdten, personliche Hilfe).

Kooperation mit den Dienstleistungsanbietern, um optimale Unterstiitzung zu
gewahrleisten

Ein beliebiger Dienstleistungsanbieter muss mit anderen Stellen und Organisationen kooperieren, um
ein optimales Projektergebnis und nahtlose Dienstleistungserbringung fiir den Klienten/die Klientin zu
gewahrleisten. Der/die Dienstleistungsmanager/in muss in der Lage sein, die Effektivitdt und Grenzen
seines/ihres Teams zu evaluieren und er/sie muss kooperative Arbeitsumstande mit den
kompetentesten Experten akzeptieren — welche wiederum dienstleister- und einrichtungstibergreifend
professionell koordiniert sein miissen.

Soziale Kontakte, Freundschaften und interessensbezogene Beziehungen aufbauen

Es ist wichtig, dass Bildungs- und Freizeitaktivitaten mit Gleichaltrigen angeboten werden. Echte
gesellschaftliche Teilnahme muss angestrebt werden; es geniigt nicht, in der gleichen Umgebung
anwesend zu sein. Kollegiale Beziehungen und Freundschaften sind beim Aufbau von realen und
funktionierenden Sozialnetzwerken wichtig. Hilfe wird wahrscheinlich beim Eruieren von persdnlichen
Interessen und beim Teilen derselben mit anderen Personen, beim Trainieren von sozialen
Fahigkeiten, bei unterstiitzter und alternativer Kommunikation, Zeitmanagement, usw. benétigt.
Einzelperson, Gemeinschaft, Gesellschaft — Offenheit, Einstellungen

Neben dem Unterstiitzen von Personen mit Behinderungen in ihrem Streben nach einem mdéglichst
unabhangigen und inkludierten Leben, muss die Gesellschaft als ganze und die Gemeinden im
speziellen, auch in Sachen Einstellung zu Menschen mit Behinderungen (und ihren Werten, Rechten,
Bedirfnissen, Wiinschen) unterrichtet werden, um ein erfiilltes Leben fiir alle in der Gemeinschaft
sicherzustellen. Unterstiitzungs- und Vertretungsdienstleistungen sind notwendig, um sicherzustellen,
dass die Stimmen der Menschen mit Behinderungen gehort werden und dass Diskussionen beginnen
und gemeinsame Erfahrungen gemacht werden kénnen.
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Lokale und Regierungsbiiros, damit verbundene Fachkrdfte und Freiwillige missen informiert und
trainiert werden und Jugendliche missen (in der Schule) ber menschliche Verschiedenheit und
Gleichwertigkeit unterrichtet werden. Alle Ebenen der Gesellschaft sollen verstehen und akzeptieren,
dass es keinen Grund gibt, BirgerInnen mit Behinderung von Bereichen des alltdglichen Lebens
auszugrenzen, und dass Unterstiitzungsangebote sich nach der Assistenz in inklusiven Lebensarten in
der nattirlichen, typischen Umgebung innerhalb der Gemeinschaften richten soll.

Wohnortbezogene Dienstleistungen, unterstiitztes Wohnen, mobile Unterstiitzung

Im Sinne des Normalisierungsprinzips ist es Ziel, Menschen mit Behinderung Unterstiitzung zu bieten,
so dass sie in der Gemeinschaft und in der Umgebung auch leben und arbeiten kdnnen, die fiir andere
Gleichaltrige typisch ist. GroBe Wohneinrichtungen weichen gemeinschaftsbezogenen unterstitzten
Wohnformen oder der mobilen Wohnassistenz. Wiinsche und Funktionsebenen der Einzelpersonen
missen bei der Auswahl von Wohnformen und den dazugehdrigen Unterstiitzungsleistungen
berlicksichtigt werden. Wenn mdglich muss das Personal die unterstitzten Wohnformen regelmaBig
aber temporar besuchen und Dienstleistungen sollten zum Klienten/zur Klientin ,,hinkommen" — also in
die natirliche Umgebung — anstatt dass der Klient/die Klientin zu den Dienstleistungsanbietern
hingehen muss. Dienstleistungen sollten von einem ausgebildeten mobilen Personal angeboten
werden und ein Dienstleistungs-/Informationsnetzwerk zwischen KlientInnen, Fachleuten und

Behorden sollte entstehen.

IV. Kontaktmanagement mit Einrichtungen

Eruieren des Einrichtungsimages

Viele lokale Projekte entstehen aus der Arbeit von direkt interessierten Experten und/oder KlientInnen
(und deren Vertretungen), aus direkten Bedirfnissen und Winschen heraus. Eine
Managementfachkraft wird gebraucht, um die anfanglichen Ziele mit den Regierungs-,
Gesetzgebungs-, Personal- und Finanzierungsressourcen zu koordinieren, so dass ein ideales Team
und eine ideale Dienstleistungseinheit geformt und fein kalibrierte, realistische Ziele gesetzt werden
konnen.

Professionelle Beziehung mit den KlientInnen

Klientinnen werden auf Dienstleistungen entweder durch Werbung aufmerksam — in diesem Fall
vermitteln die Klient/innen sich selbst — oder sie werden von dem Dienstleistungsanbieter durch eine
dritte Partei vermittelt, basierend auf speziellen Bedirfnissen oder Beurteilungsergebnissen. Die
,Heimbehotrde" oder Dienstleistungskoordination des Klienten/der Klientin beobachtet die optimalen
Bedingungen fiir den Klienten/die Klientin in Hinblick auf medizinische und mentale Gesundheit, und
Fortschrittstadien in tatsachlichen therapeutischen und/oder anderen angebotenen unterstitzenden
Interventionen. Es ist wichtig sicherzustellen, dass die KlientInnen alle nétige Unterstlitzung erhalten
und sie ihnen leicht zuganglich ist (vorzugsweise in der natirlichen Umgebung und lokal) und dass

das alltagliche Funktionieren und Wohlbefinden der Familieneinheit auch begutachtet wird.
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Nach Beendigung von bestimmten Interventionen und Diensten sollten die Werdegange der
Klientinnen und Fallstudien weiterverfolgt werden und angemessene Informationen anderen
Behdrden und Dienstleistungsanbietern, die momentan fiir den Klienten/die Klientin verantwortlich
sind, zuganglich gemacht werden — immer mit Diskretion und die gesetzlichen Bestimmungen im Auge
behaltend.

Kooperationsnetzwerke mit verschiedenen Einrichtungen

Fir eine optimale und nahtlose Dienstleistungserbringung miissen Dienstleister Informationsnetzwerke
aufbauen, so dass sie leichten Zugriff auf Ressourcen fir Bereiche haben, die auBerhalb ihrer
spezifischen Kompetenzen liegen. Eine Kooperation mit anderen Einrichtungen oder Stellen kann auf
einer fallspezifischen oder einer regelmaBigen, gegenseitigen Partnerschaftsgrundlage geschehen. Es
ist wichtig, eine/n Fallkoordinator/in oder eine ,Heimbehdrde" fiir eine/n bestimmte/n Klienten/Klientin
zu ernennen, der/die eine supervisorische und koordinatorische Rolle spielt und die
Hauptverantwortung fiir die Dienstleistungserbringung tragt.

Veranderungen und wie sie eingeleitet werden kénnen

MitarbeiterInnen reagieren womdglich unterschiedlich auf die Veranderungen im Arbeitsmodell eines
Teams/einer Einrichtung. Fiir eine effektive Arbeit ist es wichtig, dass die Teammitglieder die
Philosophie und Mechanismen eines sich verdndernden Modells kennen und akzeptieren. Einstellungen
muissen beurteilt werden und ein objektives Bild des funktionierenden Potentials eines neuen Modells
muss gezeichnet werden. Griindliches Training der MitarbeiterInnen ist notwendig. In manchen Fallen
jedoch, wenn ein glattes Funktionieren nicht mdglich ist, belegen Forschungsergebnisse, dass
Arbeitseinheiten besser funktionieren, wenn die nicht fiigsamen oder inkompetenten Teammitglieder
durch ideale Arbeitskrafte ersetzt werden und die Ersetzten besser geeigneten Arbeitsbereichen
zugeteilt werden, um ein optimales Arbeitspotential und eine optimale Teamwirksamkeit
sicherzustellen.

Die Theorie in die Praxis umsetzen

Einrichtungen bedirfen womdglich Beratung auf der Leitungsebene, in Hinblick auf Zugang zu
Informationen, Ausbildung, Eruieren von Ressourcen, usw., und auch fiir individuelles
Fallmanagement bei bestimmten KlientInnen. Forschungsergebnisse deuten darauf hin, dass es einen
Spalt zwischen Theorie und Praxis gibt. Es reicht nicht aus, Einrichtungen und Personal iber Theorien
und Einstellungen zu Dienstleistungsangeboten zu geben, sie miissen in den relevanten Techniken
auch beraten und trainiert werden. Folgekontrollen der Qualitat der neuen Dienstleistungselemente
und eine fortwahrende Unterstiitzung und Beratung miissen angeboten werden, um sicherzugehen,

dass die erarbeiteten Praktiken weiterhin angewendet werden.

2.3. Zusammenfassung

Die ertrterten Inhaltsbereiche sind kontemplativ und geben nur eine generelle Richtung vor — man

muss auf ihnen im Detail aufbauen, je nach spezifischen Interessen und Schwerpunkten in den
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Trainingsgruppen und -situationen. Wenden sie sich bitte an die Fachliteratur fiir genauere

Informationen, flr regionsbezogene Vorschriften und Ausnahmen.

3. Unterrichtsmethoden

Vorlesungen, Demonstrationen, Erklarungen, Diskussionen, Literaturrezensionen
Besuche in Einrichtungen, organisierte praktische Erfahrungen (je nach Bedarf; abhdngig vom

existierenden personlichen Hintergrund und den Erfahrungen der Teilnehmer/innen)

4. Unterrichtsmaterial
Forschungsliteratur

Leitnotizen

Videoprasentationen

Technische Medien
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MODUL IV

MANAGEMENT DER ALLTAGLICHEN
UNTERSTUTZUNG

1. Lernziele

- Grundprinzipien / Vokabular bei Rollen des Coachings/der Flihrung

- Mechanismen des Teamworks und der entstehenden Fiihrung

- Prozesse und formelle Arten der Entscheidungsfindung und Problemlésung

- Zielsetzung und Fortschrittsevaluierung

- Leitung der Personalverwaltung

- Optimale Parameter bei Unterstiitzungsleistungen im betreffenden Bereich

- Administrative Voraussetzungen der sozialen Dienstleistungen

- Dienstleistungen in sozialen und Gesundheitssystemen und ihren Strukturen

- Systeme der finanziellen Unterstiitzung/diverse Ressourcen im betreffenden Bereich
- Methoden des Projektmanagements

- Mechanismen bei der Unterstiitzung/beim Coaching von Einrichtungen und Personen

2. Lerninhalte
2.1. Einleitung

Diese Trainingseinheit erértert die folgenden Hauptthemen:
I. Fihrung
II. Management von Unterstiitzungsleistungen

III. Unterstiitzung von Einrichtungen

2.2. Hauptteil
I. Fiihrung

Mechanismen einer entstehenden Fiihrung, Gruppenmechanismen
In einer Gruppe zu arbeiten kann die potentiellen und individuellen Fahigkeiten der einzelnen

Mitglieder aufwerten.
BASKI European Counsellor 25

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



Zusatzliche organisatorische Angelegenheiten miissen jedoch auch erwahnt werden. Teambildung
braucht Zeit, und Gruppennormen entwickeln sich mit der Zeit — mit méglichen Konflikten — bis ein
Team dazu bereit ist, als funktionierende Einheit zusammen zu handeln. In einem Team gibt es drei
grundlegende Einfliisse, die zwischen den Gruppenmitgliedern wirken: Konformismus, Gehorsam und
Fihrung. Diese ,Rollen® kénnen sich in jeder beliebigen Aktivitdt oder Situation andern — aber man
braucht auch formelle Rollen in einer Teamarbeit. Optimale Fiihrungsqualitaten hdngen von Situation
und Mission ab. Idealerweise ergibt sich die am besten geeignete Fiihrungskraft aus der Mission — die
angemessenen Qualitaten der Fiihrungskraft miissen von den Gruppenmitgliedern anerkannt werden.
Falls formell gewahlt, missen die Teammitglieder die Fihrungskraft akzeptieren und ihrer Richtung
folgen. Einige Angelegenheiten der Teambildung und der Fiihrungsstile und -qualitédten werden spater
erortert.

Kooperative Fahigkeiten (spezifische Kontaktaspekte mit den verschiedenen Sektoren des
Gesundheits-, Bildungs- Finanzierungssystems und anderen Einrichtungen)

Eine Fdhrungskraft muss nicht nur ihre Teammitglieder organisieren und kontrollieren kénnen,
sondern auch mit Fihrungskraften und OrganisatorInnen von anderen Organisationen
zusammenarbeiten, um ein optimales Projektergebnis und eine nahtlose Dienstleistungserbringung
gegeniiber dem Klienten/der Klientin sicherzustellen. Die Fihrungskraft muss auBerdem die
Effektivitdit und die Grenzen ihres Teams objektiv beurteilen kdnnen und muss kooperative
Arbeitsumstdande mit den kompetentesten Experten akzeptieren — die gefunden, kontaktiert und,
dienstleister- und einrichtungstibergreifend, professionell koordiniert sein miissen.

Verbindungen zu lokalen Regierungsbiiros

In offiziellen Dienstleistungssystemen miissen die Regierungsbehdrden und -biiros das Funktionieren
(und die Finanzierung) der Dienstleistungen sicherstellen. Dienstleistungsangebote selbst kénnen von
Nicht-Regierungsorganisationen (zivilen und kirchlichen Organisationen) kommen, in welchen Fallen
diese Stellen mit den lokalen Regierungen kooperieren missen. Im Gegenzug haben Nicht-
Regierungsorganisationen = mdoglicherweise ~ wertvolle  Informationen  beziiglich  tatsachliche
Dienstleistungsbedarfe und Umstande, die zu Modifizierungen des staatlichen Dienstleistungssystems
fiihren kdnnten.

Unterstiitzung einer Einrichtung: Eruierung von Bediirfnissen und Ressourcen,
Zielsetzung

Viele lokale Projekte entstehen aus der Arbeit von direkt interessierten Experten und/oder KlientInnen
(und deren Vertretungen), aus direkten Bedirfnissen und Winschen heraus. Eine
Managementfachkraft wird gebraucht, um die anfénglichen Ziele mit den potentiellen Regierungs-,
Gesetzgebungs-, Personal- und Finanzierungsressourcen zu koordinieren, so dass ein ideales Team
und eine ideale Dienstleistungseinheit geformt und fein kalibrierte, realistische Ziele gesetzt werden
kdénnen. Solch ein Koordinationsmanagement kdnnte auch in Einrichtungen erforderlich sein, die
bereits in Betrieb sind, und zwar fir Projekte, in welche neues (weniger erfahrenes) Personal, neue
Richtungen und neue Modelle fiir Dienstleistungsangebote involviert sind.
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II. Management von Unterstiitzungsleistungen

Managementtraining

Eine Fihrungskraft/Manager/in muss im tatsachlichen Bereich des Projekts, welches er/sie liber hat,
hoch kompetent sein. Zusatzlich muss er/sie Fahigkeiten in der Koordination, Personalbesetzung und -
verwaltung, im Eruieren von zusatzlichen Informationen und Ressourcen und im Motivieren
seines/ihres Teams haben, um auf die mit dem Projekt sowie den Einrichtungsphilosophien und -
zielen Ubereinstimmenden Ziele hinzuarbeiten. Gute Kommunikationsfahigkeiten sind ebenfalls
relevant. Fihrungskrafte missen ihre Gruppen beeinflussen kénnen und sie zu Teamentscheidungen
hinbewegen kdnnen, wenn eine Diskussion festzustecken scheint, also ,nirgends hinfiihrt"; und, wenn
die Entscheidung von der Fihrungskraft alleine getroffen wurde, muss sie die Verantwortung fiir die
Konsequenzen fiir die Angestellten tragen, die, nicht kompetent/autorisiert sind, davon abzuweichen
und nur den Anweisungen folgen.

Kontakt mit dem Klienten/der Klientin herstellen

Klientinnen werden auf Dienstleistungen entweder durch Werbung aufmerksam — in diesem Fall
vermitteln die Klient/innen sich selbst — oder sie werden von dem Dienstleistungsanbieter durch eine
dritte Partei vermittelt, basierend auf speziellen Bedirfnissen oder Beurteilungsergebnissen. Die
,Heimbehotrde" oder Dienstleistungskoordination des Klienten/der Klientin beobachtet die optimalen
Bedingungen fiir den Klienten/die Klientin in Hinblick auf medizinische und mentale Gesundheit, und
Fortschrittstadien in tatsachlichen therapeutischen und/oder anderen angebotenen unterstitzenden
Interventionen. Es ist wichtig sicherzustellen, dass die KlientInnen alle nétige Unterstiitzung erhalten
und sie ihnen leicht zuganglich ist (vorzugsweise in der natirlichen Umgebung und lokal) und dass
das alltagliche Funktionieren und Wohlbefinden der Familieneinheit auch begutachtet wird. Nach
Beendigung von bestimmten Interventionen und Diensten sollten die Werdegénge der KlientInnen und
Fallstudien weiterverfolgt werden und angemessene Informationen anderen Behdrden und
Dienstleistungsanbietern, die momentan fiir den Klienten/die Klientin verantwortlich sind, zuganglich
gemacht werden — immer mit Diskretion und die gesetzlichen Bestimmungen im Auge behaltend.
Veranderungen managen

MitarbeiterInnen reagieren womdglich unterschiedlich auf die Veranderungen im Arbeitsmodell eines
Teams/einer Einrichtung. Fiir eine effektive Arbeit ist es wichtig, dass die Teammitglieder die
Philosophie und Mechanismen eines sich verdndernden Modells kennen und akzeptieren. Einstellungen
mussen beurteilt werden und ein objektives Bild des funktionierenden Potentials eines neuen Modells
muss gezeichnet werden. Griindliches Training der MitarbeiterInnen ist notwendig. In manchen Fallen
jedoch, wenn ein glattes Funktionieren nicht mdglich ist, belegen Forschungsergebnisse, dass
Arbeitseinheiten besser funktionieren, wenn die nicht fligsamen oder inkompetenten Teammitglieder
durch ideale Arbeitskrafte ersetzt werden und die Ersetzten besser geeigneten Arbeitsbereichen
zugeteilt werden, um ein optimales Arbeitspotential und eine optimale Teamwirksamkeit
sicherzustellen.
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III. Unterstiitzung von Einrichtungen

Fiihrungsfahigkeiten und kooperative Organisationsfahigkeiten

Einrichtungen brauchen womdglich Hilfe, Beratung oder Training in Managementfahigkeiten,
Flihrungswirksamkeit und -stilen, Kooperations- und Organisationsfahigkeiten — sowohl fiir werdende
Flhrungskrafte als auch fiir Teammitglieder, um eine maximale und optimale Leistung zu
gewahrleisten. Manchmal ist das Einschreiten einer dritten Partei notwendig, um Konflikte zu I6sen
oder um Supervision und Evaluierung anzubieten. Es ist duBerst wichtig, dass ein Team in der Lage
ist, gut und mit hoher Motivation und Mitwirkung jedes einzelnen Mitglieds zusammenzuarbeiten.
Flhrungskrafte missen offen, flexibel, objektiv und fair sein und sich fir andauernde
Selbstentwicklung einsetzen. Die Fiihrungskraft muss die hohe Qualitat der Teamarbeit sicherstellen,
ist aber auch dafiir verantwortlich, den Teammitgliedern professionelle und geistige Unterstiitzung zu
bieten und fiir professionelle und entwicklungsfahige Raumlichkeiten zu sorgen.

Teamaufbau

Teambildung ist der Prozess, bei dem Einzelpersonen, Fachkrafte und BetreuerInnen
zusammenarbeiten, um einem Kind und seiner Familie um Beurteilung und/oder Interventionsdienste
anzubieten. Teams entwickeln sich in verschiedenen Stadien vor oder zuriick. Teams kdnnen
verschiedene Stadien zu einer bestimmten Zeit durchlaufen. Ublicherweise spricht man von: Stadium
I: Bildung (Mitglieder finden heraus, ob sie Uberhaupt im Team sein wollen / ein leitender’
Flhrungsstil wird empfohlen). Stadium II: Stirmen (Teammitglieder konzentrieren sich auf
Unterschiede anstatt auf Gemeinsamkeiten / die Fiihrungskraft wird fir Unstimmigkeiten in der
Gruppe verantwortlich gemacht; Konflikte miissen in diesem Stadium bereinigt werden, sonst tauchen
sie spater wieder auf). Stadium III: Normen (Das Team konzentriert sich auf Gemeinsamkeiten
anstatt auf Unterschiede / Gesprache, die Uber die Arbeit hinausgehen werden haufiger; die
Grundlogistik der Gruppenfunktionen ist aufgebaut). Stadium IV: Vollziehen (Mitglieder vollziehen ihre
Verantwortungen und erledigen ihre Aufgaben gut / das Team ist bei der Konfliktiésung erfolgreich).
Entscheidungsfindung und Gruppendynamik

In einem gut funktionierenden Team miissen alle Mitglieder die Freiheit haben, ihre Ideen
einzubringen und sich in den Planungsprozess, in Konfliktldsungen und in Entscheidungsfindungen zu
involvieren. Einige Projekte bedirfen mdglicherweise eine generelle Teilnahme und Einbringung —
andere Situationen kénnten es notwendig machen, dass der/die Gruppenleiter/in in einigen Fragen die
Entscheidung trifft. Levin ist Pionier in der Gruppendynamik-Forschung und in der Ergriindung der
Frage, wie ein Team in seiner Funktion mehr als die Summe seiner Mitglieder ist. Levin hat auch die
Fallen und Gefahren von irrefiihrenden Diskussionen sowie Lésungswege untersucht. (Wenden Sie
sich bitte an die Fachliteratur fiir ndhere Informationen)

Aufbau eines Informationsnetzwerks, Kooperation mit anderen Einrichtungen/Stellen
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Fiir eine optimale und nahtlose Dienstleistungserbringung miissen Dienstleister Informationsnetzwerke
aufbauen, so dass sie leichten Zugriff auf Ressourcen fiir Bereiche haben, die auBerhalb ihrer
spezifischen Kompetenzen liegen.

Eine Kooperation mit anderen Einrichtungen oder Stellen kann auf einer fallspezifischen oder einer
regelmaBigen, gegenseitigen Partnerschaftsgrundlage geschehen. Es st wichtig, eine/n
Fallkoordinator/in oder eine ,Heimbehtrde" fiir eine/n bestimmte/n Klienten/Klientin zu ernennen,
der/die eine supervisorische und koordinatorische Rolle spielt und die Hauptverantwortung fiir die
Dienstleistungserbringung tragt.

Fallstudien: Beurteilung, Evaluierung, Management der Probleme von KlientInnen

Die Beurteilung von Bedirfnissen, Winschen, derzeitigen Funktionsebenen und Fortschritten von
KlientInnen muss objektiv am Anfang einer Intervention (um eine Basis zu eruieren) und regelmaBig
wahrend den Interventionen geschehen, um optimalen Fortschritt und nétige Projektanpassungen
sicherzustellen. Neben professionellen Blickpunkten miissen fiir optimale Ergebnisse auch die
Prioritdten und Unterstiitzungen des Klienten/der Klientin und seiner/ihrer Familie beriicksichtigt
werden — so kann, basierend auf der so genannten sozialen Validitdat von geplanten Dienstleistungen,
der Dienstleister mit Kooperation rechnen. Dienstleistungen kénnen abgebrochen werden wenn
konkrete Ziele erreicht wurden, oder wenn in einem sinnvollen Kosten-Nutzen-Vergleich kein
Fortschritt mehr geschieht, oder wenn der Klient/die Klientin nicht mehr teilnehmen will.
Zielspezifische oder methodologische Anpassungen miissen mit den KlientInnen und ihren
Familien/SachwalterInnen abgesprochen werden.

Organisation von kulturellen, Erholungs- und Freizeitaktivititen (Verantwortungen und
Haftungsfragen)

Einige Dienstleistungen zielen nicht definitiv auf die Entwicklung von Fahigkeiten ab, sondern auf das
soziale und mentale Wohlbefinden. Kulturelle, Erholungs- und Freizeitaktivititen spielen in der
Sozialisierung und der sozialen Inklusion auch eine wichtige Rolle. Teilnahme sollte regelmaBig
geschehen, jedoch freiwillig und nach persénlichem Interesse des Klienten/der Klientin. Ein Case
Manager sollte Interessen und Prioritaten eruieren kdnnen, mdgliche Wege zur Umsetzung finden und
nétige Adaptierungen unterstiitzen, damit eine volle oder zumindest partielle Partizipation moglich ist.
Transport, Peer-Training (bei Einstellungen und/oder Assistenz) und Sicherheitsfragen liegen auch in
der Verantwortung der Fihrungskraft.

Beratung auf Einrichtungsebene und personlicher Ebene — mogliche Konflikte bei externer
Unterstiitzung in Hinblick auf Selbstbestimmung

Einrichtungen brauchen wahrscheinlich Beratung auf der Leitungsebene in Hinblick auf den Zugang zu
Informationen, Training, Eruierung von Ressourcen, usw. und auch bei individuellem
KlientInnenmanagement. KlientInnen kdnnen persodnliche Beratungen beantragen, mit Themen, die
nicht zu den primaren Aufgaben ihrer Einrichtungen zahlen, oder mit vertraulichen Dingen, bei denen
sie eine neutrale Meinung erbeten. In manchen Fallen kénnte es Konflikte zwischen den persénlichen
Wiinschen des Klienten/der Klientin und den Vorschlagen des Dienstleisters geben. Falls Diskussionen,
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welche die Interessen des Klienten/der Klientin betreffen, und die Realitat einen Konflikt nicht
bereinigen, sollte eine von beiden Seiten akzeptierte dritte Partei hinzugezogen werden. Es kdnnte
lokale und einrichtungsspezifische Vorschriften geben — diese sollten auch mit einbezogen werden.
Angestellte einer Einrichtung unterstiitzen/coachen

Um Angestellte einer Einrichtung zu beraten, muss die Leitung die Angestellten (iber Veranderungen
in legislativen und lokalen Vorschreibungen und (ber neu verfligbare methodisch-professionelle
Informationen und Trainingsmdglichkeiten informieren. Supervision sowie private und/oder
Arbeitspaket-spezifische Beratungen sollten ebenfalls zur Verfiigung stehen. Weiterfiihrende (Selbst-
)Bildung sollte gefordert und professionelle Fitness liberwacht werden. Dies beinhaltet fortdauernde
Qualitatskontrollen bei Dienstleistungen, die von den einzelnen Angestellten und/oder Teams erbracht
werden. Es ist auch wichtig, dass die Interessen der Angestellten gegeniiber den Fihrungskraften
vertreten werden, um sicherzustellen, dass die Angestellten unter angemessenen materiellen,
psychologischen, kommunikativen und finanziellen Bedingungen arbeiten.

Diskretion

Fir die ethischen professionellen Handlungsweisen muss Diskretion sichergestellt sein — sowohl auf
der Ebene des Umgangs mit personlichen Daten und Informationen lber den Klienten/die Klientin
(bitte wenden Sie sich an Ihre lokalen Vorschriften, speziell im Hinblick auf Informationen in der
kooperativen einrichtungs- und behdérdeniibergreifenden Dienstleistungslandschaft!) und auf der
Ebene der (iber- und untergeordneten Angestellten und deren Beziehungsmuster. Es gibt woméglich
formelle Vorschriften fiir die angemessene personliche Interaktion innerhalb von professionellen
Beziehungen und fiir angemessene Evaluierung und Kritik. Vorurteile, Diskriminierung und

voreingenommene Entscheidungen missen auf allen Ebenen bekampft werden.

2.3. Zusammenfassung

Die erorterten Inhaltsbereiche sind kontemplativ und geben nur eine generelle Richtung vor — man
muss auf ihnen im Detail aufbauen, je nach spezifischen Interessen und Schwerpunkten in den
Trainingsgruppen und -situationen. Wenden sie sich bitte an die Fachliteratur fiir genauere

Informationen, fiir regionsbezogene Vorschriften und Ausnahmen.

3. Unterrichtsmethoden

Vorlesungen, Demonstrationen, Erklarungen, Diskussionen, Literaturrezensionen
Besuche in Einrichtungen, organisierte praktische Erfahrungen (je nach Bedarf; abhdngig vom

existierenden personlichen Hintergrund und den Erfahrungen der Teilnehmer/innen)
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4. Unterrichtsmaterial

Forschungsliteratur
Leitnotizen
Videoprasentationen

technische Medien
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MODUL V

DIE NEUEN MEDIEN IN DER ALLTAGLICHEN
UNTERSTUTZUNG

1. Lernziele

Der Gebrauch von neuen Medien in der taglichen Betreuung bietet eine Vielzahl von Mdglichkeiten; es
gibt jedoch einen Wissensmangel und einen Mangel an BeraterInnen in diesem Sektor. Ein
Hauptgrund hierfiir ist der rapide Fortschritt von Informations- und Kommunikationstechnologien,
welche uns die Benutzung von neuen Medien in Bereichen ermdglichen, die wir nie zuvor fir mdglich
gehalten hatten. Angemessene Qualifikationen sind jedoch Vorraussetzung. Bis heute sind keine
angepassten Trainingsmaterialien verfiigbar, um Coaches in der Benutzung von neuen Medien fiir

Menschen mit Behinderungen auszubilden.

Bei Beendigung dieses Moduls sollten sich die Coaches der Mdglichkeiten der neuen Medien in der
taglichen Betreuung bewusst sein und sollten weiters in der Lage sein, notwendige Informationen
Uber die Umsetzung solcher Anwendungen zu beschaffen. SchlieBlich wird der Coach in der Lage sein,
Leitung und persénliche AssistentInnen Uber die Benutzung der neuen Medien als sinnvolles
Instrument fiir die tagliche Arbeit zu beraten. Um dies zu erreichen, sollte er/sie sich Kompetenzen in
der Benutzung der neuen Medien in der taglichen Betreuung aneignen. Der Einrichtungscoach sollte
auch in der Lage sein, Leitung und BetreuerInnen Uber Infrastruktur, Versorgung, Besitz und Kosten

von neuen Medien zu informieren.

2. Lerninhalte

2.1 Einleitung

Die rapide wachsende Informations- und Telekommunikationstechnologien stellen sowohl

Mdglichkeiten als auch Gefahren fiir Menschen mit Behinderungen dar (Busse und Hamburg 2006).
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Diese Gefahren sind zum Beispiel der ,digitale Spalt® zwischen Menschen mit und ohne
Behinderungen, welcher eine zusatzliche Ausgrenzung von Menschen mit Behinderungen aus der
Gesellschaft bedeuten kann, ,Ersetzen" von personlicher Betreuung mit technischen Gegenstanden
und schlecht konzipierter Infrastruktur und schlechten Vorrichtungen. Die folgenden Bereiche fiir die
Benutzung von neuen Medien und Technologien fiir Menschen mit Behinderungen in Einrichtungen
und zu Hause werden prasentiert (Collacot et al. 1992):

- Kommunikations- und Informationsservices und -vorrichtungen — Telekommunikation

- Alltagsleben — “Telebetreuung”

- “Telemedizin”

- Neue Medien fiir die Ausbildung persénlicher AssistentInnen und Menschen mit Behinderungen

- Benutzung neuer Medien fiir Offentlichkeitsarbeit und Lobbying

Zusatzlich zu diesen Bereichen von neuen Medien fiir Menschen mit Behinderungen werden zwei
wichtige Voraussetzungen fiir die Verwendung neuer Medien prasentiert:

- Medienkompetenz

- Infrastruktur und Kosten der Benutzung von neuen Medien in der taglichen Betreuung.

2.2 Bereiche der neuen Medien in der Betreuung von Menschen mit

Behinderungen

2.2.1 Kommunikations- und Informationsservices und -vorrichtungen -

Telekommunikation

Telekommunikation ist die Ubermittlung von Signalen (iber eine bestimmte Entfernung zum Zweck der
Kommunikation. Friher geschah Telekommunikation @ber Trommeln, Rauchzeichen und
Flaggensignale, aber heute wird dieser Begriff eher mit elektromagnetischen Wellen in Verbindung
gebracht, z.B. bei Fernseher, Radio, Telefon oder Computernetzwerken. Speziell konzipierte und leicht
verwendbare Informations- und Kommunikationsservices kdnnen Menschen mit Behinderungen
helfen, sich in die Gesellschaft zu integrieren und es ihnen ermdglichen, die Nachteile, welche die
Behinderungen in der Gesellschaft mit sich bringen, zu kompensieren. Beispiele dafiir:

Fir jemanden mit einer schweren Horbeeintrachtigung oder Gehdérlosigkeit, die selbst durch
Verstarkung nicht mehr verringert werden kann, ist das Texttelefon eine mdgliche Losung. Menschen
mit Sprach- und motorischen Beeintrachtigungen kommunizieren oft langsam. E-Mail und
Computerkonferenzen kénnten ihnen neue Kandle fiir soziale Interaktion bieten und auf gewisse
Weise den Mangel an Kommunikation mit Blickkontakt kompensieren. Begrenzte

Kommunikationsgeschwindigkeit ist in diesem Modus keine Behinderung.
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Die sich entwickelnde Technologie von Speech Relay und Sprachsynthese bieten aufregende Ausblicke
in die Zukunft, weil sie nicht nur Personen mit Sprachschwierigkeiten eine Stimme geben, sondern
auch blinden Menschen helfen, Telekommunikationsgerdte und andere Ausrlstung zu benutzen.
Andere Anwendungen:

o} Bildkommunikation und Videotelephonie kann von Menschen benutzt werden, die nicht gut
lesen kdnnen oder schriftliche Anweisungen fiir den Gebrauch eines Telefons nicht verstehen.

o} Verschiedene Computerspiele oder Videospiele sind wichtig, um ein Grundverstandnis und
Fahigkeiten fir die Computerbenutzung zu erhalten.

o} Ein intelligenteres Heiminformationssystem kann den BewohnerInnen helfen, sich Daten,

Zeiten, Familienmitglieder zu merken.

2.2.2 Alltagsleben — "Telebetreuung”
“Telebetreuung” ist ein Mittel der Fernbetreuung unter Benutzung von Detektoren, Monitoren (zum
Beispiel Bewegungs- oder Sturzdetektoren oder Blutdruckmonitoren) oder
Notfallskommunikationsgeraten, welche es einer Person, die hohen Hilfe- und Beobachtungsbedarf hat
(z.B. eine sturzgefdhrdete Person oder eine Person mit Demenz) erlauben, in ihrem eigenen Zuhause
zu bleiben. (Mansell 1993;Kurtz 2001) Diese Kommunikations- und Beobachtungsvorrichtungen sind
oft mit den Alarmsystemen der Gemeinde verbunden, die ein Warnsignal an das Kontrollzentrum
senden, auf welches rund um die Uhr reagiert werden kann. (Eustis und Fischer1992)
Einige “Telebetreuungs”-Hilfen, die der Person mit Behinderung auf der einen Seite mehr Autonomie
bieten und auf der anderen Seite das Personal entlasten:
o Einen lokalen Alarm auslésen (Sirene, Blinklicht)
o Den Herd abdrehen oder die Nachttischlampe in der Nacht aufdrehen
o Die Gaszufuhr abschalten und einen Alarm bei Uberflutungen auslésen
o Eine Nachricht an das Kontrollzentrum als Alarmmeldung schicken
o Eine offene Leitung zum Kontrollzentrum, die dem Benutzer/der Benutzerin den Kontakt im
Notfall erméglicht
o Bei Notfallen einen/eine Krankenpfleger/in oder die Rettung verstdndigen
o Das intelligentere Heiminformationssystem kann Menschen mit Behinderung an tagliche
Routinetatigkeiten erinnern (Medikamenteneinnahme, Nahrungsaufnahme, usw)
o Ungewodhnliche Verhaltens- oder Bewegungsmuster berichten (z.B. wenn die Person das
Zimmer fir lange Zeit nicht verlasst)
Die Ausristung fiir die ,Telebetreuung" sollte als zusatzliches Werkzeug in einem Betreuungs- und
Unterstiitzungspaket gesehen werden oder als eine Option, die Unabhangigkeit zu verbessern. Es
sollte keinesfalls die Betreuung ersetzen. Es ist wichtig, dass ,Telebetreuung" in der

Gesamtbetreuungsstrategie fiir die Person mit Behinderung eingebettet ist.
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~l1elebetreuung” bietet die Mdoglichkeit, Verdanderungen in der personlichen Situation des
Benutzers/der Benutzerin auf objektive Weise zu identifizieren und ermdéglicht eine flexiblere’
Privatsphdre als personliche Betreuung dies kann. Die von der ,Telebetreuung" verwendeten
Technologien kdnnen auch dazu benutzt werden, um einen Menschen zu Gberwachen — daher ist dem
Missbrauch der Vorrichtungen vorzubeugen.

Ein Hauptvorteil der ,Telebetreuung" ist die objektive Datensammlung (ber die tatsachlichen
Aktivitdtsebenen, Vitalzeichen und Umstdnde des Benutzers/der Benutzerin in seinem/ihren eigenen
Zuhause und taglichen Leben. Eine Voraussetzung fiir die erfolgreiche Benutzung der Teleservices ist

die Verwendung gemaB den Fahigkeiten/Behinderungen des Benutzers.

Die Kosten-Nutzen-Rechnung von ,Telebetreuung® ist nicht einfach, aber wir kénnen davon ausgehen,
dass, wenn ,Telebetreuung" unter den richtigen Voraussetzungen benutzt wird, eine ,Win-Win"-
Situation fiir Gesellschaft und Klient/in entsteht. Folgende Dinge miissen vor dem Einsatz von

»Telebetreuung" beriicksichtigt werden:

- “Telebetreuung” kann den Bedarf an Heimbetreuung fiir einen Klienten/eine Klientin
obsolet machen (Kosten sparend und die Lebensqualitdt steigernd), aber die
MaBnahme muss fir den Klienten/die Klientin notwendig und leistbar sein.

- Die technischen Losungen, die eingesetzt werden, miissen passend, verfligbar, sicher
und leistbar sein. Der Gebrauch von ,High-Tech-Spielzeug® ohne Mehrwert ist ein
Risiko und muss bertlicksichtigt werden.

- Die Sicherstellung einer ausreichenden personlichen Betreuung ist obligatorisch

- Privatsphare und Datenschutz miissen gewadhrleistet werden

Die Kosten fiir die technischen Hilfsmittel reichen von fast gratis (wie spezielle schnellwahlende

Mobiltelefonnummern) bis hin zu groBen Summen, beispielsweise fiir ein ,intelligentes Haus".

2.2.3 “Telemedizin”
... ist ein neuer Zweig der medizinischen Behandlung und Diagnose. Telemedizin bezieht sich generell
auf die Verwendung von Kommunikations- und Informationstechnologien in der klinischen Betreuung.
Sie beinhaltet Beratungen unter ArztInnen via Telekommunikation sowie Fernbehandlungen oder
Diagnosen unter Verwendung technischer Hilfsmittel.
Kennzeichen der Telemedizin sind

« die raumliche und zeitliche Trennung zwischen der behandelnden oder beratenden Person

und der behandelten oder berateten Person

Technologische Hilfsmittel reichen von Telefonanrufen bis hin zu Roboterchirurgie.
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Einige Schritte der Fernbetreuung und -beratung:

«  Kommunikation auf dem Postweg (bisher)

+ Fernbetreuung via Telefon und (speziell in diinn besiedelten Gebieten) via Funksprechgerat.

« der Gebrauch neuer Informations- und Kommunikationstechnologien (WWW, Computer,
Videokonferenzen) und die Entwicklung von Diagnose-/Behandlungsgeraten, die eine
raumliche/zeitliche Trennung zwischen Arzt/Arztin und Patienten/Patientin erméglicht
(Roboter, Aufzeichnungsgerate)

Anwendungen flir Telemedizin:

0 Teleberatung und Ferndiagnose, wenn ein schwieriges Problem auftaucht und der Experte/die
Expertin nicht anwesend ist

o Videotelephonie fiir die Supervision, um nicht-trainierten Personen zu helfen, mit Problemen

bei der medizinischen Behandlung zurecht zu kommen, usw.

2.2.4 Neue Medien fiir die Ausbildung personlicher AssistentInnen und

Menschen mit Behinderungen

Der Begriff “"Neue Medien” bezieht sich auf interaktive Medien, insbesondere elektronische
Massenmedien in Verbindung mit Computern

Ein auf neue Medien basierendes Training, insbesondere wenn das Trainingsmaterial im Internet zu
finden ist (Web-basiertes Training, WbT), hat das Potenzial vieler Vorteile gegeniiber traditionellen,
von Lehrpersonen gefiihrten, Trainings, da es Flexibilitdt in der Zeit- und Raumeinteilung und
Spielraum flir die Adaptierung des Unterrichtsmaterials, fiir das Publikum und fiir einen individuellen
(angepassten) Inhalt bietet. (Flanagan 1997; Kraus et al. 1999)

In der Theorie ist die Fernbildung — speziell unter Verwendung von neuen Medien — ideal fir
Menschen, denen es nicht mdglich ist, traditionelle Umgebungen aufgrund ihrer Behinderungen
aufzusuchen, aber leider sind solche Kurse nicht immer fiir alle Personen zuganglich, die daran
teilnehmen wollen. Beim Konzipieren von Fernbildungsangeboten sollten die
Fahigkeiten/Behinderungen des/der Lernenden sowie die Software- und Hardwarestruktur des
Computers des/der Lernenden beriicksichtigt werden.

Von den KursentwicklerInnen sollte zuerst die Zuganglichkeit und in weiterer Folge die
Unterrichtskonzeption verstanden und sorgfaltig umgesetzt werden — zugangliche Trainingskurse
sollen geschaffen werden, die allen Lernenden etwas bringen.

Anfangs sollten KursentwicklerInnen leichte Schritte setzen, um die Zuganglichkeit zu verbessern.
Schwierigere und spezialisierte Techniken fiir eine bestimmte Art von Behinderung erfordern
Kompromisse: Wenn man sich den spezifischen Bedirfnissen einer Person mit Behinderung widmet,
kdnnte der Kursinhalt fiir Menschen mit anderen Behinderungen weniger zuganglich werden. Um die
Zuganglichkeit zu maximieren sollten Richtlinien befolgt und ein angemessenes Gleichgewicht

zwischen den Bediirfnissen der BenutzerInnen festgelegt werden.
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Es ist weiters wichtig, die Schwierigkeiten zu verstehen, die ein Mensch mit Behinderung aufgrund von
ungewohnter Software/Hardware oder ungewohnten Browserprogrammen hat.

In Zusammenhang mit der Verbesserung der Zugédnglichkeit durch Webdesign sei erwdhnt, dass es
bereits viele Organisationen gibt, die benutzergerechte Designs vorschlagen und férdern, z.B. die Web
Accessibility Initiative (WAI), eine Abteilung des World Wide Web Consortium (W3C).

Bei der Entwicklung von Fernkursen mit neuen Medien ist es wichtig darauf zu achten, dass
zielgruppengerechte Medien eingesetzt werden und geografische Entfernungen Uberbriickt werden.
Organisationen kodnnen hier angemessene Unterstiitzung bieten (technische, soziale, usw.), um

sicherzustellen, dass die Lernenden angemessene IT-Fahigkeiten haben (Hamburg und Busse 2006).

Einige Methoden die fir das Training mit neuen Medien angeboten werden, die sowohl von
personliche AssistentInnen als auch von Menschen mit Behinderung benutzt werden kénnen, sind:

« Persoénliches Training, bei dem der/die Auszubildende in Kleingruppen arbeitet, und Zugang zu
verschiedenen, gut an den Trainingsbereich angepassten, technischen und pddagogischen
Mitteln hat (Fahigkeit zu lesen, Lernkommunikation) wie etwa Video- und Audiokassetten,
spezielle Software, E-Mail fir die Kommunikation mit der Lehrperson.

« Ferntraining, bei dem der/die Trainer/in die Arbeit des Auszubildenden via Internet in Echtzeit
mitverfolgt. Telefongesprache, Audio- und Videokonferenzen erlauben es dem/der Trainer/in,
mit den Auszubildenden in Kontakt zu bleiben. Interaktive Software gestaltet den
Trainingsprozess attraktiver, falls die Auszubildenden diese auch benutzen kénnen.

+ Korperliche Anwesenheit in Kombination mit der Benutzung der neuen Medien

Ein Beispiel fiir den Prototyp eines multimedialen Trainingssystems, das die Lernbediirfnisse von
Menschen mit Behinderungen in einer Tageswerkstdtte deckt, wurde vom Projekt ,MULTIPLE"

entwickelt und basiert auf dem Detmold Learning Path Modell.

Fir Informationen (ber die Integration von Menschen mit Behinderungen in die
Informationsgesellschaft und die Verwendung von e-learning fiir Auszubildende mit Behinderungen

und TrainerInnen ist die Internetseite des European Disabilities Forum (EDF) (http://www.edf-

feph.org/) empfehlenswert. Auf dieser Webseite finden sich auch Verknipfungen zu nationalen
Organisationen flir Menschen mit Behinderungen, die zusatzliche Informationen iber die Benutzung
von Informations- und Kommunikationstechnologien fir Menschen mit Behinderungen und

TrainerInnen oder persdnliche AssistentInnen zur Verfiigung stellen kénnen.

2.2.5 Benutzung neuer Medien fiir Offentlichkeitsarbeit und Lobbying
Fir jede Interessensgruppe ist es wichtig eine “Stimme” zu haben, d.h., die Bediirfnisse und Wiinsche

der Gruppe so auBern zu kdnnen, dass sie die Entscheidungstreffenden und/oder die offentliche

BASKI European Counsellor 37

Grant Agreement Number: 224475 - CP - 1 - 2005 - 1 - AT-GRUNDTVIG - G1



Meinung beeinflussen. Um mdglichst viele Menschen mit mdglichst geringem finanziellen Aufwand zu
erreichen, sollte die Benutzung von neuen Medien in Betracht gezogen werden. In Sozialdiensten ist
Offentlichkeitsarbeit und Lobbying unabdingbar. Auf der einen Seite muss das Personal gegen
Vorurteile und Angste (,Menschen mit Behinderung sind gewalttitig"), auf der anderen Seite gegen
Budgetkiirzungen ankampfen. Der Einsatz neuer Technologien um die richtige Information an die

Offentlichkeit und an bestimmte Zielgruppen zu (ibermitteln, soll demonstriert werden.

2.3 Zusammenfassung

Der Gebrauch von neuen Medien in der taglichen Betreuung wird in allen entwickelten Landern immer
wichtiger. Die noétige Infrastruktur fiir eine Informations- und Kommunikationstechnologie wird es
ohnehin mit der Verbreitung solcher Technologien geben. Trotzdem sollten folgende Punkte beachtet
werden:

» Es besteht kein Zweifel, dass fiir die effiziente Entwicklung/den Gebrauch von neuen Medien
in der taglichen Betreuung grundlegendes Wissen und Fahigkeiten benétigt werden. Der
Coach sollte verstehen, dass ,Medienkompetenz® mehr ist als zu wissen, wie man einen
Computer benutzt. Es ist in erster Linie eine kommunikative Fahigkeit und daher ein Paket aus
Basiswissen, strukturellem Wissen und Wissen (ber Orientierung und Anwendung. Zusatzlich
muss dieses Wissen soziale und ethische Elemente beinhalten.

+ Bevor jemand die Vorteile der neuen Medien nutzen kann, muss die Einrichtungsleitung
sicherstellen, dass eine relevante Infrastruktur vorhanden ist: Personaltraining und -
entwicklung, die zur Verfiigung Stellung und das Management von Ausriistung und von
technischer Unterstiitzung.

+ Die Tatsache, dass Menschen mit Behinderungen oft weniger an neuen, ungewohnten
Vorrichtungen als an gewohnten Dingen interessiert sind, muss beriicksichtigt werden. Es ist
wichtig, dass die neuen Technologien ihren gegenwartigen Lebensstil nicht stéren und dass
sich die Technologien nahtlos in die gewohnte Umgebung zu Hause einfligen und eine
sofortige Benutzung des neuen Services ohne umstandliches Training mdglich ist.

« Fir die Versorgung und den Besitz von neuen Medien muss es verschiedene Optionen geben:
direkter Kauf und Besitz, Leasing, Mieten

+ In der Benutzung von neuen Medien in der taglichen Betreuung gibt es nicht nur
Mdglichkeiten sondern auch Risiken: Falls der Einfluss der neuen Medien nicht korrekt gelenkt
wird, kdnnten sich die Diskriminierung und Isolation derer vergréBern, die sich an die neuen
Technologien nicht so schnell gewdhnen. Auf der anderen Seite kann auch der Spalt zwischen
jenen, die regelmaBigen Zugang zu digitalen Technologien haben und jenen, die ihn nicht

haben, vergréBern.
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+ Die Anwendung der Technologien verursacht Komplexitdt und Komplexitat verursacht
Verwundbarkeit. Es ist wichtig, Problemen wie Energieknappheit oder Systemabstiirze

vorzubeugen, indem man die Systeme mit einem Backup-Mechanismus ausstattet.

3. Unterrichtsmethoden

Um die Inhalte zu vergegenwartigen wird ,integriertes Lernen" verwendet, z.B. eine Kombination von
Fernlernen (per Computer) und Lernen im ,Klassenzimmer’ mit Augenkontakt fiir das Gruppentraining.
Neben den bekannten Vorteilen des E-Learning (Flexibilitdt, personliches Lernen, mehrere Personen
kdénnen ausgebildet werden, ein Trainermangel kann umgangen werden), kénnen Vorteile der neuen
Medien mit Simulationen und Videoanimationen demonstriert werden. Zusatzlich sollten alle

elektronischen Unterrichtsmaterialien als Papierdokumente ausgeteilt werden.

4. Unterrichtsmaterial

Das Unterrichtsmaterial wird in multimedialer Form vorbereitet. Animationen demonstrieren
Anwendungen der neuen Medien. Fiir jeden Teil gibt es Ubungen mit Selbst-Uberpriifung.
TeilnehmerInnen erhalten eine CD-ROM mit dem Unterrichtsmaterial und werden Texte von der
Projektplattform herunterladen und ausdrucken kénnen.

Powerpointprasentationen sollen die jeweiligen Anwendungen veranschaulichen und werden wahrend

der Unterrichtseinheiten verwendet.
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